Who knew you had so many doctors in your family?

¢Quién hubiera pensado que tenia tantos meédicos
en su familia?

2026 Texas Provider Directory MRSA Northeast Service Area (Area de Servicio)

Directorio de proveedores de Texas 2026  Anderson, Angelina, Bowie, Camp, Cass, Cherokee, Cooke, Delta,
Fannin, Franklin, Grayson, Gregg, Harrison, Henderson, Hopkins,
Houston, Lamar, Marion, Montague, Morris, Nacogdoches, Panola,
Rains, Red River, Rusk, Sabine, San Augustine, Shelby, Smith,
Titus, Trinity, Upshur, Van Zandt and Wood Counties (Condados)

Molina Member Services / Servicio de Atencion a los Miembros de Molina (866) 449-6849

MolinaHealthcare.com
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https://MolinaHealthcare.com

Molina Healthcare
STAR+PLUS value-

added services

At Molina Healthcare, we care about your health. That’s why we offer member rewards so you
can get the quality care and support you need to stay healthy. All at no cost to you!

Benefits are effective as of September 1, 2025.

$120 for OTC medicines and supplies: S30 reward every three months for over-the-counter

e medicines and other medical or health-related supplies not covered by Medicaid. Up to
$120 annually. Available for non-dual members, upon request. Cannot be used to buy food
or water.

247 emergency response services: For non-waiver members 21 and older who require this
service. Must be authorized by a Molina Service Coordinator. Does not apply to Community
First Choice members.

Dental services: Up to $250 per year for dental checkups, x-rays and cleaning for members
ages 21 and older. Available upon request.

$30 behavioral health reward: For non-dual members who have an office visit with a
behavioral health specialist within seven days of a hospitalization for a mental health
condition. Members who visit their doctor within 7 days of hospitalization can get an extra
$30 for visiting their doctor again within 30 days of hospitalization for a mental health
condition. Available upon request and must be verified.

$20 for mammograms: For non-dual female members ages 50-74 who get a recommended
mammogram. Available once a year, upon request. Must be verified.

recommended cervical cancer screening. Available upon request. Must be verified.

$25 for diabetic eye exams: For non-dual diabetic members ages 18-75 who get an annual
diabetic eye exam. Available once a year, upon request. Must be verified.

Dietitian visits: Diabetic non-dual members 21 and older get four visits a year with a
registered dietitian. Service available upon request.

$80 for HbAlc testing: $20 reward for getting an HbAlc lab test every six months. For
diabetic non-dual members. An extra $20 reward is available every six months for having
an Alc less than 8. Lab testing and results must be verified. Available upon request.

[0—O0
@ $50 for cervical cancer screenings: For non-dual female members ages 21-64 who get a
O
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$25 for having follow-up visits after hospitalization: For non-dual members who have a
follow-up doctor visit within 30 days of hospital discharge. Available once per year. Must be
requested and service must be verified.

% T

Tote bag: Available once, for newly enrolled members, upon request.

WeightWatchers® vouchers: For diabetic members with a BMI of 30 or higher or an Alc of 8
or more. Molina will determine the total number of meeting vouchers provided. Available for
non-dual members, upon request.

@

Body weight scale: Available once per year for non-dual members with congestive heart
failure. Must be requested.

<&

Home-delivered meals: Up to ten healthy meals delivered to your home for members
discharged from an inpatient hospital stay or skilled nursing facility. For non-waiver
members, aged 21 and older. Available once a year, upon request. Must be authorized.

®

Home visits: Up to eight hours of respite services are available each year to non-waiver
members, aged 21 and older, who require care due to the absence of or need for relief of
their unpaid caregiver. Available upon request. Must be authorized by a Molina Service
Coordinator.

F(%o

$100 eyewear allowance: Can be used for frames, lenses or contacts every two years.
Available to non-dual members every two years, upon request.

Allergy-free pillowcase and mattress cover: For members with asthma or COPD who are
enrolled in Molina’s Care Management Program for at least three months. Available once per
year upon request. Must be authorized by a Molina Service Coordinator.

Pest repellent wall plugs: For members with asthma or COPD who are enrolled in Molina’s
Care Management Program for at least three months. Available once per year upon request.

$50 for prenatal exams: For newly enrolled pregnant members who get an early prenatal
exam within 42 days of enrollment. Current members who complete an early prenatal exam
in the first trimester (90 days) also qualify. Available for non-dual members upon request.
Must be confirmed by an OB/GYN or primary care provider.

$50 for postpartum exams: For members who get a postpartum exam within 7-84 days of
delivery. Available for non-dual members, upon request. Must be verified.

One infant car seat: For members in their sixth month of pregnancy through six months
after delivery. Available upon request.

Postpartum kit: New moms can request a postpartum kit for up to three months after
delivery. Once every year, upon request.

$25 for continuing diabetes medication: For diabetic members, aged 40-75, who refill at
least one statin medication. Available to non-dual members once per year upon request.
Must be verified.

Extra $25 for continuing diabetes medication: For diabetic members, aged 40-75, who

stay on their statin medication for at least 10 months in a row, beginning on September 1,
2025. Available to non-dual members once per year, upon request.
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$25 for heart disease medication: For male members aged 21-75, and female members
aged 40-75, who have atherosclerotic cardiovascular disease and refill at least one statin
medication. Available to non-dual members once a year, upon request.

Extra $25 for heart disease medication: For male members aged 21-75 and female
members aged 40-75 who have atherosclerotic cardiovascular disease and continue statin
medication for at least 10 months in a row, beginning September 1, 2025. Available to non-
dual members once per year, upon request.

Fitness tracker watch: S50 value. For non-dual members who complete a
WeightWatchers® program. Available once per year upon request.

$25 for kidney evaluations: For diabetic members, aged 18-85, who get an annual kidney
health evaluation and a urine albumin-creatinine ratio (WACR). Available to non-dual
members once a year, upon request.

$25 for corticosteroid: For members, aged 40 and older, who fill a systematic corticosteroid
prescription within 14 days of an inpatient hospital discharge or an Emergency Room visit
for COPD. Available for non-dual members once per year, upon request.

$25 for a bronchodilator: For members aged 40 and older who fill a prescription for a
bronchodilator within 30 days of an inpatient hospital discharge or an Emergency room visit
for COPD. Available for non-dual members once per year, upon request.

GED study guide: For members with an IDD diagnosis. Available one time only, upon
request.

Telephone and mobile-app resources: Available through Pyx Health to support and connect
members who may feel lonely, sad or anxious.

Exercise kit with resistance bands: For diabetic members with a BMI of 30 or more or an
Alc of 8 or more. Available upon request.

$15 gas reward: For members to go to WIC offices, food pantries or community centers.
Once per year, upon request.

Must be currently enrolled at the time of your medical service to qualify for the reward.

Members continue to have access to Molina’s 24-hour Nurse Advice

(( )) Line. However, it is no longer considered a value-added service for

STAR+PLUS members.

Call (888) 275-8750 or (866) 648-3537 for help in Spanish.

Request your value-added services in just a few clicks through the

MyMolina® member portal. Log in to your account today to see what
benefits you may be eligible for and request rewards for eligible services. You

I can also call Member Services or work with your care manager to request

your value-added services.
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Servicios de valor
agregado de STAR+PLUS

de Molina Healthcare

En Molina Healthcare, su salud es nuestra prioridad. Es por eso que ofrecemos recompensas
para miembros, de esta forma puede recibir cuidado de calidad y la ayuda que necesita para
estar saludable. ;Todo de manera gratuita para usted!

Los beneficios entrardn en vigor el 1 de septiembre de 2025.

por medicamentos sin receta y otros suministros médicos o relacionados con la salud que
no los cubre Medicaid. Hasta $120 anuales. Disponible para miembros que no forman parte
de Dual, bagjo solicitud. No se puede utilizar para comprar alimentos o agua.

GE $120 para medicamentos sin receta y suministros: $30 de recompensa cada tres meses
(%

Servicios de respuesta a emergencias 24 horas al dia, 7 dias a la semana: Para los
miembros no exentos de 21 afos o mds que requieran este servicio. Debe ser autorizado
por un coordinador de servicios de Molina. No aplica con los miembros de Community First
Choice.

[0—O0
@ Servicios dentales: Hasta $250 al afio para revisiones dentales, radiografias y limpiezas
para miembros mayores de 21 anos o mds. Disponible bajo solicitud.

$30 de recompensa para salud conductual: Para los miembros que no forman parte de
Dual que acudan a una consulta con un especialista en salud conductual dentro de los siete
dias posteriores a una estancia hospitalaria por una enfermedad mental. Los miembros que
acudan a una cita con su médico dentro de los 7 dias posteriores a la estancia hospitalaria
pueden obtener $S30 adicionales si vuelven a acudir a una cita con su médico dentro de los
30 dias posteriores a la estancia hospitalaria por un problema de salud mental. Disponible
bajo solicitud y se debe comprobar.

$20 para mamografias: Para las miembros de 50 a 74 afos que no forman parte de Dual
que se sometan a una mamografia recomendada. Disponible una vez al ano, bajo solicitud.
Se debe comprobar.

$50 para las pruebas de deteccién del cancer de cuello uterino: Para las miembros de
entre 21 y 64 anos que no forman parte de Dual que se sometan a una prueba de deteccion
de cdncer de cuello uterino recomendada. Disponible bajo solicitud. Se debe comprobar.

@ $25 para exdmenes de la vista para diabéticos: Para los miembros diabéticos de 18 a 75

anos que no forman parte de Dual que se sometan a un examen ocular diabético anual.
Disponible una vez al ano, bajo solicitud. Se debe comprobar.

O

Visitas al nutriélogo: Los miembros diabéticos 21 afnos o mds que no forman parte de Dual
reciben cuatro visitas al afio con un nutridlogo titulado. Servicio disponible bajo solicitud.

$80 por hacerse una prueba de hemoglobina glicosilada (HbA1c): $20 de recompensa por
hacerse una prueba de laboratorio de hemoglobina glicosilada (HbAlc) cada seis meses.
Para miembros diabéticos que no forman parte de Dual. Se ofrece una recompensa extra de
$20 cada seis meses por tener una hemoglobina Alc inferior a 8. Las pruebas de laboratorio
y los resultados deben comprobarse. Disponible bajo solicitud.
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$25 por acudir a citas médicas de seguimiento posteriores a la estancia hospitalaria: Para
los miembros que no forman parte de Dual que tengan una cita médica de seguimiento
dentro de los 30 dias posteriores al alta hospitalaria. Disponible una vez al ano. Debe
solicitarse y comprobarse el servicio.

Bolso tipo tote: Disponible una vez, para miembros nuevos bajo solicitud.

Vales WeightWatchers®: Para miembros diabéticos con un IMC de 30 o superior o una
hemoglobina Alc de 8 o mds. Molina determinard el nimero total de vales de reunion
proporcionados. Disponible para miembros que no forman parte de Dual, bajo solicitud.

Bdascula de peso corporal: Disponible una vez al afio para los miembros con insuficiencia
cardiaca congestiva que no forman parte de Dual. Debe solicitarse.

Comidas a domicilio: Hasta diez comidas saludables entregadas a su domicilio para los
miembros dados de alta de una hospitalizacién o de un centro de enfermeria especializada.
Para miembros no exentos, mayores de 21 anos. Disponible una vez al ano, bajo solicitud.
Debe estar autorizado.

Visitas a domicilio: Se ofrecen hasta ocho horas de servicios de descanso al afio a los
miembros no exentos, de 21 anos o mds, que necesiten cuidados debido a la ausencia o
necesidad de relevo de su cuidador no remunerado. Disponible bajo solicitud. Debe ser
autorizado por un coordinador de servicios de Molina.

Subsidio de $100 para anteojos: Puede utilizarse para armazones, anteojos o lentes de
contacto cada dos anos. Disponible cada dos anos para los miembros que no forman parte
de Dual. Bajo solicitud.

Funda de almohada y funda de colchén hipoalergérnicas: Para miembros con asma o
EPOC que estén inscritos en el Programa de Administracion de la Atencién de Molina
durante al menos tres meses. Disponible una vez al afno bajo solicitud. Debe ser autorizado
por un coordinador de servicios de Molina.

Enchufes de pared repelentes de plagas: Para miembros con asma o EPOC que estén
inscritos en el Programa de Administracion de la Atencion de Molina durante al menos tres
meses. Disponible una vez al ano bajo solicitud.

$50 por tomar un examen prenatal: Para las miembros embarazadas recientemente
inscritas que tomen un examen prenatal temprano dentro de los 42 dias de su inscripcion.
Los miembros actuales que completen un examen prenatal temprano en el primer trimestre
(90 dias) también califican. Disponible para miembros que no forman parte de Dual, bajo
solicitud. Debe ser confirmado por un ginecélogo/obstetra o su proveedor de atencion
primaria.

$50 por tomar exdmenes postparto: Para las miembros que tengan un examen postparto
dentro de 7 a 84 dias después del parto. Disponible para miembros que no forman parte de
Dual, bajo solicitud. Se debe comprobar.

Un asiento de auto para bebé: Para miembros en su sexto mes de embarazo hasta seis
meses después del parto. Disponible bajo solicitud.

Kit postparto: Las nuevas madres pueden solicitar un kit postparto hasta tres meses
después del parto. Una vez al ano al solicitarlo.

$25 por continuar con la medicacién para la diabetes: Para miembros diabéticos, de entre
40 y 75 anos, que surtan al menos un medicamento con estatinas. Disponible una vez al afo
para los miembros que no forman parte de Dual. Bgjo solicitud. Se debe comprobar.

$25 extra por continuar con la medicacién para la diabetes: Para los miembros diabéticos,
de entre 40 y 75 anos, que se mantengan tomando estatinas durante al menos 10 meses
consecutivos, comenzando el 1 de septiembre de 2025. Disponible una vez al afo para los
miembros que no forman parte de Dual. Bagjo solicitud.
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$25 para medicamentos para enfermedades cardiacas: Para los miembros masculinos de
entre 21y 75 afnos, y las miembros femeninas de entre 40 y 75 anos, que tienen enfermedad
cardiovascular aterosclerdtica y surten al menos una vez sus estatinas. Disponible una vez
al ano para los miembros que no forman parte de Dual. Bajo solicitud.

$25 extra para medicacién para enfermedades cardiacas: Para los miembros masculinos
de entre 21y 75 anos y las miembros femeninas de entre 40 y 75 anos que tienen
enfermedad cardiovascular aterosclerdtica y continlan tomando estatinas durante al
menos 10 meses consecutivos, comenzando el 1 de septiembre de 2025. Disponible una vez
al ano para los miembros que no forman parte de Dual. Bajo solicitud.

Reloj rastreador de ejercicio: Valor de $50. Para miembros que no forman parte de Dual
que completen un programa de WeightWatchers®. Disponible una vez al aho bajo solicitud.

$25 para evaluaciones renales: Para los miembros diabéticos, de entre 18 y 85 afos, que
reciben una evaluacién anual de salud renal y un cociente de albumina-creatinina en orina
(UACR). Disponible una vez al afio para los miembros que no forman parte de Dual. Bajo
solicitud.

$25 para corticosteroide: Para los miembros de 40 afios o mds que surten una receta de
corticosteroides sistémicos dentro de los 14 dias posteriores a una alta hospitalaria o a
una visita al departamento de urgencias por la EPOC (Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica). Disponible una vez al ano para los miembros que no forman parte de Dual. Bajo
solicitud.

$25 para broncodilatadores: Para los miembros de 40 afios o mds que surten una receta de
broncodilatadores dentro de los 30 dias posteriores a una alta hospitalaria o a una visita al
departamento de urgencias por EPOC. Disponible una vez al ano para los miembros que no
forman parte de Dual. Bagjo solicitud.

Guia de estudio del GED: Para los miembros con diagndstico de discapacidad intelectual y
del desarrollo (IDD). Disponible una sola vez bajo solicitud.

Recursos telefénicos y de aplicaciones moviles: Disponible a través de Pyx Health para
apoyar y conectar a los miembros que puedan sentirse solos, tristes o ansiosos.

Kit de ejercicios con bandas de resistencia: Para miembros diabéticos con un IMC de 30 o
mds o una hemoglobina Alc de 8 o mds. Disponible bajo solicitud.

$15 de recompensa por gasolina: Para que los miembros vayan a las oficinas del programa
para mujeres, infantes y nifnos (WIC), bancos de alimentos o centros comunitarios. Una vez
al ano bajo solicitud.

Debe estar actualmente inscrito al momento de recibir el servicio médico para calificar para la
recompensa.

«

Los miembros siguen teniendo acceso a la Linea de consejeria médica de

)) Moling, disponible las 24 horas del dia. Sin embargo, ya no se considera un
servicio de valor agregado para los miembros de STAR+PLUS.

Llame al (888) 275-8750 o (866) 648-3537 para obtener ayuda en espanol.

Solicite sus servicios de valor agregado con solo unos clics a través del

portal para miembros MiMolina®. Inicie sesién en su cuenta hoy para ver
qué beneficios aplican para usted y solicitar recompensas de los servicios

= elegibles. También puede llamar a los Servicios para Miembros o trabajar con su

administrador de cuidado para solicitar sus servicios con valor agregado.

MHTCE_STARPLUSVASFLY_0725



Molina Healthcare
STAR+PLUS Nursing Facility

value-added services

At Molina Healthcare, we care about your health. That’s why we offer member
rewards, so you can get the quality care and support you need to stay healthy.
All at no cost to you!

Benefits are effective as of September 1, 2025.

B B B3

MolinaHealthcare.com/TX

$500 for dental visits:
Available every year for dental checkups, x-rays and cleaning. For members 21 and older.
Available upon request.

$20 gas reward:
Available every three months to the caregiver (family member) of a member residing in a
nursing facility. Can be requested from non-dual members who are eligible for LTSS.

$25 for diabetic eye exams:
For diabetic members ages 18-75 who get an annual diabetic eye exam. Available for non-
dual members upon request. Lab testing and results must be verified.

$80 for HbAlc testing:

$20 reward for diabetic members, ages 18-75, who get an HbAlc lab test every 6 months.
An extra $20 reward every 6 months for having an Alc less than 8. Available to non-dual
members upon request. Lab testing and results must be verified.

Wheelchair/walker accessory tote bag:
For new members within 30 days of confirmed enroliment. Available one time only upon
request.

Free skid-proof socks:
For members within 30 days of confirmed enrollment. Available one time only, upon request.

Free personal blanket:
For members within 30 days of confirmed enrollment. Available one time only, upon request.

$100 eyewear allowance:
Towards frames, lenses or contacts every two years. Available for non-dual members, upon
request.
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One large-print digital clock:

'|_ —|l For members within 30 days of confirmed Members continue to
enrollment. Available one time only, upon request.

!k | Four routine podiatry visits:

have access to Molina’s
24-hour Nurse Advice

Available each year for non-dual members only, Line. However, it is no
upon request. longer considered a
value-added service for
Telephone and mobile-app resources STAR+PLUS members.
g through Pyx Health:
Access to Pyx Health telephone and mobile-app Call (888) 275-8750 (TTY:
resources to help members who may feel lonely, sad 711) or (866) 648-3537 for

or anxious feel supported and connected.

help in Spanish.

Combined cup and phone holder:
I|_ _|| For members within 30 days of confirmed

enrollment. Available one time only, upon request.

Photo remembrance album:
||_ _|I For members diagnosed with Alzheimer’s disease. Available one time only, upon request.

Exercise kit with resistance bands:
'|_ —|| For non-dual diabetic members with a BMI| of 30 or more who also have an Alc of 8 or

more. Available upon request.

Must be currently enrolled at the time of your medical service to qualify for
the reward.

«

Have questions? We're here to help. Call Member Services at
)) (866) 449-6849 (TTY:711), Monday to Friday, 8 am.to 6 p.m,,

CT. The cadll is free. Or visit MolinaHealthcare.com/TX.

MolinaHealthcare.com/TX

Request your value-added services with just a few clicks! As a Molina
member, you can now request your value-added services through Molina’s
member portal. Log into your member portal account today to see what
benefits you may be eligible for and request gift cards for eligible services
you have received. You can also call Member Services or work with your case
manager to request your value-added services.

Health and Human
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Servicios de valor agregado de
STAR+PLUS de Molina Healthcare

para hogares de convalecencia

En Molina Healthcare, su salud es nuestra prioridad. Es por eso que ofrecemos
recompensas para miembros, de esta forma puede recibir cuidado de calidad y la
ayuda que necesita para estar saludable. ;Todo de manera gratuita para usted!

Los beneficios entrardn en vigor el 1 de septiembre de 2025.

$500 para citas al dentista:
Disponible todos los anos para revisiones dentales, radiografias y limpiezas. Para miembros
de 21 afnos o mds. Disponible bajo solicitud.

@ $20 de recompensa por gasolina:
Disponible cada tres meses para el cuidador (familiar) de un miembro que resida en un
hogar de convalecencia. Puede ser solicitado por miembros que no forman parte del plan
Dual pero que son elegibles para servicios de apoyo y atencidn a largo plazo (LTSS).

@ $25 para examenes de la vista para diabéticos:
Para los miembros diabéticos de 18 a 75 afios que se sometan a un examen ocular diabético
anual. Disponible para miembros que no forman parte de Dual, bagjo solicitud. Las pruebas
de laboratorio y los resultados deben comprobarse.

@ $80 por hacerse una prueba de hemoglobina glicosilada (HbA1lc):
Recompensa de $20 para los miembros diabéticos, de entre 18 y 75 afios, que se realicen
una prueba de laboratorio de hemoglobina glicosilada (HbAlc) cada 6 meses. Una
recompensa extra de $20 cada seis meses por tener una hemoglobina Alc inferior a 8.
Disponible para miembros que no forman parte de Dual, bajo solicitud. Las pruebas de
laboratorio y los resultados deben comprobarse.

Bolsa tote de accesorios para silla de ruedas o andador:
—|| Para miembros nuevos dentro de los 30 dias de la confirmacién de la inscripcion. Disponible
una sola vez bajo solicitud.

Calcetas antideslizantes gratuitas:
—|| Para miembros dentro de los 30 dias de la confirmacion de la inscripcién. Disponible una
sola vez bajo solicitud.

Manta personal gratuita:
—|| Para miembros dentro de los 30 dias de la confirmacion de la inscripcién. Disponible una
sola vez bajo solicitud.
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Subsidio de $100 para anteojos:

Para armazones, anteojos o lentes de contacto cada
dos anos. Disponible para miembros que no forman
parte de Dual, bajo solicitud.

Un reloj digital con niumeros grandes:

Para miembros dentro de los 30 dias de la
confirmacién de la inscripcion. Disponible una sola vez
bajo solicitud.

Cuatro citas rutinarias al podélogo:
Disponible cada ano sélo para los miembros que no
forman parte de Dual, bajo solicitud.

Recursos telefonicos y de aplicaciones
moviles a través de Pyx Health:

Acceso a los recursos telefénicos y de aplicacién
movil de Pyx Health para ayudar a que los miembros
se sientan apoyados y conectados si se sienten solos,
tristes o ansiosos.

Soporte para vasos y teléfono:

Los miembros siguen
teniendo acceso ala Linea
de consejeria médica de
Moling, disponible las 24
horas del dia. Sin embargo,
ya no se considera un
servicio de valor agregado
para los miembros de
STAR+PLUS.

Llame al (888) 275-8750
(TTY:711) o (866) 648-3537
para obtener ayuda en
espanol.

Para miembros dentro de los 30 dias de la confirmacion de la inscripcién. Disponible una

sola vez bajo solicitud.

Album de fotos de recuerdo:

Para los miembros diagnosticados con la enfermedad de Alzheimer. Disponible una sola vez

bajo solicitud.

Kit de ejercicios con bandas de resistencia:

Para miembros diabéticos que no forman parte de Dual pero que tienen un IMC de 30 o mds
y una hemoglobina Alc de 8 o mds. Disponible bajo solicitud.

Debe estar actualmente inscrito al momento de recibir el servicio médico para
calificar para la recompensa.

« P

MolinaHealthcare.com/TX.

¢Tiene alguna pregunta? Estamos aqui para ayudarle. Llame a Servicios
para Miembros al (866) 449-6849, o al teléfono de texto (TTY): 711,
de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m. La llamada es gratuita. O visite

iSolicite sus servicios con valor agregado en tan solo unos clics! Como miembro de

7
==

MolinaHealthcare.com/TX

Molina, ahora puede solicitar sus servicios con valor agregado a través del portal
para miembros de Molina. Inicie sesion en su cuenta del portal para miembros
hoy para ver qué beneficios aplican para usted y solicitar tarjetas de regalo de
los servicios elegibles que ha recibido. También puede llamar a los Servicios para

Miembros o trabajar con su coordinador de servicios para solicitar sus servicios con

valor agregado.
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Introduction

Welcome to Molina

Molina knows that picking the health plan that
is right for you and your family is important. We
work with many doctors, clinics, and hospitals so
you can get the care you need. We look forward
to you joining the Molina family. If you have any
questions, call Member Services

at 1-866-449-6849.

What is STAR+PLUS?

It is a Texas Medicaid managed care program. It
gives health care, acute and long-term services
and support through a managed care system.

PRIMARY CARE PROVIDER

What is a Primary Care Provider?

A Primary Care Provider is your main doctor. It
can also be nurse, or clinic. This doctor knows
you well. Your main doctor will treat most of
your healthcare needs. If he cannot, you will be
referred to a provider who can.

Picking a Primary Care Provider

You can pick any doctor in this booklet. Everyone
in your family can pick their own doctor. Once
you have picked a main doctor, call Member
Services at 1-866-449-6849. Call to tell us the
name of your main doctor.

If you have Medicare and Medicaid your Primary
Care Provider will be covered by Medicare. You
do not need to pick one from this booklet.

Picking an OB/GYN

You can pick any OB/GYN doctor from this
booklet. You don’t need a referral from your main
doctor. Your OB/Gyn can care for your female
health care needs. This includes your pregnancy
and family planning needs.

Family Planning

You can get education about how to prevent
pregnancy from your doctor. You can also go to
any Medicaid family planning doctor or clinic.
You do not need a referral for family planning
services. You can call Member Services at
1-866-449-6849 for help finding a family
planning doctor or clinic near you.

Behavioral Health Care Services

Behavioral Health Services include mental health,
alcohol, and substance abuse treatment. Molina
has doctors and clinics who can help you. You
may pick any behavioral health provider from this
booklet without a referral from your doctor. If you
have questions about behavioral health services,
please call 1-800-818-5837.

Texas Health Steps Medical Checkups for Children
Regular checkups help children stay healthy.
Texas Health Steps gives free medical and dental
checkups to children, including immunizations.
You can go to a Texas Health Steps provider in
this booklet. You do not need a referral. If you
need help finding a provider, call Molina at
1-866-449-6849.

Ancillary Providers

You can call Molina Member Services for a
complete listing of these providers. Provider types
include Dental, Radiology, Lab and Urgent Care
Facilities.

Pharmacy

You can get your prescriptions at most pharmacies
including Albertson’s, Brookshire, CVS, HEB,
Kroger, Randalls, Sam’s Club, Target, Tom
Thumb, Walgreens, and Wal-Mart. If you need
help finding a drug store, call 1-866-449-6849.
You can also find a pharmacy on our website:
www.molinahealthcare.com. You can click on the
find a pharmacy link.
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Introduction

Nursing Facility

To find out which nursing facilities are in
Molina Healthcare’s network, you can call us at
1-866-449-6849 or look on our website at
www.molinahealthcare.com

Remember to take your Molina Healthcare ID card
whenever you go to the doctor or pharmacy.

IMPORTANT PHONE NUMBERS

Molina Member Services

Department .........cceeevvueerinvneeicinnnenne 1-866-449-6849
Behavioral Health Services ............. 1-800-818-5837
Nurse Advice Line ......cccocceeeeercneeenne 1-888-275-8750

The providers in this booklet can change. If you
have any questions about these providers, you can
call Molina Member services at 1-866-449-6849
or TTY at 1-800-735-2989 (English) or
1-800-662-4954 (Spanish).
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Introduccion

Bienvenido a Molina

Molina entiende que poder elegir un plan de salud
adecuado para usted y su familia es importante.
Trabajamos con muchos médicos, clinicas y
hospitales para que pueda recibir la atenciéon que
necesita. Esperamos atentamente a que se una a

la familia Molina. Si tiene preguntas por favor,
comuniquese al Departamento de Servicios para
Miembros al 1-866-449-6849.

sQué es el programa STAR+PLUS?

Es un programa de atenciéon médica administrada
de Medicaid en Texas. Le proporciona atencion
meédica, servicios de atencion a largo plazo o
servicios agudos y apoyo a través de un sistema de
atenciéon administrada.

PROVEEDORES DE ATENCION PRIMARIA

:Qué es un proveedor de atencion primaria?

Un proveedor de atencién primaria es su médico
principal. También puede ser una enfermera o
clinica. Este médico lo conoce bien. Su médico
principal tratara la mayoria de sus necesidades
médicas. Si no puede hacerlo, usted sera remitido
a un proveedor que pueda ayudarle.

Como elegir un proveedor de atenciéon primaria
Usted puede elegir cualquier médico en este
folleto. Cada persona de su familia puede elegir su
propio médico. Cuando elija su médico principal,
comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al 1-866-449-6849. Llamenos para
decirnos el nombre de su médico principal.

Si usted tiene Medicare y Medicaid su proveedor
de atencién primaria se cubrira por Medicare. No
es necesario elegir uno de este folleto.

Como elegir un obstetra / ginecolgo

Usted puede elegir cualquier Ob / Gin de

este folleto. No necesita una remisioén de su
médico principal. Su Ob / Gin puede tratar sus
necesidades de salud femeninas. Esto incluye su
embarazo y la planificacion familiar.

Planificaciéon familiar

Usted puede obtener de su médico informaciéon
educativa sobre como prevenir embarazos.
También puede ir a cualquier médico o clinica

de Medicaid para la planificacion familiar. No
necesita una remision para los servicios de
planificacién familiar. Puede comunicarse

con el Departamento de Servicios para Miembros
al 1-866-449-6849 para obtener ayuda para
encontrar a un médico o clinica cerca a usted para
la planificacién familiar.

Servicios para la salud conductual

Los servicios para la salud conductual incluyen
la salud mental y el tratamiento para el abuso
de alcohol y sustancias. Molina tiene médicos

y clinicas que le pueden ayudar. Puede elegir
cualquier proveedor de salud mental de este
folleto sin una remision de su médico. Si usted
tiene preguntas acerca de servicios para la salud
conductual, por favor comuniquese al
1-800-818-5837.

Chequeos médicos para los nifos del programa
Pasos Sanos de Tejas

Los chequeos periddicos ayudan a mantener a
los nifios saludables. El programa Pasos Sanos
de Tejas ofrece chequeos médicos y dentales
gratuitamente para nifos, e incluye las vacunas.
Puede consultar con un proveedor del programa
Pasos Sanos de Tejas que se encuentre en este
folleto. No necesita una remision. Si necesita
ayuda para encontrar un proveedor, por favor
comuniquese con Molina al 1-866-449-6849.
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Introduccion

Proveedores auxiliares

Puede comunicarse con el Departamento de
Servicios para Miembros de Molina para obtener
una lista completa de estos proveedores. Los
tipos de proveedores incluyen dental, radiologia,
laboratorios y centros de atencién urgente.

Farmacia

Puede obtener sus medicamentos recetados en la
mayoria de las farmacias, incluyendo Albertson’s,
Brookshire, CVS, HEB, Kroger, Randalls, Sam’s
Club, Target, Tom Thumb, Walgreens y Wal-Mart.
Si necesita ayuda para encontrar una farmacia,
comuniquese al 1-866-449-6849. También, puede
encontrar una farmacia en nuestra pagina web:
www.molinahealthcare.com. Puede hacer clic en
el enlace para encontrar una farmacia.

Centro de enfermeria

Para saber cudles centros de enfermeria participan
en la red de Molina Healthcare, usted puede
llamar al 1-866-449-6849 o consulte la pagina
web al: www.molinahealthcare.com

Recuerde de llevar su tarjeta de identificacion de
Molina Healthcare cada vez que visite a su médico o
farmacia.

NUMEROS TELEFONICOS IMPORTANTES

El Departamento de Servicios
para Miembros..........ccccueeeuneene.
Servicios para la Salud

1-866-449-6849

Conductual.........eeeeeeeeeeeeennnnnne. 1-800-818-5837
Linea de Consejos de
Enfermeras.......ccceeeeeeeeeeennnnnnn. 1-866-648-3537

Los proveedores en este folleto pueden cambiar.
Si tiene preguntas acerca de estos proveedores,
comuniquese con Departamento de Servicios
para miembros de Molina al 1-866-449-6849 o el
sistema TTY al 1-800-735-2989 (inglés) o
1-800-662-4954 (espaiol).
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Primary Care Providers
Proveedores de cuidado primario

Anderson County
Condado de Anderson
ATHENS

Family Medicine
(General Family
Medical Care) /
Medicina Familiar
(Atencion Medica
General Para La
Familia)

Coker, Karah Lynn MD
CHRISTUS TRINITY CLINIC
115 Medical Circle, Suite 100
Medical Arts Clinic
Athens, TX 75751
(903) 675-5744
v Spanish
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Qualls, James Robert

DO
CHRISTUS TRINITY CLINIC
115 Medical Circle, Suite 100
Medical Arts Clinic
Athens, TX 75751
(903) 675-5744
v/ Spanish
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Internal Medicine
(General Medical
Care) / Medicina
Interna (Atencion
Medica General)

Abraham, Jenson MD
FULL LIFE PRIMARY CARE
2000 S. Palestine Street
Athens, TX 75751
(214) 712-2000
Ages 21 and older

Giles, William R MD
ETMC PHYSICIAN GROUP INC
2000 S. Palestine Street
Athens, TX 75751
(903) 676-2105
Mon-Sun 8:00am-5:00pm
v/ Spanish
Ages 21 and older

Johnson, Natalie I MD
ETMC PHYSICIAN GROUP INC
115 Murchison Street, Suite 100
Athens, TX 75751
(903) 676-1144
y/ Spanish, American Sign
Language

Nurse Practitioner -
Family / Enfermero
Profesional - Familia

Bowden, Lindsey M NP
TOTAL POINT - DESOTO LLC
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:000m-5:00pm
v Spanish
ADA - Exam Room, Medical
Equipment Access, Restroom
totalpointcare.com

Bradley, Delesa G NP
TOTAL POINT - DESOTO LLC
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:00am-5:00pm
v/ Spanish
ADA - Medical Equipment Access,
Restroom, Exam Room
totalpointcare.com

Capler, Crystal T NP +
TOTAL POINT - DESOTO LLC
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:00am-5:00pm
v Spanish
ADA - Exam Room, Restroom,
Medical Equipment Access
totalpointcare.com

Lewis, Jasmine NP
TOTAL POINT - DESOTO LLC
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:00am-5:00pm
v/ Spanish
ADA - Medical Equipment Access,
Restroom, Exam Room
totalpointcare.com

Medley, Linus S NP &
UT EAST TEXAS URGENT CARE
CENTERS- PHYS GRP
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:000m-5:00pm
v/ Spanish
ADA - Restroom, Medical
Equipment Access, Exam Room

O’Connor, Galinda NP

+ <>
TOTAL POINT - DESOTO LLC
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:00am-5:00pm
\/ Spanish
ADA - Medical Equipment Access
totalpointcare.com

Ottah, Anelechi NP
TOTAL POINT - DESOTO LLC
708 E. Corsicana Street
Athens, TX 75751
(903) 476-0061
Tue-Fri 10:00am-6:00pm
Sat 9:00am-5:00pm
v/ Spanish
ADA - Exam Room, Medical
Equipment Access, Restroom
totalpointcare.com

Office hours are M-F 8:00am to 5:00pm unless otherwise stated;
Treats patients of all ages unless otherwise noted

v/ Language spoken other than English

M Texos Health Steps Provider <> Texas Health Women's Provider
s Practice is closed fo new members < Offers Telemedicine,

Telehealth or Telemoni’rorin% services
The providers found in this

ooklet can change. If you need

help finding a provider close to your home, call Molina

Member Services at 1-866-449-6849.

Las horas de oficina son de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,

a menos que se indique lo contrario; Se tratan a pacientes de

todas las edades a menos que se indique lo contrario

\/ Idioma que se habla que no sea inglés

M Proveedor de Health Steps de Texas <> Proveedor de Texas Health Women

s Prdctica médica estd cerrada a nuevos miembros = Ofrece Telemedicina,
Telesalud o servicios de Telemonitorizacin

Los proveedores que se encuentran en este folleto pueden cambiar.

Si necesita ayuda para encontrar un proveedor cerca de su casa,

llame 5 ol Departamento de Servicios para

17 Miembros de Molina al 1-866-449-6849.



Primary Care Providers
Proveedores de cuidado primario

Obstetrics &
Gynecology
(Pregnancy, Women'’s
Health) / Ostetricia

y Ginecologia
(Embarazo, Salud de la
Mujer)

Newman, Adam T MD
UTHEALTH PHYSICIANS
HENDERSON RHC
115 Medical Circle, Suite 102
Athens, TX 75751
(903) 676-5889
Mon-Sun 8:00am-5:00pm
v/ Spanish

115 Medical Circle, Suite 103
Athens, TX 75751

ELKHART

Family Medicine
(General Family
Medical Care) /
Medicina Familiar
(Atencion Medica
General Para La
Familia)
Burch, Larry Edward
DO
CHRISTUS TRINITY CLINIC
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 764-5626
Mon-Thu 8:30am-5:00pm
Fri 8:30am-12:00pm
\/ Spanish
christushealth.org/locations/

Internal Medicine
(General Medical
Care) / Medicina
Interna (Atencion
Medica General)

Law, Alec BMD
CHRISTUS TRINITY CLINIC
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 761-5626
v/ Spanish
Ages 21 and older
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Nurse Practitioner /

Cabrera, Jacob M NP
CHRISTUS TRINITY CLINIC
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 761-5626
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Smith, Honey M NP
MOTHER FRANCES HOSPITAL
JACKSONVILLE - PHYS GROUP

Enfermero Profesional

Nurse Practitioner -
Family / Enfermero
Profesional - Familia

Reyes, Kristina Leann
NP
MOTHER FRANCES HOSPITAL
JACKSONVILLE - PHYS GROUP
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 761-5626
v/ Spanish
Snell, Ashlee M NP
CHRISTUS TRINITY CLINIC
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 761-5626
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Physician Assistant
(Doctor Aide) /
Assistente Medico
(Ayudante de Doctor)

Harden, Angela N PA
MOTHER FRANCES HOSPITAL
JACKSONVILLE - PHYS GROUP
313 W. Parker Street

(903) 677-8453 childrens-northwest-pediatrics
V Sporish Johnson, Edward W MD
Physician Assistant TRINITY CLINIC
(Doctor Aide) / 313 W. Parker Street
Assistente Medico E!)kgé];T] 2)1(122329
Iiﬁ:;i:;e;eenz(;tsz Mpn-Thu 8:30am-5:00pm
LAKELEND MEDICAL ASSOCIATES 3'5%533}2”"2-009'“
117 Medical Circle
Athens, TX 75751
(903) 676-3200
v/ Spanish
Ages 20 and younger

lakelandmedical.net

313 W. Parker Street Elkhart, TX 75839

Elkhart, TX 75839 (903) 761-5626

(903) 761-5626 Howell, Joel Wade PA
Suarez, Alicia N NP CHRISTUS TRINITY CLINIC

MOTHER FRANCES HOSPITAL 313 W. Parker Street

JACKSONVILLE - PHYS GROUP Elkhart, TX 75839

313 W. Parker Street (903) 764-5626

Elkhart, TX 75839 Mon-Thu 8:30am-5:00pm

(903) 764-5626 Fri 8:30am-12:00pm

\/ Spanish

christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Office hours are M-F 8:00am to 5:00pm unless otherwise stated;
Treats patients of all ages unless otherwise noted

v/ Language spoken other than English

M Texos Health Steps Provider <> Texas Health Women's Provider
s Practice is closed to new members = Offers Telemedicine,
Telehealth or Telemonitoring services

The providers found in this %ookle’r can change. If you need

help finding a provider close to your home, call Molina
Member Services at 1-866-449-6849.

Las horas de oficina son de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,

a menos que se indique lo contrario; Se tratan a pacientes de

fodas las edades a menos que se indique lo contrario

\/ Idioma que se habla que no sea inglés

M Proveedor de Health Steps de Texas <> Proveedor de Texas Health Women

s Prdctica médica estd cerrada a nuevos miembros = Ofrece Telemedicina,
Telesalud o servicios de Telemonitorizacion

Los proveedores que se encuentran en este folleto pueden cambiar.

Si necesita ayuda para encontrar un proveedor cerca de su casa,

llame 5 ol Departamento de Servicios para

18 Miembros de Molina al 1-866-449-6849.



Primary Care Providers
Proveedores de cuidado primario

Randle, Amanda L PA
MOTHER FRANCES HOSPITAL
JACKSONVILLE - PHYS GROUP
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 761-5626

Shaver, Bryan Scott PA
CHRISTUS TRINITY CLINIC
313 W. Parker Street
Elkhart, TX 75839
(903) 761-5626
Ages 2 to 99
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

FRANKSTON

Clinic/Center Rural
Health (Family
Practice - General
Medicine) / Clinica/
Centro (Practica
familiar - Medicina
general)

Etmc First Phys
Frankston Rhc
ETMC FIRST PHYS FRANKSTON
RHC
580 N. Frankston Hwy.
Frankston, TX 75763
(903) 876-5888

PALESTINE

Clinic/Center -
Federally Qualified
Health Center (FQHC)
/ Clinica/Centro de
Salud Federalmente
Calificados

Crossroads Family Care-
Palestine ¥ <>

CROSSROADS FAMILY CARE-

PALESTINE

205 E. Brazos Street

Palestine, TX 75801

(903) 729-2738

Mon-Thu 8:00am-5:00pm

Fri 8:00am-4:00pm

4002 S. Loop 256, Suite K
Palestine, TX 75801

(903) 729-3015

Mon 8:000m-5:00pm

Tue 8:00am-7:00pm

Wed 8:00am-5:00pm

Thu 8:000m-7:00pm

Fri 8:000m-4:00pm

ADA - Medical Equipment Access

Clinic/Center Rural
Health (Family
Practice - General
Medicine) / Clinica/
Centro (Practica
familiar - Medicina
general)

Access Medical Clinic,
LLC
ACCESS MEDICAL CLINIC LLC
2223 S. Loop 256
Palestine, TX 75801
(430) 327-0070
Mon-Fri 8:00am-5:00pm
SatSun byappt-byappt
ADA - Exam Room, Medical
Equipment Access, Restroom

Family Medicine
(General Family
Medical Care) /
Medicina Familiar
(Atencion Medica
General Para La
Familia)
Alumanah, Rita Adaobi
MD
CHRISTUS TRINITY CLINIC
3201 S. Loop 256
Palestine, TX 75801
(903) 723-0330
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

Brown, Wayne Leigh DO
ok
CHRISTUS TRINITY CLINIC
3201 S. Loop 256
Palestine, TX 75801
(903) 723-0330
v/ Spanish
Ages 2 to 99
christushealth.org/locations/
childrens-northwest-pediatrics

3201 S. Loop 256

Palestine, TX 75801

(903) 723-0330

\/ Spanish

Ages 2 to 99

christushealth.org/locations/

childrens-northwest-pediatrics
Fischer, Joseph F DO

CHRISTUS TRINITY CLINIC

3201 S. Loop 256

Palestine, TX 75801

(903) 723-8800

christushealth.org/locations/

childrens-northwest-pediatrics
Johnson, Edward W MD

CHRISTUS TRINITY CLINIC

3201 S. Loop 256

Palestine, TX 75801

(903) 723-0330

\ Spanish

Ages 2 and older

christushealth.org /locations/

childrens-northwest-pediatrics

Office hours are M-F 8:00am to 5:00pm unless otherwise stated;
Treats patients of all ages unless otherwise noted

v/ Language spoken other than English

M Texos Health Steps Provider <> Texas Health Women's Provider
s Practice is closed fo new members < Offers Telemedicine,

Telehealth or Telemoniforin% selr(\llices \ f ;
ooklet can change. If you nee

The providers found in this

help finding a provider close to your home, call Molina

Member Services at 1-866-449-6849.

Las horas de oficina son de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,

a menos que se indique lo contrario; Se tratan a pacientes de

todas las edades a menos que se indique lo contrario

\/ Idioma que se habla que no sea inglés

M Proveedor de Health Steps de Texas <> Proveedor de Texas Health Women

s Prdctica médica estd cerrada a nuevos miembros = Ofrece Telemedicina,
Telesalud o servicios de Telemonitorizacin

Los proveedores que se encuentran en este folleto pueden cambiar.

Si necesita ayuda para encontrar un proveedor cerca de su casa,

llame 5 ol Departamento de Servicios para

