
  
 

 
 

  

 

   

 

 

 

   

   

 

 

 
 

 

 

 
 

 

活出自由。
活出健康。
活出自我。  
Molina 全體員工以
能夠為您提供全方位
照護而感到自豪。

Molina Healthcare 的理念：
為您提供全方位照護 

Molina 致力於提供高品質醫療照護。
我們將會員的健康和福祉放在首位。
我們為加州人提供優質照護長達 40 多年。

我們致力於：
• 善待和尊重會員
• 消除獲得所需照護的障礙
• 確保所有會員都能獲得所需的支持，以

獲得最佳健康結果
我們相信：
健康的人可以幫助自己和他人。健康的人會
建立更強大、更加充滿活力的社區。
若要進一步瞭解我們的福利，請致電 
Molina 會員服務部，電話： 
(888) 665-4621 (TTY: 711)。

危機資源
您是否需要與人談談？
以下是您可能會覺得有用的資源清單：
全國自殺和危機生命援助熱線
（每週 7 天每天 24 小時服務） 

988 自殺和危機生命援助熱線是本地危機援助
中心，其網絡覆蓋全國。旨在為處於自殺危機或
情緒困擾的人士提供免費且保密的情緒支援。
在美國的服務時間為每週 7 天每天 24 小時。

• 致電或傳送簡訊至 988 

• 線上聊天： 
suicidepreventionlifeline.org/chat 

211

撥打 211，與有愛心且訓練有素的社區專員交
談。他們會協助您尋找您所在區域的支援與服
務。

跨性別者生命援助熱線
如需要傾訴，請致電。即使您未處於危機狀態，
也可致電。 

• 致電： (877) 565-8860

• 或造訪 translifeline.org 

Trevor Project（特雷弗專案）
每週 7 天每天 24 小時為年輕人提供資訊與支
援；聯絡方式為：

• 致電： (866) 488-7386

• 傳送簡訊「START」至 678-678

•  登入 thetrevorproject.org/get-help/
線上聊天

如有緊急情況，請致電 911。 

34059FLYMDCACH | 250822 

http://suicidepreventionlifeline.org/chat
http://translifeline.org
http://thetrevorproject.org/get-help/


 
 

 

  

  

 
 

 

 
 

 

 

  
 

  
 

 
 

個人化醫療照護 

Molina 為每位會員提供個人化的特殊醫
療照護。

我們希望以貼合您需求的方式來關愛您
的健康和幸福，因此您可以保持健康，
并擁有最佳身心狀態。

請致電  (888) 665-4621 
(TTY: 711) 與會員服務部聯
絡，以確認您的各項福利。 

部分服務可能需要 PA 
（事先授權）。

尋找合適的提供者 
PCP（主要照護醫師）是醫療照護提供者。
他們是您的照護服務第一連絡人。

您的 PCP 提供廣泛的健康服務，例如： 

• 預防性照護
• 發現並治療嚴重且持續的健康問題
• 管理慢性疾病
• 轉介給專科醫生

擁有一位固定的 PCP，這對您非常重要。
這有助於您維持健康並預防疾病。

您如需協助來尋找適合的 PCP，請致電會員
服務部，電話： 
(888) 665-4621 (TTY: 711)。
您亦可於我們的線上提供者名錄中尋找 
PCP。您可以搜尋最適合您需求的提供者。 

MolinaProviderDirectory.com/CA。 

*  請致電 Molina 會員服務部，確認提供者是否接受新
會員。

我們在此見證社區蓬勃發展
我們的一些會員會面臨獨特的健康差異
問題。他們可能面臨更高的：

•憂鬱症發病率
•一些類型癌症的風險

您並不孤單。Molina 在此陪伴您度過醫療照
護之旅。您將獲得專業的個案管理服務。
您只需提出要求即可。
我們有專門的照護經理，他們能夠充分理解
會員的需求。他們可以協助您達成獨特的醫
療照護目標。

請造訪 MeetMolinaCA.com 瞭解更多資訊
或致電 (888) 665-4621 (TTY: 711)。

若需要本資訊的其他語言或無障礙格
式版本，請致電會員服務部，電話： 
(888) 665-4621 (TTY: 711)。

http://MolinaProviderDirectory.com/CA
http://MeetMolinaCA.com
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