¢Necesita transporte
para ir a una cita?
iMolina cubre
sus necesidades!

Si necesita ir a una cita médica, recoger un medicamento
recetado o solicitar asistencia publica, puede calificar para
recibir servicios de transporte gratuitos.

Para programar un traslado, llame dl
(866) 849-2062 (TTY: 711).
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Transporte médico que

no es de emergencia (NEMT)

Molina proporciona
transporte que no es

de emergencia para

que nuestros miembros
calificados puedan llegar
a sus visitas programadas.
Nos asociamos con

MTM Health para
proporcionar traslados
de ida y vuelta alas citas
con su médico.

Llame a MTM Health al
(866) 849-2062 (TTY:711)
para programar un traslado.
O escanee el codigo QR
para descargar la aplicacion.
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éQué abarca?

« Traslados ilimitados para servicios médicamente
necesarios cada ano calendario.

- Transporte de ida y vuelta a las citas.

Horario: las reservaciones de rutina se pueden programar
de 730 am.a 6 pm, de lunes a viernes.

Los traslados urgentes y el alta hospitalaria se pueden
programar el mismo dia, las 24 horas del diqg, los 7 dias
de la semana.

Cuando programe un traslado, es importante llamar
dos dias habiles antes de una cita.



¢Quién califica?

Miembros de lowa Medicaid (Hawki no incluido).

Los miembros de lowa Health and Wellness que hayan
sido considerados médicamente exentos por el HHS.

Los miembros de la exencion, incluidos aquellos con
una discapacidad intelectual o fisica, una lesion
cerebral y los ancianos.

¢Quién no califica?

Miembros de Hawki.

Miembros de lowa Health and Wellness no exentos
por motivos médicos.

¢Qué informacion necesito para programar
un traslado?

Direccion de recogida: es posible que su aseguradora
requiera la direccion de su casa.

Direcciéon de destino o nombre del centro.
Fecha y hora de la cita.

Motivo de la visita: se utiliza a efectos de facturacion.

b/

Tipo de vehiculo.

Necesidades especiales del
miembro, como el uso de una
silla de ruedas, un bastén o
un andador:

— Si el miembro utiliza una
silla de ruedas, tenga a
mano la altura y el peso
de la silla de ruedas.

— Nombre y fecha de
nacimiento de cualquier
pasajero adicional.



¢Con cuanta anticipacion puedo
programar un traslado?

Por lo general, un traslado se puede programar
con entre 30 y 60 dias de anticipacion.

é¢Cuanto tiempo esperara mi conductor
si no estoy listo?

Es posible que el conductor solo espere entre
cinco y 10 minutos. Esté listo 60 minutos antes
de la hora de su cita.

¢Puedo elegir el tipo de vehiculo?

MTM Health organizard el tipo de transporte
mds adecuado para sus necesidades. El tipo
de vehiculo se basa en su afeccion médica
al momento de la cita.

MTM Health programard su traslado con un
automovil, una camioneta para silla de ruedas
(paratrdansito) o una camioneta para camilla.
Puede obtener pases de autobus mensuales
ilimitados si tiene mds de dos citas meédicas
por mes y vive cerca de una ruta de autobus.

Millas, comidas y alojamiento
Reembolso de millas

iReciba ayuda para pagar la gasolina! Si usted

u otra persona lo lleva a una cita, puede calificar
para un reembolso de millas.

« Se permite el reembolso cuando el transporte
se realiza desde el hogar, el trabajo o la escuela
del miembro antes y después de una cita con
el médico.

« El conductor debe tener licencia y ser mayor
de 16 anos.



La tasa de reembolso es la tasa actual del IRS.

— La distancia para calcular el millaje se basa en
la distancia mds corta entre los lugares de recogida
y entrega.

— Las millas se reembolsardn al miembro o al conductor
durante los 30 dias calendario posteriores al vigje.

— Se necesita aprobacion previa.

Cobertura de comidas y alojamiento

Si su cita de atencion médica cubierta estd a mads de
50 millas en automaovil de idag, sus comidas y su estadia
de una noche pueden estar cubiertas.

Las comidas estardn cubiertas si el transporte abarca
todo el periodo de comidas.

Los recibos detallados deben enviarse con su formulario.

Su reclamacion de alojamiento debe estar firmada
por su médico.

Molina lo ayudard a cubrir el costo de sus comidas
y alojamiento dentro de los limites establecidos por
el lowa Department of Health and Human Services.




Su beneficio de transporte de Molina

Para ayudar a que mds de nuestros miembros tengan
acceso al transporte, Molina ofrece mds opciones de
traslados sin costo.

Acceso a servicios comunitarios

Ofrecemos cuatro traslados de
ida por miembro, por mes para
traslados a bancos de alimentos,
tiendas de comestibles,
mercados de agricultores,
mujeres, bebés y ninos (WIC)

y citas de asistencia publica,
capacitacion laboral y mas.
También ofrecemos transporte
a su YMCA local.

Para utilizar este beneficio, llame a MTM Health al
(866) 849-2062 al menos dos dias hdbiles antes de que
necesite un traslado.

Citas médicas

Los miembros de lowa Health and Wellness no exentos por
motivos médicos y los miembros de Hawki mayores de

16 anos califican para cuatro traslados de ida a las citas
médicas sin costo. Se incluyen visitas médicas, de salud
del comportamiento y de la vista.

Transporte de cuidadores

Molina sabe que es importante que usted se mantenga
conectado con su familia y cuidadores cuando estd en un
centro. Le daremos a su cuidador (padres, hijos o cuidador
directo) cuatro traslados de ida o de vuelta por mes para
que lo visiten mientras se encuentra en el centro. Llame a
MTM Health al (800) 849-2062 al menos dos dias hdbiles
antes de que necesite un transporte.



Lenguaje no discriminatorio

Molina Healthcare of lowa (Molina) cumple con todas las
leyes federales de derechos civiles que se relacionan con
los servicios de atencion médica. Molina ofrece servicios
de atencion médica a todos los miembros sin importar
su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
Molina no excluye a las personas ni las trata de manera
diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. Esto incluye la identidad de género,
el embarazo y los estereotipos de sexo.

Comunicarnos con usted es importante para nosotros.
Para ayudarlo a comunicarse con nosotros, Molina ofrece
los siguientes servicios de forma gratuita:

« Asistencia y servicios a personas con discapacidades.

— Intérpretes capacitados en lenguaje de senas.

— Material escrito en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electrénicos accesibles y braille).

« Servicios linguisticos para personas que hablan otro
idioma o tienen conocimientos limitados del inglés.

— Intérpretes capacitados.
— Material escrito traducido a su idioma.

— Material escrito de manera simple y en un lenguaje
facil de entender.

Si necesita estos servicios, llame a Molina al
(844) 236-0894 (TTY: 711).

Si usted considera que Molina no brindd estos servicios

o que lo tratoé de forma diferente por su razq, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar
un reclamo. Puede hacerlo personalmente o por correo
postal o correo electrénico. Puede presentar una queja
ante:



Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Linea gratuita: (866) 606-3889 TTY/TDD: 711

En linea: MolinaHealthcare.AlertLine.com

Correo electronico: civil.rights@MolinaHealthcare.com

También puede presentar un reclamo de derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del US. Department
of Health and Human Services de manera electrénica a
través del Portal de Reclamos de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en Ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
o por correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building

Washington, D. C. 20201

Teléfono: (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Los formularios de reclamo estdn disponibles en
hhs.gov/ocr/index.html

Asistencia en otros idiomas

Servicios para Miembros de Molina Healthcare of lowa
(844) 236-0894 (TTY:711)

English: Language assistance services, auxiliary aids and
services, larger font, oral translation, and other alternative
formats are available to you at no cost. To obtain this,
please call Molina of lowa Member Services: (844) 236-
0894 (TTY:711). For telephone accessibility assistance if
you are deaf, hard of hearing, deaf-blind or have difficulty
speaking, call 711 or (800) 735-2942, Relay lowa.

English (Large Font): Language assistance
services, auxiliary aids and services, larger
font, oral translation, and other alternative
formats are available to you at no cost.
To obtain this, please call Molina of lowa


http://Ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://hhs.gov/ocr/index.html
mailto:civil.rights@MolinaHealthcare.com
http://MolinaHealthcare.AlertLine.com

Member Services: (844) 236-0894 (TTY:
711). For telephone accessibility assistance
if you are deaf, hard of hearing, deaf-

blind or have difficulty speaking, call 711 or
(800) 735-2942, Relay lowa

Espanol (Spanish): Tiene a su disposicion, sin costo
alguno para usted, servicios de asistencia linguistica,
ayudas y servicios auxiliares, letra grande, traduccion
oral y otros formatos alternativos. Para obtenerlos,
llame al Departamento de Servicios para Miembros de
Molina of lowa: (844) 236-0894 (TTY: 711). Para obtener
asistencia de accesibilidad telefénica si usted es sordo,
tiene problemas de audicion, padece sordoceguera

o tiene dificultades para hablar, llame al 711 o dl

(800) 735-2942, Relay lowa.

Espanol (Letra Grande): Tiene a su
disposicion, sin costo alguno para usted,
servicios de asistencia linguistica, ayudas y
servicios auxiliares, letra grande, traduccidén
oral y otros formatos alternativos. Para
obtenerlos, llame al Departamento de
Servicios para Miembros de Molina of lowa:
(844) 236-0894 (TTY: 711). Para obtener
asistencia de accesibilidad teleféonica

si usted es sordo, tiene problemas de
audicion, padece sordoceguera o tiene
dificultades para hablar, llame al 711 o al
(800) 735-2942, Relay lowa.

A (B7E%88)(Traditional Chinese): A] R E AR HEFE S 7
BhARTS. #hEh T B ELARTR. FREA. e M EMEAH =
NBEE, 58S lowa Member Services B9 Molina:

(844) 236-0894 (TTY: 711)s
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Tiéng Viét (Vietnamese): Quy vi cé thé st dung mién phi cac dich vu hd
tro ngdn ngtt, dich vu va tinh nang hd tro thém, phong chit 16n hon,
ban dich bang 161 va cac dinh dang thay thé khac. P& nhan dich vu, vui
Iong goi Dich Vu Thanh Vién Molina of lowa: (844) 236-0894 (TTY: 711).

Srpski (Serbo-Croatian): Ycnyre jesvuke nogpluke, nomohHa
cpenctsa u ycayre, Behin GOHT, ycMeHM npeBo, U Apyru
anTepHaTMBHM GopMaTH Cy Bam AOCTyNHM becnnatHo. [a nx
nobujete, nososute CnyOy 3a YnaHOBE 34PABCTBEHOr OCUMYPaHba
Molina y caBe3Hoj ap»kaBu lowa: (844) 236-0894 (TTY: 711).

Deutsch (German): Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel
und-dienste, gréBere Schriftarten, mindliche Ubersetzung
und andere alternative Formate stehen Ihnen kostenlos
zur Verfugung. Um diese zu erhalten, rufen Sie bitte den
Mitgliederservice von Molina of lowa an: (844) 236-08%4
(TTY:711).

Jeldall g Adlial sac el ciladd s <l sl 5 35 galll sacLuall cilana Cu'i':(Arabic)
o Jpanll TGA ) g (5 AY) ALl a5 Lag ) dan il 53 08 g yay
&l e Molina of Towa (8 sbiac ¥ claas e JuaiVl o ccilaadll a2
peSas ((TTY) Apail) il 51 8 sl ariivn N dunilly 5 ¢ (844) -236 0894
5. 711 ;a8 e Juany)

WI9990 (Lag) VIVFIVIOIGUANILNIKOBCMBOIVWIZ,
CODYVROBCMD CCAT NIVVANI, CCLLOVONTDVUVIE)
107, NMLECUOOBUINCY) (AT SPELLIYAENSVNOL0®
VCTOOVY. CWSIMIOSLUANIVL, NEAPNVTIEIVVITIIV
5v0997 Molina 29920lel007: (844) 236-0894 (TTY: 711).

b=l (Korean): A0 X|& MH|A, EX =51 81 MH|[A
2 =4, 75 5 2 Ve CfA| FAo| oA FEE A
SELCH O|F 2og{d 25}0|2 HH AMH|A Z2|LEoA|
SIS A2 (844) 236-0894 (TTY: 711).

ot

gt (Hindi): 3OS A UTST TETIAT YT, TEHH e SR
Y14, T8 Wi-{e, Taich 3T 3R Y debeuich RRY
X[ ITAY & | 3 R B D A HIAT Molina of lowa
T FaT3 Pl Bid BY: (844) 236-0894 (TTY: 711).
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Francais (French): Des services d'assistance linguistique, des aides

et services auxiliaires, des polices de caractéres plus grandes, des
traductions orales et d'autres formats alternatifs sont mis gratuitement
a votre disposition. Pour en bénéficier, veuillez appeler les Services aux
membres de Molina of lowa: (844) 236-0894 (ATS: 711).

Pennsylvanian Deitsh (Pennsylvanian Dutch): Schprooch Helfe Services,

Auxiliary Aids un Services, greesere Font, mundlich Iwwersetzung,
un annere alternative Formats sin meeglich zu dir mitaus Koscht. Um
des zu griege, sei so gut un ruf Molina of lowa Member Services:
(844) 236-0894 (TTY:711).

ve (Thai): vdmMsThowdesnumen ANuThumAsiazUSAT
1@ Lwusnusuune Wia) Maudanvuthawan uasstuuumnaden
3u 9 wion Tusmaunanaulas lifien o3 ndesnslauanns
il TWsalns@insiosauanisaungn Molina of lowa ldinunsia:
(844) 236-0894 (TTY: 711).

Tagalog: Available sa iyo nang walang bayad ang mga serbisyo ng tulong
sa wika, karagdagang suporta at serbisyo, mas malaking font, pasalitang
pagsasalin, at iba pang afternatibong format. Para makuha ito, tawagan
ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng Molina ng lowa: (844) 236-0894

(TTY:711).

(Karen) 001000311910311 oowloocop ooc\)oo®11@1®11m1
oo napoowp (auxmary alds) 3° (D'IG'I.OD'I'I.(D'IG'LU)(OP mm(ﬂp
3 3 005, OOIEAOADT0059D, SO F201C01021OCO1ZIIAI0D
op gapaf@mo?}lmmpg?mfga?{;)ﬂp;ga%l cmmei? 10013913389
0208 3P 028 BP0 32 3’30100611(9(7)1610)11001@10)(0 (Molina of
Towa Member Services) ® (844) 236-0894 (TTY: 711).

Pycckuin (Russian): Bam 6ecnnaTHo A0CTYMNHbI CAeAytoLLme YCayr:
A3bIKOBaA MOMOLLb, BCMOMOraTe/IbHble CPeACTBA, AOKYMEHTbI C
KpYnHbIM WprMGTOM, MOMOLLb YCTHOrO NepeBoAYMKa, MaTepmansl

B Apyrmx dopmatax. YTobbl NONYYUTb AOCTYN K 3TUM YCAyram,
ceaxkmuTech ¢ OTaenom obenykmeaHua ydacTHMKoB Molina of lowa.
(844) 236-0894 (Tenetain: 711).
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