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Senior Whole Health by Molina Healthcare (NY-এর SWH)-এর Managed Long-
Term Care প্ল্যানে (MLTC) সবযাইনে স্যাগতম। MLTC প্ল্যানটি যযাদের Medicaid-এর সবুিধযা আদে তযাদের 
জনল্ এিং সসই সকল িল্বতির জনল্ বিদেষ কদর ততবর করযা হদেদে যযাদের স্যাস্থল্ ও সম্প্রেযােবিবতিক সহযােতযার (CBLTSS) প্রদেযাজন সযমন 
ঘদরযােযা সেখযাদেযানযা এিং িল্বতিগত সেখযাদেযানযা, যযাদত তযারযা যতক্ষণ সম্ভি ঘদর ও সম্প্রেযাদে থযাকদত পযাদরন।

আপবন এই প্ল্যাদনর অন্তিুভুতি থযাকযাে এই হল্যান্ডিকুটি আপনযাদক NY-এর SWH-এর আওতযাধীন অবতবরতি সবুিধযাগবুল সম্পদকভু  জযানযাে। এটি 
আপনযাদক এও জযানযাে সয কীিযাদি আপবন একটি পবরদষিযা সপদত অনদুরযাধ করদিন, কীিযাদি অবিদযযাগ েযাদের করদিন এিং NY-এর SWH 
সথদক কীিযাদি কযাউদক সবরদে সেওেযা যযাদি। এই হল্যান্ডিকুটি আপবন একটি সরফযাদরন্স বহদসদি রযাখনু। এদত NY-এর SWH সম্পদকভু  গরুতু্বপূণভু 
তথল্ এিং এই প্ল্যাদনর সবুিধযাগবুল অন্তিুভুতি আদে। এদত সকযান পবরদষিযাগবুল আওতযাে রদেদে এিং এই পবরদষিযাগবুল কীিযাদি আপবন পযাদিন, সসই 
সম্পদকভু  জযানযার জনল্ আপনযার এই হল্যান্ডিকুটি েরকযার।
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সদসল্ পররনেবযা থেনে সহযায়তযা পযাওয়যা
বনদনে প্রেতি নম্বদর কল কদর আপবন সেসল্ পবরদষিযাদত বেদন 24 ঘণ্যার মদধল্, সপ্যাদহ 7 বেদন যখন খবুে কল করদত পযাদরন:

(877) 353-0185 (TTY: 711)

আমযাদের উপযােযানগবুল বিবিন্ন িযাষযাে এিং ফরমল্যাদে বিনযামদূলল্ উপলিল্ আদে। ওপদরর সফযান নম্বদর কল কদর সেসল্ পবরদষিযাদত আপবন একটি 
অনদুরযাধ করদত পযাদরন।

MLTC প্ল্যানে অন্তর্্ভভু ক্ত হওয়যার থ�যাগল্তযা
Medicaid-এর সবুিধযা থযাকযা সলযাদকদের জনল্ MLTC প্ল্যানটি রদেদে। আপবন MLTC প্ল্যাদন সযযাগ সেওেযার সযযাগল্ যবে আপবন:

1.  18 িের িযা তযার সিবে িেদসর হন,
2.  বননেবলবখত সেেগবুলর মদধল্ সযখযাদন এই পবরদষিযাটি উপলিল্ সসইসি জযােগযাে িসিযাস কদরন:
 a.  Westchester
 b.  Bronx
 c.  New York
 d.  Kings
 e.  Queens
 f.  Nassau
 g.  Suffolk 
3.  Medicaid-এর সবুিধযা আদে,
4.   েধুমুযাত্র Medicaid আদে িযা যবে আপবন 18-20 িের িেসী হন এিং Medicaid ও Medicare-এর সবুিধযা বনদে 

রযাদখন, তযাহদলই েধুমুযাত্র আপবন নযাবসভুং সহযাম সলদিদলর যত্ন পযাওেযার সযযাগল্ হদিন,
5.   সকযাদনযারকম স্যাস্থল্ এিং বনরযাপতিযা সংক্যান্ত ঝঁুবক েযাড়যাই যযাদত নবথিুবতির সমে আপবন িযাবড়দত ও সম্প্রেযাদে বফদর আসদত িযা থযাকদত পযাদরন, 

এিং

6.   নবথিুবতির তযাবরখ সথদক 120 বেদনরও সিবে সমে ধদর MLTC প্ল্যাদনর আওতযাে থযাকযার জনল্ এর কিযার করযা বননেবলবখত সম্প্রেযাে-
বিবতিক েীঘভুদমেযােী পবরদষিযা ও সহযােতযার (CBLTSS) মদধল্ একটির প্রদেযাজন হদি িদল আেযা করযা হদছে:

 a.  িযাবড়দত নযাবসভুং পবরদষিযা
 b.  িযাবড়দত বিবিন্ন সথরযাবপ
 c.  সহযাম সহলথ এইড সযাবিভু দসস
 d.  িযাবড়দত পযাদসভুযানযাল সকেযার সযাবিভু দসস
 e.  প্রযাপ্িেস্কদের জনল্ সড সকেযার
 f.  িল্বতিগত বডউটি নযাবসভুং; অথিযা
 g.  সরযাসবর গ্যাহকরযা পযাদিন এমন পযাদসভুযানযাল অল্যাবসস্ল্যান্স সযাবিভু দসস

এই হল্যান্ডিদুক িল্যাখল্যা করযা কিযাদরজ NY-এর SWH MLTC প্ল্যাদনর নবথিুবতির তযাবরখ সথদক কযাযভুকরী হদি। MLTC প্ল্যাদন নবথিুবতি 
সমূ্পণভু ঐবছেক।
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New York Independent Assessor Program (NYIAP) – 
প্যােরমে মলূ্ল্যায়ে পদ্ধরত
বডদসম্বর 1, 2022 সথদক কযাযভুকরী হদি, PCS এিং/অথিযা CDPAS এর তযাৎক্ষবনক প্রদেযাজনীেতযার ওপর বিবতি কদর NYIAP 
তযাদের ত্বরববিত করযা প্রযাথবমক মলূল্যােন পবরচযালনযা েরু ুকদর।

প্রযাথবমক মলূল্যায়ন প্রবক্য়যার মদধল্ বননেবলবখতগবুল সমূ্পণভু করযা অন্তিুভুতি রদয়দে:

েরমউরেটি থহল্ে অল্যানসসনমন্ট (CHA): CHA এেযা সেখযার জনল্ িল্িহযার করযা হে সয আপনযার পযাদসভুযানযাল 
সকেযার এিং/অথিযা কনবসউমযার বডদরদটেড পযাদসভুযানযাল অল্যাবসস্ল্যান্স সযাবিভু দসস (PCS/CDPAS) প্রদেযাজন বকনযা এিং 
Managed Long-Term Care প্ল্যাদন নবথিুবতির সযযাগল্ বকনযা।

রলিরেেল্যাল্ অল্যাপনয়ন্টনমন্ট এবং প্ল্যােটিশেযার অর্ভু যার (PO): আপনযার বলিবনকল্যাল অল্যাপদেন্টদমদন্টর 
PO ডকুদমন্ট এেযা বনদেভুে কদর সয আপবন:
- প্রবতবেদনর কযাজকদমভুর জনল্ সহযােতযার প্রদেযাজন আদে বকনযা, এিং
-  আপনযার স্যাদস্থল্র অিস্থযা এখন বস্থবতেীল সসইজনল্ আপবন হেদতযা িযাবড়দতই PCS এিং/অথিযা CDPAS সপদে সযদত 
পযাদরন।

CHA এিং বলিবনকল্যাল অল্যাপদেন্টদমন্ট উিদের সমেসচূী NYIAP বনধভুযারণ করদি। CHA সমূ্পণভুিযাদি প্রবেক্ষণপ্রযাপ্ সরবজস্যার করযা 
নযাদসভুর (RN) দ্যারযা সম্পন্ন হদি। CHA এর পর, বকেুবেন িযাদে NYIAP সথদক একজন বচবকৎসযাবিে বলিবনকল্যাল অল্যাপদেন্টদমন্ট এিং PO 
সম্পন্ন করদিন।

কী ধরদণর সহযােতযা আপনযার প্রদেযাজন তযা সেখদত এিং সঠিক সকেযার প্ল্যান ততবর করদত NY-এর SWH CHA এিং PO-এর 
ফলযাফলদক িল্িহযার করদি। যবে আপনযার সকেযার প্ল্যাদন PCS এিং/অথিযা CDPAS

প্রবতবেদন গদড় 12 ঘণ্যারও সিবে প্রস্যাবিত থযাদক, তযাহদল NYIAP সস্ছেযাধীন বরবিউ পল্যাদনদলর (IRP) পক্ষ সথদক আলযােযা কদর একটি 
বরবিউ করযার প্রদেযাজন হদি। IRP হল সপেযােযারী বচবকৎসকদের একটি পল্যাদনল যযা আপনযার CHA, PO, সকেযার প্ল্যান এিং অনল্যানল্ 
বচবকৎসযাজবনত ডকুদমন্ট বরবিউ করদি। যবে আপনযার আরও তদথল্র প্রদেযাজন হে, পল্যাদনদলর সকউ হেত আপনযাদক পরীক্ষযা করদি এিং আপনযার 
প্রদেযাজনীেতযা বনদে আপনযার সযাদথ আদলযাচনযা করদি। আপনযার সকেযার প্ল্যান আপনযার প্রদেযাজনীেতযা িজযাে রযাখদত পযারদে বকনযা সসই বনদে  
NY-এর SWH-এ IRP সপুযাবরে করদি।

একিযার NYIAP প্রযাথবমক মলূল্যােদনর পেদক্ষপগবুল সম্পন্ন হওেযার পর এেযা বনধভুযারণ কদর সয আপবন Medicaid Managed 
Long-Term Care-এর জনল্ সযযাগল্ বকনযা, আপবন তযারপদর সিদে বনদত পযারদিন সয Managed Long-Term Care 
প্ল্যাদন নবথিুবতি করদত হদি।

েীর্যানব েরের্্ভ রক্ত েরনবে
যবে আপবন NY-এর SWH-এ নবথিুবতি করদত চযান, আপনযাদক NYIAP-এর একটি সযযাগল্তযা বনধভুযারদণর পরীক্ষযার মদধল্ বেদে সযদত হদি 
যযাদত NYIAP সথদক একটি মলূল্যােনও অন্তিুভুতি থযাকদি। প্ল্যান-েু-প্ল্যান স্থযানযান্তদরর জনল্, একটি নতুন NYIAP মলূল্যােদনর প্রদেযাজন সনই।

এই মলূল্যােদনর উদদেেল্ হল আপনযার 120 বেদনর সিবে একেযানযা েীঘভুদমেযােী সকেযার পবরদষিযা পযাওেযার সযযাগল্তযা আদে বকনযা সসেযা যযাচযাই করযা।

যবে NYIAP বনধভুযারণ কদর সয আপবন MLTC প্ল্যাদন নবথিুতি হওেযার সযযাগল্, তযাহদল আপনযাদক বনদজর পেদদের MLTC প্ল্যান সিদে 
সনওেযার সদুযযাগ সেওেযা হদি।



6

যবে আপবন NY এর SWH সিদে সনন, একজন নযাসভু আপনযার সযাদথ সেবলদহলথ বিবজে অথিযা মদুখযামবুখ সেখযা কদর CHA বরবিউ করদিন 
এিং NYIAP মলূল্যােদনর ওপর বিবতি কদর সকেযাদরর প্ল্যান সম্পন্ন করদিন। CHA বরবিউ করযার জনল্ আমরযা একিযার িযাবড়দত যযাি এিং 
প্রদেযাজনীেতযা অনযুযােী আপনযার সকেযার প্ল্যান ততবর করদিযা। CHA বরবিউ চলযাকযালীন, এক একজদনর লক্ষল্ এিং প্রদেযাজনীেতযা অনযুযােী, 
আপনযার পযাসভুন-সসন্টযাডভু  সযাবিভু স প্ল্যাদনর ওপর বিবতি কদর সকেযার প্ল্যান অফযার করযা হদি। যবে আপবন NYIAP CHA-এর ওপর বিবতি 
কদর NY-এর SWH সমদন সনন, এিং আপবন NY-এর SWH সিদে সনন তযাহদল NY-এর SWH আপনযার নবথিুবতির ডকুদমদন্টেযান 
সম্পন্ন করদিন। আপনযার নবথিুবতির ডকুদমদন্টেযান New York Medicaid Choice-এ পযাঠযাদনযা হদি যযাদত আপবন NY-এর 
SWH-এ নবথিুবতি করদত পযাদরন। আপবন NY-এর SWH-এ নবথিুবতি করদত পযারদিন:

• যবে আপনযার NYIAP মলূল্যােন এিং নবথিুবতির ডকুদমদন্টেযান িতভুমযান মযাদসর 20 তযাবরদখর মদধল্ সম্পন্ন করযা হদে থযাদক, আপনযার 
নবথিুবতিদক পরিততী মযাদসর প্রথম বেন সথদকই কযাযভুকরী করযা হদি।

• যবে আপনযার NYIAP মলূল্যােন এিং নবথিুবতির ডকুদমদন্টেযান িতভুমযান মযাদসর 20 তযাবরদখর মদধল্ সম্পন্ন নযা হদে থযাদক, আপবন 
পরিততী মযাদসর প্রথম বেদন আপনযাদক নবথিুবতি করযা হদি।

েরের্্ভ রক্ত থেনে েীর্যানব েযাম সরযানবে
আপনযার নবথিুবতির ডকুদমদন্টেযান প্রবক্েযা সম্পন্ন করযার পদরও —আপবন মন পবরিতভুন কদর নবথিুবতি সথদক নযাম সরযাদত পযাদরন। আপবন অথিযা 
আপনযার পক্ষ সথদক সকউ আমযাদের এেযা সমৌবখকিযাদি িযা বলবখতিযাদি জযানযাদত পযাদরন সয NY-এর SWH-এ নবথিুবতি কযাযভুকরী হওেযার 
মযাদসর প্রথম বেদনর আদগর মযাদসর 20 তযাবরখ েপুরু অিবধ জযানযাদত পযাদরন সয আপবন NY এর SWH সথদক আপনযার নযাম সবরদে বেদত 
চযান বকনযা। মযাদসর 20 তযাবরদখর পর, আপবন নবথিুতি কবরদে থযাদকন তযাহদলও আপবন সস্ছেযাধীন অনবথিুবতির অনদুরযাধ কদর NY-এর 
SWH সথদক সিবরদে সযদত পযাদরন। নবথিুবতি প্রবক্েযা চলযার আদগ অথিযা চলযাকযালীন আপনযার তরফ সথদক অথিযা আপনযার তরফ সথদক অনল্ 
কযাদরযার কযাে সথদক অনদুরযাধ পযাওেযার পদরই, এমনবক আপনযার নবথিুবতি সম্পন্ন হদে বগদে থযাকদলও NY-এর SWH আপনযার অনবথিুবতি 
করযার অনদুরযাধটি প্রবক্েযা করদি।
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�রদ আমযার েরের্্ভ রক্ত বযারতল্ হনয় �যায় তযাহনল্ রে হনব?
যবে NY-এর SWH আপনযার নবথিুবতি অস্ীকযার করযার বসদ্যান্ত সনে, প্ল্যানটি New York Medicaid Choice 
(NYMC) সক জযানযাদি এিং যবে NYMC সমদন সনে, বসদ্যান্তটি জযানযাদনযার জনল্ তযারযা আপনযাদক একটি বচঠি পযাঠযাদি। 

প্ল্যাে থমম্যার (ID) েযার্ভু
আপনযার নবথিুবতি কযাযভুকরী হওেযার 7-10 বেদনর মদধল্ আপবন NY-এর SWH আইদডবন্টবফদকেযান (ID) কযাডভু টি সপদে যযাদিন। অনগু্হ 
কদর যযাচযাই করনু সয কযাদডভু  প্রেতি সমস্ তথল্ সঠিক বকনযা। আপবন সিসমে আপনযার Medicaid কযাদডভু র সযাদথ ID কযাডভু টিও সযাদথ রযাখদত 
িুলদিন নযা।

যবে আপবন কযাডভু টি হযাবরদে যযাে িযা চুবর হদে যযাে, অনগু্হ কদর
(877) 353-0185 (TTY: 711) সেসল্ পবরদষিযার সযাদথ সযযাগযাদযযাগ করনু।

আপনযার নযাম
আপনযার সেসল্  
ID নম্বর

Molina-র সযাদথ 
আপনযার সম্পকভু   
েরুরু প্রথম বেন

NY-এর SWH-এর আওতযাধীে পররনেবযাগুরল্ হল্
থেয়যার মল্যানেজনমন্ট সযারর্ভু স
আমযাদের প্ল্যাদনর একজন সেসল্ বহদসদি, আপবন সকেযার মল্যাদনজদমন্ট সযাবিভু দসস পযাদিন। আপনযার প্ল্যান অনসুযাদর একজন সকেযার মল্যাদনজযার পযাদিন 
বযবন একজন সহলথ সকেযার প্রদফেযানযাল হদিন – সযাধযারণত একজন নযাসভু অথিযা একজন সমযাজকমতী। আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার আপনযার ও 
আপনযার ডযাতিযাদরর সযাদথ বমবলত হদে আপনযার প্রদেযাজন অনযুযােী পবরদষিযা প্রেযান ও আপনযার সকেযার প্ল্যান ততবরদত সহযােতযা করদিন। আপনযার 
সকেযার মল্যাদনজযার আপনযার প্রদেযাজন অনযুযােী পবরদষিযা সনওেযার জনল্ অল্যাপদেন্টদমন্ট কবরদে সেদিন এিং সসই পবরদষিযাগবুল পযাওেযার জনল্ 
যযানিযাহদনর িল্িস্থযাও করদিন।

আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার একজন বচবকৎসযাবিে যযার েীঘভুদমেযােী সকেযার, কঠিন অসদুখর সকেযার, সম্প্রেযােজবনত সকেযাদরর অবিজ্ঞতযা রদেদে 
এেযাড়যাও িযাবড়দত এিং সম্প্রেযােবিবতিক পবরদষিযা এিং েীঘভুদমেযােী সহযােতযামলূক পবরদষিযা সম্পদকভু  জ্ঞযান রদেদে। আপনযার মল্যাদনজযাদরর িেস্ক 
িল্বতি, অসসু্থ এিং কঠিন েীঘভুস্থযােী অসদুখর সমযাকযাবিলযা এিং বিবিন্ন কঠিন পবরবস্থবত সযমন বডদমনবেেযা, অল্যালজযাইমযা, িল্িহযাদর পবরিতভুন এিং 
অনল্যানল্ েিুভুল অসদুখর সযাদথ সমযাকযাবিলযা করযার মত যদথষ্ট জ্ঞযান ও অবিজ্ঞতযা রদেদে। সকেযার মল্যাদনজযাদরর আপনযার সকেযার ও েযারীবরক অিস্থযা 
পবরচযালনযা করদত আপনযাদক সহযােতযা কদরন।

আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার একটি কবম্প্রদহবন্সি পযাসভুন-সসন্টযাডভু  প্ল্যান ততবর করদত সহযােতযা করদিন (PCSP) যযা আপনযার সকেযার ও 
পবরদষিযার প্রদেযাজনীেতযা অনযুযােী সঠিক হদি। সকেযার মল্যাদনজদমন্ট PCSP-এ বচবনিত সযাবিভু সগবুল ও এর সযাদথ সযাদথ বচবকৎসযাজবনত, 
বেক্ষযাগত, অথভুননবতক এিং অনল্যানল্ পবরদষিযা যযা PCSP সক সমথভুন কদর তযাও েনযাতি করদত সহযােতযা করদি।
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আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার আপনযার সযাদথ মযাদস অন্তত একিযার সেখযা করদিন এিং প্রদেযাজনীেতযা অনযুযােী PCSP বরবিউ করদিন 
এিং প্রদেযাজনীে পবরদষিযাও সেদিন। তযারযা আপনযার িতভুমযান স্যাদস্থল্র অিস্থযাও বিদিচনযা করদিন এিং PCSP সত অনদুমযাবেত সকেযার ও 
পবরদষিযাগবুলর জনল্ আপবন সযযাগল্ বকনযা তযা সবুনবচিত করদিন। আপবন আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার ও একজন সেসল্দক কল কদর এমন সকযাদনযা 
পবরদষিযা অন্তিুভুতি করযাদত িলদত পযাদরন যযা আপনযার আদগর PCSP-সত অনদুমযাবেত বেল নযা এিং সসই পবরদষিযাগবুল আপনযার PCSP 
অনদুমযােন করযাদতও িলদত পযাদর। আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার এিং আপনযার ইন্টযারবডবসবপ্নযাবর সকেযার টীদমর অনল্যানল্ সেসল্রযা আপনযার 
অনদুরযাধটি সেখদিন এিং যবে আপনযার অনদুরযাধ অথিযা সযাবিভু সটি যবে মযানল্ হে এিং আপনযার PCSP-সত অন্তিুভুতি হে আপনযাদক তযা 
জযানযাদিন।

থেয়যার মল্যানেজযার 24/7 উপল্র্ল্ েযােনবে
আপনযার সকেযার মল্যাদনজযাদরর সযাদথ কথযা িলযার জনল্ 24/7 কল করদত পযাদরন। আমরযা সপ্যাদহর সেদষ, েুটির বেদন আপনযার কল ধবর এিং 
কযাদজর সেদষও যবে কল কদরন তযাহদল আপনযার অন-কল সকেযার মল্যাদনজযার কলটি ধরদিন। আপনযার মল্যাদনজযারদক (877) 353-0185 
(TTY:711) নম্বদর কল করনু।

থলেরসিনবল্ পযাসভুে-থসন্টযার্ভু  থেয়যার প্ল্যারেং
আমরযা িবুঝ আপনযার প্রদেযাজনীেতযা এিং পবরদষিযাগবুল পবরিবতভুত হদতই পযাদর। আমরযা একটি PCSP ততবর করদত সলেবসিবিবলটি প্রেযান 
কবর যযা প্রদতল্দকর প্রদেযাজনীেতযা অনযুযােী থযাদক। আমযাদের সবুিধযাগবুলর মদধল্ রদেদে েীঘভুদমেযােী পবরদষিযার এক সবুিেযাল সক্ষত্র এিং ঘদরযােযা 
সম্প্রেযাে-বিবতিক পবরদষিযা যযা আপবন যযাদত ঘদর এিং সম্প্রেযাদে থযাকদত পযাদরন তযার স্যাধীনতযা প্রেযান করদি। আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার 
আপনযার ও আপনযার ডযাতিযাদরর সযাদথ (প্রদেযাজন অনযুযােী, একজন সকেযাবগিযার অথিযা পবরিযাদরর সেসল্) কযাজ কদর PCSP ততবর করদত 
সহযােতযা করদিন এিং আপনযার পবরিযার সঠিক বচবকৎসযাজবনত ও সযামযাবজক পবরদষিযাগবুল বনবচিত করদি। NY-এর SWH-এ নবথিুতি 
করযার 15 বেদনর মদধল্ এিং পনুরযাে আপনযাদক মলূল্যােন করযার এিং িযাবষভুক মলূল্যােদনর সমে আপবন অনদুমযাবেত PCSP পযাদিন।

আওতযাধীে অরতররক্ত পররনেবযা
সযদহতু আপনযার Medicaid-এর সবুিধযা আদে এিং আপবন MLTC পযাওেযার সযযাগল্, আমযাদের প্ল্যান িল্িস্থযা কদর অবতবরতি সহলথ ও 
সসযােল্যাল সযাবিভু দসর জনল্ সপ করদি তযা বনদনে িল্যাখল্যা করযা হল। বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় অনযুযােী আপবন পবরদষিযাগবুল পযাদিন, যযা, আপনযার 
অসসু্থতযা ও অক্ষমতযাদক সমযাকযাবিলযা করযার জনল্ প্রদেযাজনীে হদি। আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার আপনযার প্রদেযাজন অনযুযােী সঠিক পবরদষিযা ও 
প্রেযানকযারীদক েনযাতি করদত সহযােতযা করদিন। বকেু সক্ষদত্র, এই পবরদষিযাগবুল পযাওেযার জনল্ একটি সরফযাদরল অথিযা সকযাদনযা ডযাতিযাদরর অনদুমযােন 
প্রদেযাজন। NY-এর SWH সনেওেযাদকভু  আদেন এমন প্রেযানকযারীদের কযাে সথদকও আপবন এই পবরদষিযাগবুল সপদত পযাদরন। যবে আপবন 
আমযাদের প্ল্যাদনর সকযাদনযা প্রেযানকযারী খুদঁজ নযা পযান, তযাহদল NY-এর SWH সকেযার মল্যাদনজদমন্ট এিং ইউটিলযাইজ মল্যাদনজদমদন্টর সযাদথ 
সযযাগযাদযযাগ কদর সযাধযারণত আওতযাধীন পবরদষিযার মদধল্ সথদক যতক্ষণ আপনযার বচবকৎসযাে প্রদেযাজন একজন আউে-অফ-সনেওেযাকভু  প্রেযানকযারীর 
কযাে সথদক, এমনবক একজন ইন-সনেওেযাকভু  পবরদষিযাে উপলিল্ নে তিওু বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় পবরদষিযাগবুল সেওেযার জনল্ অনদুরযাধ 
করদিন। 

পযাসভুন-সসন্টযাডভু  প্রবক্েযার একটি অংে বহদসদি, আপনযার সকেযার মল্যাদনজদমন্ট টীম আপনযার ও আপনযার প্রযাথবমক সকেযার প্রেযানকযারীর সযাদথ কযাজ 
কদর (PCP) আওতযাধীন পবরদষিযাগবুল এিং আপনযার পযাসভুন-সসন্টযাডভু  প্ল্যাদন আর বক বক অনদুমযাবেত ও অন্তিুভুতি করযা প্রদেযাজনীে তযা বনরীক্ষণ 
করদিন। আপনযার সকেযার প্ল্যাদনর আওতযাধীন ও অনদুমযাবেত পবরদষিযাগবুল অনদুমযােন করযার আদগ আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার এিং আপনযার 
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ইউটিলযাইদজেযান মল্যাদনজদমন্ট টীদমর দ্যারযা অনদুমযাবেত হদত হদি। 
আপনযার সকেযার মল্যাদনজদমন্ট টীম আপনযার PCP এিং অথিযা 
বিদেষদজ্ঞর সযাদথ কযাজ করদি যযাদত এই পবরদষিযাগবুলর একটি 
সপ্রসবক্পেযান সংগ্হ করযা যযাে:

• বিবহবিভুিযাগীে সরযাগীর পনুিভুযাসন।

• িল্বতিগত সকেযার (সযমন স্যান করদত, সখদত, সপযােযাক পরদত, 
হযাঁেযাচলযা করদত এিং িযাথরমু সযদত সহযােতযা করযা)।

• সহযাম সহলথ সকেযার সযাবিভু দসস Medicare সযমন নযাবসভুং, সহযাম 
সহলথ এইড, অকুদপেযানযাল, েযারীবরক এিং স্ীচ সথরযাবপ এগদুলযা 
কিযার কদর নযা।

• পবুষ্ট।

• বচবকৎসযাজবনত সযামযাবজক পবরদষিযা।

• সড সকেযাদরর মত িযাবড়দত খযািযার সরিরযাহ করযা/গ্রুপ সসটিং এ 
খযািযার সরিরযাহ করযা।

• সসযােল্যাল সড সকেযার।

• িল্বতিগত বডউটি নযাবসভুং।

• েন্ত।

• সযামযাবজক/পবরদিেগত সহযােতযা (সযমন কযাদজর পবরদষিযা, িযাব়ি 
সমরযামত িযা সযামবেক বিরযাম)

• িল্বতিগত আপৎকযালীন প্রবতবক্েযা পদ্বত।

• প্রযাপ্িেস্কদের জনল্ সড সকেযার।

• নযাবসভুং সহযাম সকয়যার Medicare-এর আওতযািুতি নয় (যবে 
আপবন প্রযাবতষ্যাবনক Medicaid-এর জনল্ সযযাগল্ হন)।

• অবডওলবজ।

• DME।

• বচবকৎসযাজবনত সরিরযাহ।

• প্রদস্থটিসি এিং অদথভুযাটিসি।

• অদ্টযাদমবরি।

• সরযাসবর গ্যাহকরযা পযাদিন এমন পযাদসভুযানযাল অল্যাবসস্ল্যান্স সযাবিভু দসস।

• পযাদয়র বচবকৎসযা।

• সরসবপদরেবর সথরযাবপ।
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প্রযাপ্িেস্কদের জনল্ সড সকেযার আিযাবসক সহলথ সকেযার সবুিধযা অথিযা অনদুমযাবেত এসিদেনেযান সযাইদে 
সকেযার ও পবরদষিযা প্রেযান করদত সযগবুল অিেল্ই থযাকযা উবচত:

•  একজন বফবজবেেযাদনর অধীদন বচবকৎসযাধীন।
•  প্রযাপ্িেস্ক সড সহলথ সকেযার কমতীদের দ্যারযা।• সেসল্দের সদিভুযাপবর 
প্রদেযাজনীেতযা মলূল্যােন এিং সকেযার প্ল্যাদনর ওপর বনিভু র কদর।

•  সহলথদকেযার প্ল্যাদনর চলমযান সমবিদযর মযাধল্দম।

যযানিযাহন অন্তিুভুতি কদর।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

অবডওলবজ যযাদত িযাদলযা েনুদত পযান তযার জনল্ বচবকৎসযা ও সরঞ্যাম। সহেযাবরং 
এসিযাম ও সহেযাবরং এইড NY-এর SWH পবরদষিযার অঞ্চদলর 
সস্ছেযাধীন অবডওলবজস্দের স্থযানীে সনেওেযাকভু  দ্যারযা প্রেযান করযা হে। 
এমনবক পরীক্ষযা পযভুন্ত পদুরযাপবুর লযাইদসন্সপ্রযাপ্ অবডওলবজস্রযাই কদর 
থযাদকন। যবে আপনযার মদন হে সয আপনযার একেযা সহেযাবরং এসিযাদমর 
প্রদেযাজন, আমরযা এেযাই আপনযাদক পরযামেভু সেদিযা সয সকযাদনযা ডযাতিযাদরর 
সযাদথ পরযামেভু কদর এেযা বনবচিত হদে বনন সয অনল্ সকযাদনযা স্যাস্থল্জবনত 
সমসল্যা আপনযার েনুদত নযা পযাওেযার সমসল্যাদক প্রিযাবিত করদে বকনযা। 
আমরযা আপনযার সহেযাবরং এইদডর জনল্ িল্যােযাবরও সরিরযাহ কদর 
থযাবক।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

সরযাসবর গ্যাহকরযা পযাদিন এমন  
পযাদসভুযানযাল অল্যাবসস্ল্যান্স  
সযাবিভু দসস (CDPAS)

েরুযাদরযাগল্ িল্বধ অথিযা েযারীবরক অক্ষমতযা সংক্যান্ত িল্বধ যযাদের 
প্রবতবেদনর জীিনযযাপদনর জনল্ (ADL) বচবকৎসযার অথিযা প্রবেক্ষণ 
নযাবসভুং সযাবিভু দসর প্রদেযাজন সসসি সেসল্দের জনল্ পবরদষিযা। পযাদসভুযানযাল 
সকেযার এইড (সহযাম অল্যাদেনডল্যান্ট), সহযাম সহলথ এইড অথিযা নযাদসভুর 
দ্যারযা প্রেতি সয সকযাদনযা পবরদষিযাে অন্তিুভুতি। আপনযার সকেযারবগিযারদক 
সিদে সনওেযার স্যাধীনতযা আদে। আপবন অথিযা সয িল্বতি আপনযার 
পদক্ষ কযাজ করদেন, বতবনই িল্বতি বনদেযাগ, প্রবেক্ষণ, পবরচযালনযা এিং 
প্রদেযাজন অনযুযােী, িরখযাস্ করযার জনল্ েযােী থযাকদিন। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।
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েন্ত আপনযার প্রেযানকযারীর কযাে সথদক প্রযাপ্ একটি বিদেষ পবরদষিযা 
যযা আপনযার েযাঁত ও মযাবড়র বচবকৎসযা করদি। েন্ত পবরদষিযা 
DentaQuest দ্যারযা প্রেতি। আপবন তযাদের সযাদথ  
(855) 343-4272।
আপনযার কিযাদরদজ অন্তিুভুতি: 
•  িযাবষভুক মদুখর পরীক্ষযা ও পবরষ্যার।
•  বচবকৎসযার জনল্ সডন্চযার, বফটিং এিং সমযান করযার (প্রবত চযার 
িেদর একেযা সমূ্পণভু সসে) প্রদেযাজন আদে।

•  বচবকৎসযাজবনত প্রদেযাজনদক মযাথযাে সরদখ, েন্ত প্রবতস্থযাপনযা।*

*েন্ত প্রবতস্থযাপদনর সক্ষদত্র পূিভু অনদুমযােন প্রদেযাজন। এই অনদুরযাধটির 
সক্ষদত্র একজন বফবজবেেযাদনর বচঠি অিেল্ম্ভযািী সযখযাদন এেযা িল্তি করযা 
থযাকদি সয এই প্রবতস্থযাপন আপনযার বচবকৎসযাে কতেযা কযাযভুকরী হদি। 
এর সযাদথ, একজন সডবন্টস্ একটি বচঠি সেদিন সযখযাদন সলখযা থযাকদি 
সয অনল্ সকযাদনযা পবরবস্থবত সকন প্রদযযাজল্ নে এিং সকন প্রবতস্থযাপন 
করযাই িযাঞ্ছনীে।

সেকসই বচবকৎসযাজবনত  
সরঞ্যাম (DME)

এইসকল সরঞ্যামগবুল আপনযার সহলথ সকেযার ও বনদজর যত্ন বনদত 
সহযােতযা করদি। DME-সত সমবডকল্যাল/ অদত্যাপচযারজবনত 
সরঞ্যাম, এন্টযারযাল এিং পল্যাদরদন্টরযাল ফমুভুলযা, সহেযাবরং এইড িল্যােযাবর, 
প্রদস্থটিসি, অথভুটিসি এিং অথভুদপবডক ফুেওেল্যার, কল্যান, হযাসপযাতযাদলর 
সিড, হুইলদচেযার, অবসিদজন এিং ওেযাকযার অন্তিুভুতি আদে। বকেু 
সরঞ্যাদমর জনল্ পূিভু অনদুমযােন সনওেযার প্রদেযাজন আদে।

িযাবড়দত সরিরযাহ করযা িযা  
জমযা করযা খযািযার

িযাবড়দত িযা কংবরদগে সসটিংদে খযািযার সরিরযাহ করযা হদেদে, সযমন 
িেস্ক িল্বতি যযারযা বনদজ খযািযার িযানযাদত অক্ষম তযাদের জনল্ খযািযার 
িযাবনদে সরিরযাহ করযার সকন্দ্র।  পূিভু অনদুমযােন সনওেযার প্রদেযাজন 
আদে।

সহযাম সহলথ সকেযার সযাবিভু দসস  
(Medicare-এর আওতযাধীন নে)

আপনযার িযাবড়দতই পবরদষিযা প্রেযান করযা হদেদে। এই পবরদষিযাগবুল 
লযাইদন্সসপ্রযাপ্ অথিযা লযাইদসন্স প্রযাপ্ নে এমন কমতীদের দ্যারযা প্রেযান 
করযা হদত পযাদর। এদত নযাবসভুং, সহযাম সহলথ এইড, সপেযােযার, বফবজকল্যাল 
এিং স্ীচ সথরযাবপ অন্তিুভুতি। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।
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বচবকৎসযাজবনত সযামযাবজক পবরদষিযা আপনযাদক িযাবড়দতই রযাখযার জনল্ বনেবমত সচবকং করযা হে, সসটিং 
রযাখযা হে এিং সযামযাবজক সকযাদনযা সমসল্যার সক্ষদত্র সযাহযাযল্ করযা হে। 
পবরসদষিযাগবুল একজন অবিজ্ঞ সযামযাবজক কমতীর দ্যারযা প্রেযান করযা 
হে এিং সকেযার প্ল্যাদনর আওতযাে তযা প্রেযান করযা হে। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

বচবকৎসযাজবনত সরিরযাহ সকযাদনযা বচবকৎসযাজবনত পবরবস্থবতদত যত্ন সনওেযার জনল্ সযসকল 
সপ্রযাডযাটে প্রদেযাজন। সযাধযারণত, এইসকল সপ্রযাডযাটে অনল্রযা আিযার 
িল্িহযার করদত পযারদিন নযা। New York Medicaid 
আমযাদের কদম্প্রেযান এিং সযাদপযােভু  স্বকংদসর অনমুবত সেে েধুমুযাত্র 
তখন যখন তযারযা সিনযাস সস্বসস আলসযাদরর বচবকৎসযা করদত যযাে।  

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

পবুষ্ট এদত পবুষ্টর প্রদেযাজনীেতযা অনযুযােী তযার মলূল্যােন, বরিেদমন্ট প্ল্যান 
ততবর ও তযার প্রদেযাগ, পবুষ্ট বনদে বেক্ষযা ও কযাউবন্সবলং প্রেযান অন্তিুভুতি 
থযাদক। সযাংস্ককৃ বতক মলূল্যােনও এদত অন্তিুভুতি থযাদক। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

নযাবসভুং সহযাম সকেযার (Medicare-এর আওতযাে থযাদক নযা) নযাবসভুং সহযাম হল এমন এক জযােগযা সযখযাদন সরযাগী হযাসপযাতযাদল থযাকদত 
চযান নযা বকন্তু িযাবড়দতও তযার বচবকৎসযা করযা সম্ভি নে। সিেীরিযাগ 
নযাবসভুং সহযাদম নযাবসভুং এইড এিং প্রবেক্ষণপ্রযাপ্ নযাসভু বেদন 24 ঘণ্যাই 
উপলিল্ থযাদকন।

বকেু নযাবসভুং সহযাদম হযাসপযাতযাদলর মত সসে আপ থযাদক। এখযানকযার 
কমতীরযা বচবকৎসযাজবনত যদত্নর সযাদথ সযাদথ বফবজকল্যাল, স্ীচ এিং 
সপেযােযার সথরযাবপও প্রেযান কদর থযাদকন। প্রদতল্কটি সলেযাদর নযাসভুদের 
জনল্ একটি ঘর থযাকদত পযাদর। অনল্যানল্ নযাবসভুং সহযাম অদনকেযা 
িযাব়ির অনিূুবত সেওেযার সচষ্টযা কদর। প্রবতদিেীদের মদতযা অনিুি 
করযাদনযার সচষ্টযা কদরন। প্রযােই, তযাদের সকযাদনযা তেনবদেন কযাদজর 
সবূচ থযাদক নযা এিং রযান্নযাঘরগদুলযা আিযাবসকদের জনল্ সখযালযা থযাকদত 
পযাদর। আিযাবসকদের সযাদথ সম্পকভু  ততবর করযার জনল্ কমতী সেসল্দের 
উৎসযাবহত করযা হে।
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সীমযািদ্তযা:

েযারসভুং থহযাম থেয়যার থসই বল্রক্তনদর থদওয়যা হয় 
�যারযা েমপনষে রতেমযানসর জেল্ স্যায়ীর্যানব 
েযােযার েেযা র্যাবনেে। এই সমনয়র পনর, 
আপেযার েযারসভুং থহযাম থেয়যানরর খরচ 
রেয়মমযারিে Medicaid-এর আওতযাধীে 
হনত পযানর এবং আপেযানে NY-এর SWH 
থেনে আপেযার েযাম অেরের্্ভ ক্ত েনর থদওয়যা 
হনব

বকেু বকেু নযাবসভুং সহযাদম আলজযাইমযার সরযাদগর মদতযা স্কৃবতেবতির গরুতুর 
সমসল্যা থযাকযা িল্বতিদের জনল্ বিদেষ সকেযার ইউবনে থযাদক। নযাবসভুং 
সহযামগদুলযা সকিলমযাত্র িেস্কদের জনল্ই নে, 24-ঘণ্যা সেখযাদেযানযা 
প্রদেযাজন আদে এমন সযদকযাদনযা িল্বতি সসখযাদন থযাকদত পযাদরন। নযাবসভুং 
সহযাম সকেযার খযাদত NY-এর SWH-সক অথভু প্রেযান করদত হদল, 
New York-এর Medicaid সথদকই নযাবসভুং সহযাম সকেযার 
পযাওেযার সযযাগল্ হদত হদি। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

অদ্টযাদমবরি েকৃবষ্টেবতি সংক্যান্ত পবরদষিযাগবুলর মদধল্ রদেদে: 
• িযাবষভুক প্রবতরক্ষযামলূক চকু্ষ পরীক্ষযা।
• বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় চকু্ষ পরীক্ষযা।
•  অদ্টযাদমবরিস্দের সনেওেযাকভু  চেমযা সরিরযাহ কদর (অিেল্ই 
বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় হদত হদি)।

-  প্রবত ে’ুিেদর এক সজযা়িযা চেমযা পযাওেযা যযাে, যবে নযা আপনযার 
সপ্রসবক্পেন পযাল্যাে। সয সেসল্দের েরূত্ব এিং বরবডং কযাদরকেন 
েধুরদনর চেমযাই প্রদেযাজন, তযারযা প্রবত ে’ুিেদর এক সজযা়িযা সপদত 
পযাদরন। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

বিবহবিভুিযাগীে সরযাগীর পনুিভুযাসন আওতযািুতি পবরদষিযাগবুলর মদধল্ রদেদে:

• েযারীবরক এিং সপেযাগত সথরযাবপ
• স্ীচ লল্যাঙ্দুেজ সথরযাবপ
• কযাবডভু েযাক বরহল্যাবিবলদেটিি সথরযাবপ
• সযামযাবজক এিং মযানবসক সথরযাবপ
•  সিভুযাঙ্ীণ িবহবিভুিযাগীে সরযাগীর পনুিভুযাসন সবুিধযা (CORF) 
পবরদষিযা

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

িল্বতিগত পবরচযভুযা সকযাদনযা নযাবসভুং সহযাদম যযাওেযার পবরিদতভু  িযাব়িদতই থযাকযার জনল্ 
পবরদষিযাটি আপনযাদক সযাহযাযল্ কদর। িল্বতিগত পবরচযভুযার মদধল্ 
গকৃহস্থযাবল কযাজকমভু, খযািযার ততবর, স্যান করযাদনযা, েেদলে করযাদনযা এিং 
সযাজসজ্যা কবরদে সেওেযার পবরদষিযা অন্তিুভুতি রদেদে। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।
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িল্বতিগত আপৎকযালীন প্রবতবক্েযা পদ্বত (PERS) একটি ইদলকরিবনক বডিযাইস যযা আপবন বনরযাপে নযা থযাকদল িযা পদ়ি 
বগদে বনদজ সথদক উঠদত নযা পযারদল একটি সতকভু িযাতভু যা পযাঠযাে।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

পযাদয়র বচবকৎসযা একজন পবডয়যাবরিস্দক (পযাদের ডযাতিযার) বেদে আপনযার পযাদের যত্ন 
সনওেযা। পযাদের যদত্নর মদধল্ প্রযাথবমক পরীক্ষযা-বনরীক্ষযা, নখ সেযাে 
কদর সকদে সেওেযা এিং বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় পযাদের ক়িযা 
অপসযারণ অন্তিুভুতি থযাকদত পযাদর।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

িল্বতিগত বডউটি নযাবসভুং একজন সরবজস্যার করযা নযাসভু (RN) এিং NYS 
Education Department-এর কযাদে িতভুমযাদন 
সরবজস্যার করযা আদে এমন একজন লযাইদসন্সপ্রযাপ্ প্রল্যাকটিকল্যাল 
নযাসভুদকই (LPN) পবরদষিযাটি প্রেযান করদত হদি। একটি 
অনদুমযাবেত েংসযাবেত সহযাম সহলথ এদজবন্স, লযাইদসন্সপ্রযাপ্ সহযাম সকেযার 
এদজবন্স িযা প্রযাইদিে প্রল্যাকটিেনযাদরর মযাধল্দম পবরদষিযা প্রেযান করযা 
সযদত পযাদর। 

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

প্রদস্থটিসি এিং অদথভুযাটিসি প্রদস্থটিসি হল মযানদুষর ততবর েরীদরর অংে (েযাঁত িল্তীত) যযা েরীদর 
নযা থযাকযা সকযাদনযা অদঙ্র জযােগযাে তযা লযাগযাদনযা হে। 

অদথভুযাটিসি আপনযার জদুতযাে বিদেষ কদর লযাগযাদনযা হে।
•  সপ্রসবক্পেন ফুেওেল্যার ডযােদিটিদসর বচবকৎসযাে িযা পযাদের সরেসদক 
জদুতযা বহসযাদি পরযার (অদথভুযাটিক) সক্ষদত্রই সীবমত।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

সরসবপদরেবর সথরযাবপ আমরযা প্রদেযাজনীে সমবডদকল যন্ত্রপযাবত, প্রদেযাজনীে বজবনসপত্র, 
সরসবপদরেবর সথরযাবপ এিং অবসিদজদনর জনল্ আপনযার স্যাস্থল্দসিযা 
কমতীদের সহদযযাবগতযা করি।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।
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আওতযাধীে অরতররক্ত পররনেবযা

সসযােল্যাল সড সকেযার সসযােল্যাল সড সকেযার একটি বনরযাপে আশ্রে বহসযাদি সসে আপ করযা 
হে সযখযাদন আপবন বগদে পবরচযভুযা বনদত এিং অনল্দের সযাদথ আলযাপ 
করদত পযাদরন। সসযােল্যাল সড সকেযার পবরদষিযার মদধল্ অনল্যানল্ 
প্রযাপ্িেস্কদের সযাদথ কযােযাদনযা সমে, তত্তযািধযান, িল্বতিগত পবরচযভুযা 
এিং আপনযার পবুষ্ট বনদে সহযােতযা অন্তিুভুতি রদেদে। বকেু সসযােল্যাল সড 
সকেযার সকদন্দ্র আরও পবরদষিযা থযাদক এিং আপনযার সকেযারবগিযাদরর 
জনল্ সহযােতযা, জীিনযযাপদনর জনল্ প্রদেযাজনীে েক্ষতযা বনদে সহযােতযা, 
পবরচযভুযার সমবিে এিং পবরিহন িল্িস্থযা অন্তিুভুতি থযাকদত পযাদর।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

সযামযাবজক/পবরদিেগত সহযােতযা সযামযাবজক সহযােতযা িলদত এমন সলযাকজন িযা সরঞ্যাম সিযাঝযাে যযারযা 
আপনযাদক অনল্যানল্ িল্বতির সযাদথ সযযাগযাদযযাগ িজযাে রযাখদত সযাহযাযল্ 
কদর। পবরদিেগত সহযােতযা হল আপনযার িযাব়িদত করযা বকেু 
পবরিতভুন যযা আপনযার বনদজর কযাজ করযার ক্ষমতযা িযা়িযাে িযা বনদজর 
সেখযাদেযানযাে সহদযযাবগতযা করযার ক্ষমতযা িযা়িযাে। সযামযাবজক এিং 
পবরদিেগত সহযােতযার মদধল্ িযাব়ি রক্ষণযাদিক্ষদণর কযাজ,  
সহযামদমকযার/েুকেযাক কযাজ করযার পবরদষিযা, িযাব়ির উন্নবত এিং 
অিকযাদে সেখযাদেযানযার মদতযা পবরদষিযাগদুলযা অন্তিুভুতি থযাদক।

পবূভু অে্ভনমযাদে থেওয়যার প্নয়যাজে আনে।

পররসীমযা
এন্টযারযাল ফমুভুলযা এিং পবুষ্টেযােক সযাবপ্দমন্ট অনল্ সকযাদনযািযাদি পবুষ্ট গ্হণ করদত পযাদরন নযা এমন িল্বতিদের জনল্ এিং বননেবলবখত পবরবস্থবতগদুলযাদত 
সীবমত:

1.  টিউদির মযাধল্দম খযািযার গ্হণ কদরন এমন িল্বতিরযা, যযারযা খযািযার বচবিদে িযা বগদল সখদত পযাদরন নযা এিং অিেল্ই টিউদির মযাধল্দম ফমুভুলযা 
সখদে পবুষ্ট অজভু ন করদত হদি; এিং

2.  বিরল সহজযাত পবরপযাকজবনত অসসু্থতযা রদেদে এমন িল্বতি, যযাদের অপবরহযাযভু পবুষ্ট প্রেযাদনর জনল্ বনবেভুষ্ট সমবডদকল ফমুভুলযা প্রদেযাজন এিং 
সসটি অনল্ সকযাদনযািযাদি পযাওেযা যযাে নযা।

অল্যাবমদনযা অল্যাবসড এিং অগভুযাবনক অল্যাবসড পবরপযাক সংক্যান্ত বনবেভুষ্ট সহজযাত সরযাদগর কিযাদরদজ সংদেযাবধত কঠিন খযািযাদরর িস্তু অন্তিুভুতি থযাকদি, 
যযার সপ্রযাটিদনর মযাত্রযা কম িযা যযার মদধল্ পবরিবতভুত সপ্রযাটিন আদে।

নযাবসভুং সহযাম সকেযার সসই িল্বতিদের সেওেযা হে যযারযা কমপদক্ষ বতনমযাদসর জনল্ স্থযােীিযাদি থযাকযার কথযা িযািদেন। এই সমদের পদর, আপনযার 
নযাবসভুং সহযাম সকেযাদরর খরচ বনেমমযাবফক Medicaid-এর আওতযাধীন হদত পযাদর এিং আপনযাদক NY-এর SWH সথদক আপনযার নযাম 
অনবথিুতি কদর সেওেযা হদি।
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পররনেবযা এল্যােযার বযাইনর পররচ�ভুযা পযাওয়যা
আপনযার কিযাদরজ এলযাকযার িযাইদর ভ্রমণ করযার সমে, আপনযাদক অিেল্ই আপনযার সকেযার মল্যাদনজযারদক জযানযাদত হদি। আপনযার কিযাদরজ 
এলযাকযার িযাইদর সকযাদনযা পবরদষিযার প্রদেযাজন হদল, সসই পবরদষিযার িল্িস্থযা করদত আপনযার সকেযার মল্যাদনজযাদরর সযাদথ সযযাগযাদযযাগ করদত হদি।

আপৎেযাল্ীে পররনেবযা
আপৎকযালীন পবরদষিযা িলদত সিযাঝযাে হঠযাৎ এমন সকযাদনযা অিস্থযা সকৃবষ্ট হে যযার ফদল আপনযার স্যাস্থল্ গরুতুর ঝঁুবকর মদুখ প়িদত পযাদর। 
বচবকৎসযাজবনত আপৎকযালীন পবরবস্থবতদত অনগু্হ কদর 911-এ ডযােযাল করনু। আপৎকযালীন পবরদষিযার জনল্ পূিভু অনদুমযােদনর প্রদেযাজন 
সনই। তদি, আপনযাদক NY-এর SWH-সক আপৎকযালীন পবরবস্থবত সকৃবষ্টর 24 ঘণ্যার মদধল্ বিষেটি জযানযাদত হদি। আপনযার েীঘভু-সমেযােী 
সেখযাদেযানযার পবরদষিযা প্রদেযাজন হদত পযাদর যযা সকিলমযাত্র NY-এর SWH-এর মযাধল্দমই সেওেযা সযদত পযাদর।

আপবন হযাসপযাতযাদল িবতভু  হদল, পবরিযাদরর সকযাদনযা সেসল্ িযা অনল্ পবরচযভুযাকযারীদক িবতভু  হওেযার 24 ঘণ্যার মদধল্ NY-এর SWH-এর কযাদে 
বিষেটি জযানযাদত হদি। আপনযার সকেযার মল্যাদনজযার আপনযার সহযাম সকেযার পবরদষিযা স্থবগত রযাখদি এিং প্রদেযাজদন অনল্যানল্ সমস্ অল্যাপদেন্টদমন্ট 
িযাবতল করদি। অনগু্হ কদর আপনযার প্রযাথবমক পবরচযভুযার বচবকৎসক িযা হযাসপযাতযাদলর বডসচযাজভু  প্ল্যানযারদক NY-এর SWH-এর সযাদথ 
সযযাগযাদযযাগ করদত িলনু যযাদত আমরযা তযাদের সযাদথ হযাসপযাতযাল সথদক েুটি পযাওেযার পর আপনযার পবরচযভুযার পবরকল্পনযা করদত পযাবর।

ট্যােরজশেযাল্ থেয়যার পদ্ধরত
NY-এর SWH-এর নতুন সেসল্রযা নবথিুতি হওেযার পদর 60 বেন পযভুন্ত স্থযানযান্তর পযভুযাদে একজন সনেওেযাকভু-িবহিুভু ত স্যাস্থল্দসিযা 
প্রেযানকযারীর কযাদে চলমযান বচবকৎসযা অিল্যাহত রযাখদত পযাদরন, যবে সসই পবরদষিযা প্রেযানকযারী প্ল্যাদনর বনধভুযাবরত হযাদর পযাবরশ্রবমক গ্হণ করদত রযাবজ 
হন, NY-এর SWH-এর গণুমযান বনচিেতযার ও অনল্যানল্ বনেম সমদন চদলন এিং আপনযার প্ল্যাদনর পবরচযভুযা সম্পদকভু  বচবকৎসযাগত তথল্ প্রেযান 
কদরন।

যবে আপনযার পবরদষিযা প্রেযানকযারী সনেওেযাকভু টি সেদ়ি সিবরদে যযান, সসদক্ষদত্র 90 বেন পযভুন্ত স্থযানযান্তর পযভুযাদের জনল্ চলমযান বচবকৎসযা অিল্যাহত 
রযাখযা সযদত পযাদর, যবে সসই পবরদষিযা প্রেযানকযারী প্ল্যাদনর বনধভুযাবরত হযাদর পযাবরশ্রবমক গ্হণ করদত রযাবজ হন, প্ল্যাদনর গণুমযান বনচিেতযার ও অনল্যানল্ 
বনেম সমদন চদলন এিং আপনযার প্ল্যাদনর পবরচযভুযা সম্পদকভু  বচবকৎসযাগত তথল্ প্রেযান কদরন।

Money Follows the Person (MFP) Open Doors

এই বিিযাদগ সসই সমস্ পবরদষিযা এিং সহযােতযা সম্পদকভু  িণভুনযা করযা হদি যযা Money Follows the Person (MFP)/Open 
Doors-এর মযাধল্দম পযাওেযা যযাে। MFP/Open Doors হল একটি কমভুসবূচ যযা আপনযাদক সকযাদনযা নযাবসভুং সহযাম সথদক আপনযার িযাব়িদত 
িযা কবমউবনটির িযাসস্থযাদন বফদর আসদত সযাহযাযল্ কদর। আপবন MFP/Open Doors-এর সযযাগল্ হদত পযাদরন, যবে:

• আপবন বতন মযাস িযা তযার সিবে সমে ধদর সকযাদনযা নযাবসভুং সহযাদম থযাদকন।

• এমন সকযাদনযা স্যাস্থল্জবনত প্রদেযাজন আদে যযা আপনযার কবমউবনটির পবরদষিযাগদুলযার মযাধল্দমই পূরণ করযা সযদত পযাদর।

MFP/Open Doors-এ রিযানবজেন সস্েযাবলস্ এিং বপেযাসভু নযাদম সলযাকজন আদে, যযারযা নযাবসভুং সহযাদম আপনযার সযাদথ সেখযা কদর 
কবমউবনটিদত বফদর আসযার িল্যাপযাদর কথযািযাতভু যা িলদত পযাদরন। রিযানবজেন সস্েযাবলস্ এিং বপেযাররযা সকেযার মল্যাদনজযার এিং বডসচযাজভু  প্ল্যানযারদের 
সথদক আলযােযা হন। তযারযা আপনযাদক বননেরদূপ সযাহযাযল্ করদত পযাদরন:

• কবমউবনটির মদধল্ প্রেতি পবরদষিযা এিং সহযােতযা সম্পদকভু  আপনযাদক তথল্ বেদে।

• আপনযাদক আত্মবনিভু র হদত সযাহযাযল্ করযার জনল্ কবমউবনটির মদধল্ সরিরযাহ করযা পবরদষিযা খুদঁজ বেদে।

• িযাব়িদত আপনযার প্রদেযাজনীে সিবকেু রদেদে বকনযা বনবচিত করযার জনল্ বফদর আসযার পদর আপনযার সযাদথ সেখযা কদর িযা কল কদর।
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MFP/Open Doors সম্পদকভু  আরও তদথল্র জনল্ িযা একজন রিযানবজেন সস্েযাবলস্ িযা বপেযাদরর সযাদথ সযাক্ষযাদতর সমে বনধভুযারদণর জনল্ 
অনগু্হ কদর New York Association on Independent Living (844) 545-7108, নম্বদর কল করনু 
িযা mfp@health.ny.gov-এ ইদমল করনু। আপবন health.ny.gov/mfp বযা ilny.org-এ বগদে ওদেদি MFP/
Open Doors সেখদত পযাদরন।

Medicaid পররনেবযাগুনল্যা আমযানদর প্ল্যানে আওতযার্্ভ ক্ত েয়
বকেু Medicaid পবরদষিযা আদে যযা NY-এর SWH-এর আওতযািুতি নে, তদি বনেবমত Medicaid-এর আওতযািুতি। 
আপবন এমন সযদকযাদনযা পবরদষিযা প্রেযানকযারীর সথদক এই পবরদষিযাগদুলযা সপদত পযাদরন যযারযা আপনযার Medicaid সিবনবফে কযাডভু  িল্িহযার কদর 
Medicaid সনে। সেসল্ পবরদষিযাদক (877) 353-0185 (TTY: 711) নম্বদর কল করনু সকযাদনযা সবুিধযা NY-এর SWH 
িযা Medicaid-এর আওতযািুতি বকনযা সসই বিষদে আপনযার সকযাদনযা প্রশ্ন থযাকদল। আপনযার Medicaid সিবনবফে কযাডভু  িল্িহযার কদর 
Medicaid-এর আওতযািুতি এমন বকেু পবরদষিযা হল:

িযামভুযারস
সিবেরিযাগ সপ্রসবক্পেদনর ওষধু এিং সপ্রসবক্পেন-িবহিুভু ত ওষধু, পযােযাপযাবে কম্পযাউন্ড করযা সপ্রসবক্পেন বনেবমত Medicaid িযা আপনযার 
Medicare থযাকদল Medicare পযােভু  D-এর আওতযািুতি হে।

রেরদভু ষ্ট রেে্ভ  মযােরসে স্যাস্ল্ পররনেবযা, �যার মনধল্ আনে:
• বনবি়ি মযানবসক পনুিভুযাসন বচবকৎসযা।

• সড বরিেদমন্ট।

• গরুতুরিযাদি এিং স্থযােীিযাদি মযানবসক অসসু্থদের জনল্ সকস মল্যাদনজদমন্ট (স্যাস্থল্ িযা স্থযানীে মযানবসক স্যাস্থল্ ইউবনদের পকৃষ্দপযাষকতযাে)।

• হযাসপযাতযাদলর আংবেক পবরচযভুযা Medicare-এর আওতযািুতি নে।

• কবমউবনটির িযাব়িদত িযা পবরিযার-বিবতিক বচবকৎসযাে পনুিভুযাসন পবরদষিযা।

• ধযারযািযাবহক সড বরিেদমন্ট।

• ইবতিযাচক কবমউবনটি বচবকৎসযা।

• িল্বতিগতককৃ ত সসু্থ হদে ওঠযার উদদেদেল্ পবরদষিযা।

রেরদভু ষ্ট থমধযাগত এবং রবেযাশমলূ্ে অষেমতযার পররনেবযা, �যার মনধল্ আনে:
• েীঘভু-সমেযােী সথরযাবপ।

• সড বরিেদমন্ট।

• Medicaid পবরদষিযাে সমবিে।

• িযাব়ি এিং কবমউবনটি-বিবতিক পবরদষিযা মওকুদফর অধীদন প্রযাপ্ পবরদষিযা।

mailto:mfp@health.ny.gov?subject=
http://health.ny.gov/mfp
http://ilny.org
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অেল্যােল্ Medicaid পররনেবযার মনধল্ অন্তর্্ভভু ক্ত রনয়নে:
• সমথযাদডযান বচবকৎসযা।
• যক্ষযার (TB) জনল্ সরযাসবর পবরলবক্ষত সথরযাবপ।
• HIV COBRA সকস মল্যাদনজদমন্ট।
• পবরিযার পবরকল্পনযা।
• বনবেভুষ্ট বকেু বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় ওিুল্দলেন ক্ষমতযা িকৃবদ্র ওষধু, মযানেণ্ড পূরণ হদল।

পররনেবযাগুরল্ NY-এর SWH বযা Medicaid-এর আওতযার্্ভ ক্ত েয়
যবে আপনযার পবরদষিযা প্রেযানকযারী আপনযাদক জযানযান সয এই পবরদষিযাগদুলযা আওতযািুতি নে এিং আপবন সসগদুলযার জনল্ অথভুপ্রেযান করদত রযাবজ 
হন, সসদক্ষদত্র NY-এর SWH িযা Medicaid-এর আওতযািুতি নে এমন পবরদষিযাগদুলযার জনল্ আপনযাদকই অথভুপ্রেযান করদত হদি। 
NY-এর SWH িযা Medicaid-এর আওতযািুতি নে এমন পবরদষিযার উেযাহরণ হল:

• বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদেযাজন নযা হদল কসদমটিক সযাজভু যাবর।
• িল্বতিগত এিং আরযাম প্রেযাদনর বজবনসপত্র।
• প্ল্যাদনর অংে নে এমন সকযাদনযা পবরদষিযা প্রেযানকযারীর প্রেতি পবরদষিযা (যবে নযা সসই পবরদষিযা প্রেযানকযারীর কযাদে NY-এর SWH 

আপনযাদক পযাঠিদে থযাদক)।
আপনযার সকযাদনযা প্রশ্ন থযাকদল, সেসল্ পবরদষিযাদক (877) 353-0185 (TTY: 711) নম্বদর কল করনু।
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পররনেবযার অে্ভনমযাদে, পদনষেপ এবং পদনষেনপর রবরুনদ্ধ আনবদে
আপবন যখন সকযাদনযা বচবকৎসযা িযা পবরদষিযার অনদুমযােন চযান, তখন সসেযাদক একটি পবরদষিযার অনদুমযােন চযাওেযার অনদুরযাধ িদল। পবরদষিযার 
অনদুমযােন চযাওেযার অনদুরযাধ জমযা বেদত, আপবন অথিযা আপনযার পবরদষিযা প্রেযানকযারী আমযাদের সেসল্ পবরদষিযার সেযাল-বরি নম্বদর  
(877) 353-0185 (TTY: 711) কল করদত পযাদরন অথিযা 15 MetroTech Center, 11th Floor, 
Brooklyn, NY 11201 ঠিকযানযাে আপনযার অনদুরযাধটি বলদখ পযাঠযাদত পযাদরন।

আমরযা একটি বনবেভুষ্ট পবরমযাদণর মদধল্ এিং একটি বনবেভুষ্ট সমেকযাদলর জনল্ পবরদষিযাগদুলযা অনদুমযােন করি। এদক অনদুমযােদনর সমেকযাল িদল।

পবূভু অে্ভনমযাদে
বকেু আওতযািুতি পবরদষিযার সক্ষদত্র পবরদষিযাগদুলযা পযাওেযার আদগ অথিযা সসগদুলযা পযাওেযা চযাবলদে সযদত NY-এর SWH-এর ইউটিলযাইদজেন 
মল্যাদনজদমন্ট (UM) টিদমর কযাে সথদক আগযাম অনদুমযােন (পূিভু অনদুমযােন) সনওেযা প্রদেযাজন। আপবন িযা আপনযার িরসযাদযযাগল্ সকউ এটি চযাইদত 
পযাদরন। বননেবলবখত বচবকৎসযা এিং পবরদষিযাগদুলযা পযাওেযার আদগ আপনযাদক অিেল্ই অনমুবত বনদত হদি:

• প্রযাপ্িেস্কদের জনল্ সড সকেযার।

• অবডওলবজ।

• CDPAS।

• সডন্টযাল (সডন্টযাল ইমপ্যাদন্টর জনল্ পূিভু অনদুমযােন প্রদয়যাজন)।

• DME (বকেু সরঞ্যাদমর জনল্ পূিভু অনদুমযােন সনওেযার প্রদেযাজন 
আদে)।

• সড সকেযাদরর মত িযাবড়দত খযািযার সরিরযাহ করযা/গ্রুপ সসটিং এ 
খযািযার সরিরযাহ করযা।

• সহযাম সহলথ সকেযার সযাবিভু দসস Medicare সযমন নযাবসভুং, সহযাম 
সহলথ এইড, অকুদপেযানযাল, েযারীবরক এিং স্ীচ সথরযাবপ এগদুলযা 
কিযার কদর নযা।

• বচবকৎসযাজবনত সযামযাবজক পবরদষিযা।

• বচবকৎসযাজবনত সরিরযাহ।

• নযাবসভুং সহযাম সকয়যার Medicare-এর আওতযািুতি নয় (যবে 
আপবন প্রযাবতষ্যাবনক Medicaid-এর জনল্ সযযাগল্ হন)।

• পবুষ্ট।

• অদ্টযাদমবরি।

• বিবহবিভুিযাগীে সরযাগীর পনুিভুযাসন।

• িল্বতিগত সকেযার (সযমন স্যান করদত, সখদত, সপযােযাক পরদত, 
হযাঁেদত এিং িযাথরমু সযদত সহযােতযা করযা)।

• PERS।

• পযাদয়র বচবকৎসযা।

• িল্বতিগত বডউটি নযাবসভুং।

• প্রদস্থটিসি এিং অদথভুযাটিসি।

• সরসবপদরেবর সথরযাবপ।

• সসযােল্যাল সড সকেযার।

• সযামযাবজক/পবরদিেগত সহযােতযা (সযমন কযাদজর পবরদষিযা, িযাব়ি 
সমরযামত িযা সযামবেক বিরযাম)।

সমসযামরয়ে প�ভুযানল্যাচেযা
আপবন িতভুমযাদন যযা পযাদছেন তযার সচদে আরও সিবে পবরদষিযা পযাওেযার জনল্ NY-এর SWH এর কযাদে অনদুরযাধ করদত পযাদরন। এদক 
সমসযামবয়ক পযভুযাদলযাচনযা িদল।
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অতীত সম্ন্ীয় প�ভুযানল্যাচেযা
কখনও কখনও আপবন সয পবরচযভুযাটি পযাদছেন সসটি আপনযার এখনও প্রদেযাজন আদে বকনযা সেখদত আমরযা একটি পযভুযাদলযাচনযা করি। ইবতমদধল্ 
আপবন সপদেদেন এমন অনল্যানল্ বচবকৎসযা এিং পবরদষিযাগদুলযাও আমরযা পযভুযাদলযাচনযা করদত পযাবর। এদক অতীত সম্বন্ীে পযভুযাদলযাচনযা িদল। আমরযা 
এই পযভুযাদলযাচনযাগদুলযা করদল আপনযাদক জযানযাদিযা।

আমরযা আপেযার পররনেবযা অে্ভনমযাদনের অে্ভনরযাধ পযাওয়যার পনর েী হনব?
প্ল্যাদনর একটি বরবিউ টিম আদে, তযারযা বনবচিত কদর সয আমযাদের প্রবতশ্রুবত সেওেযা পবরদষিযাগদুলযা আপবন পযাদছেন বকনযা। এই বরবিউ টিদমর মদধল্ 
ডযাতিযার এিং নযাসভুরযা থযাদকন। আপবন সয বচবকৎসযা িযা পবরদষিযাটির অনদুরযাধ কদরদেন বচবকৎসযাগত বেক সথদক তযার প্রদেযাজন আদে বকনযা এিং 
সসটি আপনযার জনল্ সঠিক বকনযা সেখযা হল তযাদের কযাজ। তযারযা গ্হণদযযাগল্ সমবডদকল স্ল্যান্ডযাদডভু র পবরদপ্রবক্ষদত আপনযার বচবকৎসযা পবরকল্পনযা পরীক্ষযা 
করযার মযাধল্দম এই বসদ্যান্ত সনন।

আমরযা একটি পবরদষিযা অনদুমযােদনর অনদুরযাধ নযাদকযাচ করযার িযা অনদুরযাধককৃ ত অথভুরযাবের সচদে কম পবরমযাদণ অনদুমযােন করযার বসদ্যান্ত বনদত 
পযাবর। এই বসদ্যান্ত একজন সযযাগল্ স্যাস্থল্দসিযা কমতী সনদিন। যবে অনদুরযাধককৃ ত পবরদষিযাটির বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় সনই িদল আমরযা বসদ্যান্ত 
বনই, তযাহদল একজন বলিবনকযাল বপেযার পযভুযাদলযাচক বসদ্যান্তটি সনদিন, বতবন একজন ডযাতিযার, একজন নযাসভু িযা একজন স্যাস্থল্দসিযা কমতী হদত পযাদরন 
বযবন সযাধযারণত আপনযার অনদুরযাধ করযা পবরচযভুযাটি প্রেযান কদরন। আপবন বনবেভুষ্ট সমবডদকল স্ল্যান্ডযাডভু  অনদুরযাধ করদত পযাদরন, যযা বলিবনকল্যাল 
পযভুযাদলযাচনযার মযানেণ্ড বহসযাদি পবরবচত, বচবকৎসযাগত প্রদেযাজন সম্পবকভু ত পেদক্ষদপর জনল্ বসদ্যান্ত বনদত িল্িহৃত হে।

আপনযার অনদুরযাধ পযাওেযার পদর, আমরযা একটি স্ল্যান্ডযাডভু  িযা ফযাস্-রিল্যাক প্রবক্েযার মযাধল্দম পযভুযাদলযাচনযা করি। আপবন িযা আপনযার ডযাতিযার 
একটি ফযাস্-রিল্যাক পযভুযাদলযাচনযার অনদুরযাধ করদত পযাদরন, যবে সেবর করদল আপনযার স্যাদস্থল্ গরুতুর ক্ষবত হদত পযাদর িদল মদন করযা হে। যবে 
একটি ফযাস্-রিল্যাক পযভুযাদলযাচনযার জনল্ আপনযার অনদুরযাধ অস্ীকযার করযা হদে থযাদক, তযাহদল আমরযা আপনযাদক সসটি জযানযাদিযা এিং আপনযার 
অনদুরযাধটি স্ল্যান্ডযাডভু  পযভুযাদলযাচনযা পদ্বতর মযাধল্দম সিযাঝযাপড়যা করযা হদি। সমস্ সক্ষদত্র, আমরযা আপনযার অনদুরযাধ আপনযার অিস্থযার জনল্ আমযাদের 
যতেযা তযা়িযাতযাব়ি করযা প্রদেযাজন ততেযাই তযা়িযাতযাব়ি পযভুযাদলযাচনযা করি, তদি তযা কখনই বনদচ উদলেবখত সমদের সিবে হদি নযা।

পবূভু অে্ভনমযাদে অে্ভনরযানধর সময়েযাল্

স্ল্যান্যার্ভু  প�ভুযানল্যাচেযা: িযাস্-ট্ল্যাে প�ভুযানল্যাচেযা:
আমযাদের হযাদত সমস্ প্রদেযাজনীে তথল্ চদল এদল, আমরযা বতন (3) 
কমভুবেিদসর মদধল্ আপনযার অনদুরযাদধর বিষদে বসদ্যান্ত সনদিযা, তদি 
আপনযার অনদুরযাধ পযাওেযার 14 বেদনর মদধল্ আপবন আমযাদের সথদক 
সকযাদনযা নযা সকযাদনযা বসদ্যান্ত পযাদিন। আমযাদের আরও তদথল্র প্রদেযাজন 
হদল 14তম বেদনর মদধল্ আমরযা আপনযাদক সসটি জযানযাদিযা।

আমরযা একটি বসদ্যান্ত সনদিযা এিং 72 ঘণ্যার মদধল্ আপবন আমযাদের 
সথদক সকযাদনযা নযা সকযাদনযা উতির পযাদিন। আমযাদের আরও তদথল্র 
প্রদেযাজন হদল 72 ঘণ্যার মদধল্ আমরযা আপনযাদক সসটি জযানযাদিযা।

সমসযামরয়ে প�ভুযানল্যাচেযা অে্ভনরযানধর সময়েযাল্

স্ল্যান্যার্ভু  প�ভুযানল্যাচেযা: িযাস্-ট্ল্যাে প�ভুযানল্যাচেযা:
আমযাদের হযাদত সমস্ প্রদেযাজনীে তথল্ চদল এদল, আমরযা এক (1) 
কমভুবেিদসর মদধল্ একটি বসদ্যান্ত সনদিযা, তদি আপনযার অনদুরযাধ 
পযাওেযার 14 বেদনর মদধল্ আপবন আমযাদের সথদক সকযাদনযা নযা সকযাদনযা 
উতির পযাদিন।

আমযাদের হযাদত সমস্ প্রদেযাজনীে তথল্ চদল এদল, আমরযা এক (1) 
কমভুবেিদসর মদধল্ একটি বসদ্যান্ত সনদিযা। আপনযার অনদুরযাধ পযাওেযার 
72 ঘণ্যার মদধল্ আপবন আমযাদের সথদক সকযাদনযা নযা সকযাদনযা উতির 
পযাদিন। আমযাদের আরও তদথল্র প্রদেযাজন হদল এক (1) কমভুবেিদসর 
মদধল্ আমরযা আপনযাদক সসটি জযানযাদিযা।
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আপেযার অে্ভনরযাধ েরযা পররনেবযাটি সম্পনেভু  স্ল্যান্যার্ভু  বযা িযাস্-ট্ল্যাে থ�নেযানেযা রসদ্ধযান্ত থেওয়যার 
জেল্ই আরও তনেল্র প্নয়যাজে হনল্ উপনরযাক্ত সময়েযাল্টি থবন়ে সনবভুযাচ্চ 14 রদে হনত পযানর। 
আমরযা �যা েরব:

• কী কী তথল্ প্রদেযাজন তযা আপনযাদক বলদখ জযানযাদিযা। আপবন যবে একটি ফযাস্-রিল্যাক পযভুযাদলযাচনযার অনদুরযাধ কদরন, আমরযা আপনযাদক 
তৎক্ষণযাৎ কল করি এিং পদর একটি বলবখত বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাদিযা।

• সেবর হদল আপনযার কী িযাদলযা হদি সসেযা আপনযাদক জযানযাদিযা।
• প্রদেযাজনীে তথল্ সপদে সগদল, যতেযা তযা়িযাতযাব়ি সম্ভি একটি বসদ্যান্ত সনদিযা, তদি তযা আরও তথল্ সযবেন সচদেবেলযাম তযার সথদক 14 বেদনর 

সিবে হদি নযা। আপবন, আপনযার পবরদষিযা প্রেযানকযারী িযা আপনযার িরসযাদযযাগল্ সকউ একটি বসদ্যান্ত সনওেযার জনল্ আরও সমে সনওেযার 
অনদুরযাধ করদত পযাদরন। এর কযারণ হদত পযাদর আপনযার সকস বনদে বসদ্যান্ত বনদত সহযােতযার জনল্ আপনযার কযাদে আরও তথল্ রদেদে যযা 
আপবন প্ল্যাদনর জনল্ বেদত পযাদরন। এটি (877) 353-0185 (TTY: 711) নম্বদর কল কদর করযা যযাদি।

আপনযার অনদুরযাধ পযভুযাদলযাচনযার জনল্ আরও সমে সনওেযার িল্যাপযাদর আমযাদের বসদ্যাদন্ত যবে আপবন সম্মত নযা হন, তযাহদল আপবন অথিযা আপনযার 
িরসযাদযযাগল্ সকউ প্ল্যাদনর জনল্ সকযাদনযা অবিদযযাগ েযাদের করদত পযাদরন। আপবন অথিযা আপনযার িরসযাদযযাগল্ সকউ New York State 
Department of Health-এর (866) 712-7197 নম্বদর কল কদরও পযভুযাদলযাচনযার সমে সম্পদকভু  অবিদযযাগ েযাদের করদত 
পযাদরন।

আপরে �যা থচনয়নেে তযার সমস্ত বযা আংরশে রবেনয় আমযানদর উত্তর হল্যাাঁ হনল্, আমরযা পবরদষিযাটিদত অনমুবত 
সেদিযা অথিযা আপনযার চযাওেযা সযামগ্ীটি আপনযাদক সেদিযা।

আপরে �যা থচনয়নেে তযার সমস্ত বযা আংরশে রবেনয় আমযানদর উত্তর েযা হনল্ তযাহদল আমরযা আপনযাদক একটি 
বলবখত বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাি যযা িল্যাখল্যা কদর সয সকন আমরযা নযা িদলবে। পকৃষ্যা 22-এ কীিযাদি একটি পেদক্ষদপর বিরদুদ্ আবম আবপল করদত পযাবর? 
অংেটি সেখনু, সযখযাদন িল্যাখল্যা কদর িলযা আদে আপবন আমযাদের বসদ্যাদন্তর সযাদথ সহমত নযা হদল কীিযাদি আবপল করদত পযাদরন।
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পদনষেপ বল্নত েী থবযাঝযায়?
NY-এর SWH যখন আপনযার িযা আপনযার পবরদষিযা প্রেযানকযারীর অনদুরযাধককৃ ত পবরদষিযা বেদত অস্ীকযার কদর িযা সীবমত কদর; সকযাদনযা 
সরফযাদরদলর অনদুরযাধ অস্ীকযার কদর; অনদুরযাধককৃ ত পবরদষিযাটি একটি আওতযািুতি সবুিধযা নে িদল বসদ্যান্ত সনে; ইবতমদধল্ আমরযা অনদুমযােন 
কদরবে এমন পবরদষিযা বনবষদ্, কম, স্থবগত িযা িন্ কদর; পবরদষিযার জনল্ অথভুপ্রেযাদন অস্ীকযার কদর; সমেমদতযা পবরদষিযা নযা সেে; িযা প্রদেযাজনীে 
সমেকযাদলর মদধল্ সকযাদনযা আবপল িযা আদিেদনর বসদ্যান্ত নযা সনে, তখন সসগদুলযাদক প্ল্যাদনর “পেদক্ষপ” বহসযাদি বিদিচনযা করযা হে। একটি পেদক্ষপ 
আবপদলর েতভু যাধীন থযাদক। (আরও তদথল্র জনল্ পকৃষ্যা 22-এ কীিযাদি একটি পেদক্ষদপর বিরদুদ্ আবম আবপল করদত পযাবর? অংেটি সেখনু।)

পদনষেপ সংক্যান্ত রবজ্ঞরতির সময়
আমরযা যবে আপনযার অনদুরযাধ করযা পবরদষিযা অস্ীকযার করযার িযা সীবমত করযার বসদ্যান্ত বনই িযা একটি আওতযািুতি পবরদষিযার সমূ্পণভু িযা আংবেক 
িযাদগর জনল্ অথভুপ্রেযান নযা করযার বসদ্যান্ত বনই, তযাহদল আমরযা আমযাদের বসদ্যান্ত সনওেযার পদর আপনযাদক একটি বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাদিযা।

আমরযা যবে ইবতমদধল্ অনদুমযাবেত সকযাদনযা পবরদষিযা বনবষদ্, কম, স্থবগত িযা িন্ করযার প্রস্যাি বেই, সসদক্ষদত্র সযবেন সথদক আমযাদের পবরদষিযা 
পবরিতভু দনর লক্ষল্ রদেদে তযার কমপদক্ষ 10 বেন আদগ আমরযা বচঠি পযাঠযাদিযা।

পদনষেপ সংক্যান্ত রবজ্ঞরতির রবেয়বস্তু
পেদক্ষপ সংক্যান্ত আমযাদের আপনযাদক পযাঠযাদনযা সযদকযাদনযা বিজ্ঞবপ্র মদধল্ থযাকদি:

• আমযাদের সনওেযা িযা অবিদপ্রত পেদক্ষদপর িল্যাখল্যা;

• যবে থযাদক, বচবকৎসযাগত যবুতি সহ পেদক্ষপটি সনওেযার কযারদণর উদলেখ;

• আমযাদের কযাদে একটি আবপল েযাদের করযার িল্যাপযাদর আপনযার অবধকযাদরর বিিরণ (সস্দের িবহরযাগত আবপল প্রবক্েযার সক্ষদত্রও আপনযার 
সকযাদনযা অবধকযার আদে বকনযা তযা সহ);

• বকিযাদি একটি অিল্ন্তরীণ আবপল েযাদয়র করদত হয় এিং সকযান পবরবস্থবতদত আপবন অনদুরযাধ করদত পযাদরন সয আমরযা আপনযার অিল্ন্তরীণ 
আবপদলর পযভুযাদলযাচনযা দ্রুত (ত্বরযাববিত) কবর তযা িণভুনযা করনু;

• বসদ্যান্ত সনওয়যার সক্ষদত্র বনিভু রেীল বলিবনকযাল পযভুযাদলযাচনযার মযানেদণ্ডর প্রযাপল্তযা িণভুনযা করনু, যবে বচবকৎসযার প্রদয়যাজনীয়তযার সযাদথ জব়িত 
বিষয়গবুল িযা সম্পবকভু ত বচবকৎসযা িযা পবরদষিযা পরীক্ষযামলূক িযা অনসুন্যানমলূক বেল বকনযা; এিং

• তথল্ িণভুনযা করনু, যবে সকযাদনযা সথদক থযাদক, যযা আপনযার এিং/অথিযা আপনযার প্রেযানকযারীর সেওেযা আিেল্ক যযাদত আমরযা আবপদলর বিষদয় 
বসদ্যান্ত বেদত পযাবর। বিজ্ঞবপ্টি আপনযাদক আপনযার আবপদলর অবধকযার এিং সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন সম্পদকভু ও জযানযাদি:

• আবপল এিং সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর মদধল্ পযাথভুকল্ িল্যাখল্যা করনু;

• জযানযান সয সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর জনল্ অনদুরযাধ করযার আদগ আপনযাদক অিেল্ই আবপল করদত হদি; এিং

• কীিযাদি আবপল করদত হয়, তযা িল্যাখল্যা করনু।

আমরযা সকযাদনযা অনদুমযাবেত পবরদষিযা কম, স্থবগত িযা িযাবতল করদল, বিজ্ঞবপ্টি আপনযার আবপদলর বিষদে বসদ্যান্ত সনওয়যার সময় আপনযার 
পবরদষিযাগবুল চযাবলদয় যযাওয়যার অবধকযার সম্পদকভু ও আপনযাদক জযানযাদি। আপনযার পবরদষিযাগবুল অিল্যাহত রযাখদত, আপনযাদক অিেল্ই বিজ্ঞবপ্দত থযাকযা 
তযাবরদখর িযা প্রস্যাবিত পেদক্ষদপর কযাযভুকর তযাবরদখর মদধল্ সযটি পদর সহযাক নযা সকন সসই তযাবরদখর 10 বেদনর মদধল্ আবপল করদত হদি।

েীর্যানব এেটি পদনষেনপর রবরুনদ্ধ আরম আরপল্ েরনত পযারর?
আমযাদের সনওয়যা সকযাদনযা পেদক্ষদপর সদঙ্ আপবন একমত নযা হদল, আপবন আবপল েযাদের করদত পযাদরন। আপবন সকযাদনযা আবপল করযার অথভু হল, 
আমরযা সঠিক বেলযাম বকনযা তযা বনধভুযারণ করযার জনল্ আমযাদেরদক অিেল্ই আমযাদের পেদক্ষপ সনওেযার কযারণটি আিযার সেখদত হদি। আপবন 
প্ল্যাদনর জনল্ সকযাদনযা পেদক্ষদপর বিষদে সমৌবখকিযাদি িযা বলবখতিযাদি আবপল েযাদয়র করদত পযাদরন। প্ল্যাদনর জনল্ আপনযাদক সকযাদনযা পেদক্ষপ 
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(সযমন পবরদষিযাগবুল অস্ীকযার করযা িযা সীমযািদ্ করযা অথিযা পবরদষিযাগবুলর জনল্ অথভু প্রেযান নযা করযা) সনওয়যার বিষদয় একটি বচঠি পযাঠযাদনযা হদল, 
আপনযাদক বিজ্ঞবপ্দত থযাকযা তযাবরদখর 60 বেদনর মদধল্ আবপল করদত হদি। আমরযা সকযাদনযা অনদুমযাবেত পবরদষিযা কম, স্থবগত িযা িযাবতল করদল 
এিং আপনযার আবপদলর বসদ্যান্ত সনওয়যার সময় আপনযার পবরদষিযাগবুল আপবন চযাবলদে সযদত চযাইদল, আপনযাদক অিেল্ই বিজ্ঞবপ্দত থযাকযা তযাবরদখর 
িযা প্রস্যাবিত পেদক্ষদপর কযাযভুকর তযাবরদখর মদধল্ সযটি পদর সহযাক নযা সকন সসই তযাবরদখর 10 বেদনর মদধল্ আবপল করদত হদি।

েীর্যানব আমযার প্ল্যানের জেল্ আরপল্ দযানয়র েরনত আরম থ�যাগযান�যাগ েরনত পযারর?
আমযাদের সযাদথ (877) 353-0185 (TTY: 711) নম্বদর কদল কদর িযা 15 MetroTech Center, 11th Floor, 
Brooklyn, NY 11201 ঠিকযানযাে বচঠি পযাঠিদে সযযাগযাদযযাগ করদত পযাদরন। আপনযার আবপল গ্হণকযারী িল্বতিটি এটি সরকডভু  করদিন 
এিং উপযতুি কমতীরযা আবপদলর পযভুযাদলযাচনযার তেযারবক করদিন। আমরযা আপনযাদক একটি বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাি সযটি আমরযা আপনযার আবপল সপদয়বে 
এিং কীিযাদি আমরযা এটি পবরচযালনযা করি সসই বিষদে আপনযাদক জযানযাদি। আপনযার

আবপলটি অবিজ্ঞ বলিবনকযাল কমতীদের দ্যারযা পযভুযাদলযাচনযা করযা হদি যযারযা প্ল্যাদনর প্রযাথবমক বসদ্যান্ত িযা আপনযার আবপল করযা পেদক্ষদপর সযাদথ জব়িত 
বেদলন নযা।

রেে্ভ  পদনষেনপর জেল্ আরপল্ প্রক্য়যা চল্যােযাল্ীে আপরে পররনেবযা চযারল্নয় �যাওয়যার অে্ভনরযাধ 
েরনত পযানরে
আপবন যবে সকযাদনযা বিবধবনদষধ, কম করযা, স্থবগতকরণ িযা পবরদষিযাগবুলর সমযাবপ্র জনল্ আদিেন কদরন যযা আপবন িতভুমযাদন পযাওেযার জনল্ 
অনদুমযাবেত, আপনযার আবপদলর বসদ্যান্ত সনওয়যার সময় আপনযাদক অিেল্ই এই পবরদষিযাগবুলর িল্িহযার চযাবলদয় যযাওয়যার জনল্ সকযাদনযা আবপদলর 
পবরকল্পনযা করদত হদি। আমযাদের অিেল্ই আপনযার পবরদষিযা চযাবলদয় যযাওেযার সবুিধযা প্রেযান করদত হদি যবে আপবন পবরদষিযাগবুলর সীমযািদ্তযা, 
কম করযা, স্থবগতকরণ িযা সমযাবপ্ সম্পবকভু ত বিজ্ঞবপ্র তযাবরদখর িযা প্রস্যাবিত পেদক্ষদপর কযাযভুকর তযাবরদখর মদধল্ সযটি পদর সহযাক নযা সকন সসই 
তযাবরদখর 10 বেদনর মদধল্ সকযাদনযা আবপদলর পবরকল্পনযা কদরন। কীিযাদি আবপদলর পবরকল্পনযা করদত হদি এিং চযাবলদয় যযাওয়যার জনল্ সযাহযাযল্ 
চযাইদত হদি তযা জযানদত, উপদর বেদক থযাকযা েীর্যানব এেটি পদনষেনপর রবরুনদ্ধ আরম আরপল্ েরনত পযারর? বিকল্পটি 
সেখনু।

যবেও আপবন পবরদষিযাগবুল চযাবলদয় যযাওয়যার জনল্ অনদুরযাধ করদত পযাদরন, বকন্তু প্ল্যাদনর আবপলটি আপনযার পদক্ষ বসদ্যান্ত নযা সনওয়যা হদল, এই 
পবরদষিযাগবুলর জনল্ আমরযা আপনযাদক অথভু প্রেযাদনর জনল্ িলদত পযাবর, যবে আপনযার মযামলযা পযভুযাদলযাচনযা চলযাকযালীন আপবন সসগবুল গ্হণ চযাবলদয় 
যযাওয়যার অনদুরযাধ কদরবেদলন িদলই এগবুল প্রেযান করযা হদয় থযাদক।

আমযার থেযানেযা পদনষেনপর আরপনল্র রবেনয় রসদ্ধযান্ত রেনত প্ল্যাে অে্ভসযানর েত সময় ল্যাগনব?
আপনযার আবপল দ্রুত রিল্যাক নযা করযা হদল, আমরযা একটি আেেভু আবপল বহসযাদি আমযাদের সনওেযা পেদক্ষপ অনযুযােী আপনযার আবপল পযভুযাদলযাচনযা 
করি। আমরযা আবপল পযাওয়যার বেন সথদক 30 বেদনর মদধল্ আপনযার স্যাদস্থল্র অিস্থযার জনল্ যত তযা়িযাতযাব়ি সম্ভি আমরযা আপনযাদক একটি 
বলবখত বসদ্যান্ত পযাঠযাি। (আপবন সকযাদনযা এসিদেনেদনর অনদুরযাধ করদল িযা আমযাদের আরও তদথল্র প্রদয়যাজন হদল এিং আপনযার আগ্দহ বিলম্ব হদল 
পযভুযাদলযাচনযার সময়কযাল 14 বেন

পযভুন্ত িযা়িযাদনযা সযদত পযাদর।) আমযাদের পযভুযাদলযাচনযার সময় আপবন িল্বতিগতিযাদি এিং বলবখতিযাদি আপনযার মযামলযাটি উপস্থযাপন করযার সদুযযাগ 
পযাদিন। আমরযা আপনযাদক আপনযার সরকডভু গবুলও পযাঠযাি যযা আবপদলর পযভুযাদলযাচনযার অংে।

আপনযার আবপল সম্পদকভু  আমরযা সয বসদ্যান্ত বনদয়বে সস সম্পদকভু  আমরযা আপনযাদক একটি বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাি যযা আমযাদের সনওয়যা বসদ্যান্ত এিং সসই 
বসদ্যান্ত কযাযভুকর করযার তযাবরখ বচবনিত করদি।
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আমরযা অনদুরযাধককৃ ত পবরদষিযাগবুল প্রতল্যাখল্যান িযা সীমযািদ্ করযার বসদ্যান্তটি অস্ীকযার করদল অথিযা পবরদষিযাগবুল সীমযািদ্, কম, স্থবগত িযা িন্ 
করদল ও আপনযার আবপল বিচযারযাধীন থযাকযাকযালীন পবরদষিযাগবুল সরিরযাহ করযা নযা হদল, আপনযার স্যাদস্থল্র বস্থবতর প্রদয়যাজন অনসুযাদর আমরযা 
আপনযাদক বিতবকভু ত পবরদষিযাগবুল সরিরযাহ করি। বকেু সক্ষদত্র, আপবন একটি “ফযাস্-রিল্যাক” আবপদলর জনল্ অনদুরযাধ করদত পযাদরন। (বনদচ 
ফযাস্ রিল্যাক আবপল প্রবক্েযার বিিযাগটি সেখনু।)

িযাস্-ট্ল্যাে আরপল্ প্রক্য়যা
আবপলটি আপনযার আরও পবরদষিযার জনল্ অনদুরযাধ সম্পদকভু  হদল যযা আপবন ইবতমদধল্ পযাদছেন, আমরযা সিসময় আমযাদের পযভুযাদলযাচনযা ত্বরযাববিত 
করি। আপবন িযা আপনযার প্রেযানকযারী একটি আেেভু আবপদলর জনল্ সময় সনওয়যা আপনযার স্যাস্থল্ িযা জীিদনর জনল্ একটি গরুতুর সমসল্যা হদত 
পযাদর িদল মদন করদল, আপবন পেদক্ষদপর জনল্ আপনযার আবপদলর একটি ফযাস্-রিল্যাক পযভুযাদলযাচনযার অনদুরযাধ করদত পযাদরন। আমরযা সমস্ 
প্রদয়যাজনীয় তথল্ পযাওয়যার পদর েইু (2) কযাযভুবেিদসর মদধল্ আমযাদের বসদ্যাদন্তর সযাদথ আপনযাদক উতির সেদিযা। সকযাদনযা সক্ষদত্রই আপনযার আবপল 
পযাওয়যার পর আমযাদের বসদ্যান্ত জযাবর করযার সময় 72 ঘণ্যার সিবে হদি নযা। (আপবন সকযাদনযা এসিদেনেদনর অনদুরযাধ করদল িযা আমযাদের আরও 
তদথল্র প্রদয়যাজন হদল এিং আপনযার আগ্দহ বিলম্ব হদল পযভুযাদলযাচনযার সময়কযাল 14 বেন পযভুন্ত িযা়িযাদনযা সযদত পযাদর।)

আমরযা আপনযার আদিেন দ্রুত করযার অনদুরযাদধর সযাদথ একমত নযা হদল, আমরযা িল্বতিগতিযাদি আপনযার সযাদথ সযযাগযাদযযাগ করযার জনল্ যথযাসযাধল্ 
সচষ্টযা করি যযাদত আপনযাদক জযানযাদত পযাবর সয আমরযা ফযাস্-রিল্যাক আবপদলর জনল্ আপনযার অনদুরযাধ প্রতল্যাখল্যান কদরবে এিং এটিদক একটি আেেভু 
আবপল বহসযাদি পবরচযালনযা করি। এেযা়িযাও, আমরযা আপনযার অনদুরযাধ পযাওয়যার েইু (2) বেদনর মদধল্ ফযাস্-রিল্যাক আবপদলর জনল্ আপনযার 
অনদুরযাধ প্রতল্যাখল্যান করযার আমযাদের বসদ্যাদন্তর একটি বলবখত বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাি।

এই প্ল্যানে আমযার আরপল্ প্তল্যাখল্যাে েরযা হনল্, আরম েী েরনত পযারর?
আপনযার আবপল সম্পদকভু  আমযাদের বসদ্যান্ত সমূ্পণভুরদূপ আপনযার পদক্ষ নযা হদল, আপবন সয বিজ্ঞবপ্টি পযাদিন তযাদত New York State 
সথদক Medicaid সফয়যার বহয়যাবরং-এর জনল্ আপনযার অবধকযার এিং সস্ে সফয়যার বহয়যাবরং কীিযাদি পযাদিন, আপনযার পক্ষ সথদক সস্ে 
নল্যাযল্ েনুযাবন-এ উপবস্থত হদত পযারদিন এিং বকেু আবপদলর সক্ষদত্র, েনুযাবন মলুতুবি থযাকযাকযালীন পবরদষিযা পযাওয়যার জনল্ আপনযার অবধকযার এিং 
কীিযাদি অনদুরযাধ করদিন তযা িল্যাখল্যা করযা হদি।

দ্রষ্টিল্: চূ়িযান্ত প্রবতকূল বনণভুদয়র বিজ্ঞবপ্র তযাবরদখর 120টি কযাযভুবেিদসর মদধল্ আপনযাদক অিেল্ই সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর জনল্ অনদুরযাধ করদত 
হদি। আমরযা বচবকৎসযা সংক্যান্ত প্রদয়যাজনীয়তযার কযারদণ আপনযার আবপল প্রতল্যাখল্যান করদল িযা সম্পবকভু ত পবরদষিযাটি পরীক্ষযামলূক িযা তেন্তমলূক 
বেল িদল মদন করদল, বিজ্ঞবপ্টি িল্যাখল্যা করদি সয কীিযাদি New York Stateসক আমযাদের বসদ্যাদন্তর “িবহরযাগত আবপল” করদত িলযা 
সযদত পযাদর।

থস্ট থিয়যার রহয়যাররং
আমরযা আপনযার আবপদলর পবরকল্পনযা অস্ীকযার করদল িযা উপদরর “সকযাদনযা পেদক্ষদপর বিষদয় আমযার আবপদলর বসদ্যান্ত বনদত প্ল্যাদনর কতবেন 
সময় লযাগদি?”-এর অধীদন সময়সীমযার মদধল্ একটি চূ়িযান্ত প্রবতকূল বনধভুযারণ সংক্যান্ত বিজ্ঞবপ্ বেদত িল্থভু হদল, আপবন New York 
State সথদক সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর অনদুরযাধ করদত পযাদরন। নল্যাযল্ েনুযাবন-এর বসদ্যান্ত আমযাদের বসদ্যান্তদক অগ্যাহল্ করদত পযাদর। আমরযা 
আপনযাদক চূ়িযান্ত প্রবতকূল বনধভুযারণ বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাদনযার তযাবরদখর 120টি কযাযভুবেিদসর মদধল্ আপনযাদক অিেল্ই সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর জনল্ 
অনদুরযাধ করদত হদি।

আমরযা সকযাদনযা অনদুমযাবেত পবরদষিযা কম, স্থবগত িযা িযাবতল করদল এিং আপবন বনবচিত করদত চযান সয আপনযার পবরদষিযাগবুল সস্ে নল্যাযল্ 
েনুযাবন-এর জনল্ মলুতুবি রদয়দে, তদি আপনযাদক অিেল্ই চূ়িযান্ত প্রবতকূল বনধভুযারণ বিজ্ঞবপ্দত থযাকযা তযাবরদখর 10 বেদনর মদধল্ আপনযার সস্ে 
নল্যাযল্ েনুযাবন-এর অনদুরযাধ করদত হদি।

যতক্ষণ নযা আপবন সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন প্রতল্যাহযার কদরন িযা সস্ে সফয়যার বহয়যাবরং অবফসযার আপনযার পদক্ষ নয় এমন একটি েনুযাবনর বসদ্যান্ত জযাবর 
কদরন, সযটি প্রথদম ঘদে, ততক্ষণ পযভুন্ত আপনযার সবুিধযাগবুল অিল্যাহত থযাকদি।
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যবে সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন অবফসযার আমযাদের বসদ্যান্ত পবরিতভুন কদরন, তযাহদল আমযাদের অিেল্ই বনবচিত করদত হদি সয আপনযার বিতবকভু ত 
পবরদষিযাগবুল যত তযা়িযাতযাব়ি সম্ভি এিং স্যাদস্থল্র বস্থবতর প্রদয়যাজনীেতযা অনসুযাদর পযাদিন। আপনযার আবপল বিচযারযাধীন থযাকযাকযালীন আপবন যবে 
বিতবকভু ত পবরদষিযাগবুল সপদয় থযাদকন, তদি আমরযা সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন অবফসযাদরর আদেদে আওতযাধীন পবরদষিযাগবুলর জনল্ অথভু প্রেযাদনর জনল্ 
েযায়িদ্ থযাকি।

যবেও আপবন আপনযার সস্ে সফয়যার বহয়যাবরং বসদ্যাদন্তর জনল্ অদপক্ষযা করযার সময় পবরদষিযা চযাবলদয় যযাওয়যার অনদুরযাধ করদত পযাদরন, যবে 
আপনযার পদক্ষ সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর বসদ্যান্ত নযা সনওেযা হয়, তদি আপবন সসই পবরদষিযাগবুলর জনল্ অথভু প্রেযাদনর জনল্ েযায়িদ্ হদত পযাদরন যযা 
সস্ে সফয়যার বহয়যাবরং-এর বিষয় বেল।

আপবন অস্থযায়ী ও প্রবতিন্ী সহযায়তযা কযাযভুযালদয়র (OTDA) সযাদথ সযযাগযাদযযাগ কদর সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর জনল্ আদিেন করদত পযাদরন:

অনলযাইদন অনদুরযাধ জযানযাদনযার ফমভু: otda.ny.gov/hearings/request

একটি মদু্রণদযযাগল্ অনদুরযাধ জযানযাদনযার ফমভু ডযাকদযযাদগ পযাঠযান:
NYS Office of Temporary and Disability Assistance
Office of Administrative Hearings Managed Care Hearing Unit
PO Box 22023
Albany, NY 12201-2023

একটি মদু্রণদযযাগল্ অনদুরযাধ জযানযাদনযার ফমভু ফল্যাসি করনু: (518) 473-6735

সেবলদফযাদনর মযাধল্দম অনদুরযাধ জযানযান:
• স্ল্যান্ডযাডভু  নল্যাযল্ েনুযাবন লযাইন- (800) 342-3334
• এমযারদজবন্স নল্যাযল্ েনুযাবন লযাইন- (800) 205-0110
• TTY লযাইন- 711 অপযাদরেরদক (877) 502-6155 নম্বদর কল করযার জনল্ অনদুরযাধ করনু

িল্বতিগতিযাদি অনদুরযাধ জযানযান:
New York City
5 Beaver Street
New York, NY 10004

Albany
40 North Pearl Street, 15th Floor 
Albany, NY 12243

সস্ে নল্যাযল্ েনুযাবন-এর জনল্ কীিযাদি অনদুরযাধ করযা যযায় সস সম্পদকভু  আরও তদথল্র জনল্, অনগু্হ কদর এখযাদন যযান:
otda.ny.gov/hearings/request
থস্ট এসিটযােভুযাল্ আরপল্
পবরদষিযাটি বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় নয় িযা পরীক্ষযামলূক িযা অনসুন্যানমলূক িদল বনধভুযারণ কদর আমরযা আপনযার আবপল প্রতল্যাখল্যান করদল, 
আপবন New York State-এর কযাে সথদক একটি িবহরযাগত আবপল চযাইদত পযাদরন। আমযাদের িযা New York State-এর 
জনল্ কযাজ কদরন নযা এমন পযভুযাদলযাচকরযা িবহরযাগত আবপদলর বসদ্যান্ত সনন। এই পযভুযাদলযাচকরযা New York State দ্যারযা অনদুমযাবেত সযযাগল্ 
িল্বতি। িবহরযাগত আবপদলর জনল্ আপনযাদক সকযাদনযা অথভু প্রেযান করদত হদি নযা।

https://otda.ny.gov/hearings/request
https://otda.ny.gov/hearings/request
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যখন আমরযা বচবকৎসযা প্রদয়যাজদনর অিযাদি িযা পবরদষিযাটি পরীক্ষযামলূক িযা অনসুন্যানমলূক হওয়যার বিবতিদত সকযাদনযা আবপল অস্ীকযার করযার বসদ্যান্ত 
বনই, তখন আমরযা আপনযাদক একটি িবহরযাগত আবপল কীিযাদি েযাদয়র করদত হদি সস সম্পদকভু  তথল্ সরিরযাহ করি, যযার মদধল্ একটি আবপল 
অস্ীকযার করযার আমযাদের বসদ্যাদন্তর সযাদথ িবহরযাগত আবপল েযাদয়র করযার একটি ফমভু রদয়দে। আপবন যবে িবহরযাগত আবপল করদত চযান, তযাহদল 
আমরযা আপনযার আবপল প্রতল্যাখল্যান করযার তযাবরখ সথদক চযার মযাদসর মদধল্ আপনযাদক অিেল্ই New York State Department 
of Financial Services-এ ফমভুটি েযাবখল করদত হদি।

আপনযার িবহরযাগত আবপদলর বিষদয় 30 বেদনর মদধল্ বসদ্যান্ত সনওয়যা হদি। িবহরযাগত আবপল পযভুযাদলযাচক আরও তথল্ চযাইদল আরও সমদয়র 
(5টি কযাযভুবেিস পযভুন্ত) প্রদয়যাজন হদত পযাদর। পযভুযাদলযাচক আপনযাদক এিং আমযাদেরদক বসদ্যান্ত সনওয়যার েইু কযাযভুবেিদসর মদধল্ চূ়িযান্ত বসদ্যাদন্তর কথযা 
জযানযাদিন।

যবে আপনযার ডযাতিযার িলদত পযাদরন সয বিলম্ব আপনযার স্যাদস্থল্র গরুতুর ক্ষবত করদি, তযাহদল আপবন দ্রুত বসদ্যান্ত বনদত পযাদরন। এদক ফযাস্-রিল্যাক 
িবহরযাগত আবপল িলযা হয়। িবহরযাগত আবপল পযভুযাদলযাচক 72 ঘণ্যা িযা তযারও কম সমদয়র মদধল্ একটি ফযাস্-রিল্যাক আবপদলর বসদ্যান্ত সনদিন। 
পযভুযাদলযাচক আপনযাদক এিং আমযাদেরদক অবিলদম্ব সফযান িযা ফল্যাদসির মযাধল্দম বসদ্যান্তটি জযানযাদিন। পদর, একটি বচঠি পযাঠযাদনযা হদি যযা আপনযাদক 
বসদ্যান্ত জযানযাদি।

আপবন নল্যাযল্ েনুযাবন বহেযাবরং এিং িবহরযাগত আবপল উিয়ই চযাইদত পযাদরন। আপবন যবে সস্ে সফেযার বহেযাবরং এিং িবহরযাগত আবপদলর জনল্ 
অনদুরযাধ কদরন, তদি নল্যাযল্ েনুযাবন আবধকযাবরদকর বসদ্যান্তই হদি “গরুতু্বপূণভু”।

অরর্ন�যাগ ও অরর্ন�যাগ সংক্যান্ত আরপল্
NY-এর SWH আপনযার উদদ্গ িযা সমসল্যাগবুল যত তযা়িযাতযাব়ি সম্ভি সমযাধযান করযার এিং আপনযাদক সন্তুষ্ট করযার জনল্ যথযাসযাধল্ সচষ্টযা 
করদি। আপনযার কী ধরদনর সমসল্যা রদয়দে তযার উপর বনিভু র কদর আপবন আমযাদের অবিদযযাগ প্রবক্য়যা িযা আমযাদের আবপল প্রবক্য়যা িল্িহযার 
করদত পযাদরন।

আপবন অবিদযযাগ িযা আবপল েযাদয়র করযার কযারদণ আপনযার পবরদষিযাগবুল িযা NY-এর SWH কমতী িযা স্যাস্থল্দসিযা প্রেযানকযারীর দ্যারযা আপনযার 
সযাদথ সযিযাদি আচরণ করযা হয় তযাদত সকযাদনযা পবরিতভুন হদি নযা। আমরযা আপনযার সগযাপনীয়তযা িজযায় রযাখি। অবিদযযাগ েযাদয়র িযা আবপল করযার 
জনল্ আমরযা আপনযাদক সহযােতযা করি। এর মদধল্ রদয়দে আপনযার েকৃবষ্টেবতি এিং/অথিযা শ্রিণ সমসল্যা

থযাকদল আপনযাদক সেযািযাষী পবরদষিযা প্রেযান করযা িযা সযাহযাযল্ করযা। আপবন আপনযার হদয় কযাজ করযার জনল্ কযাউদক (সযমন সকযানও আত্মীয় িযা িনু্ 
িযা প্রেযানকযারী) সিদে বনদত পযাদরন। অবিদযযাগ েযাদয়র করদত, েয়যা কদর কল করনু: (877) 353-0185 (TTY: 711) নম্বদর িযা এই 
ঠিকযানযাে বচঠি পযাঠযান: 15 MetroTech Center, 11th Floor Brooklyn, NY 11201.

আপবন যখন আমযাদের সযাদথ সযযাগযাদযযাগ করদিন, তখন আপনযাদক বনদজর নযাম, ঠিকযানযা, সেবলদফযান নম্বর এিং সমসল্যার বিিরণ আমযাদের বেদত 
হদি।

অরর্ন�যাগ েী?
একটি অবিদযযাগ হল আমযাদের কমতীদের িযা আওতযাধীন পবরদষিযাগবুলর সরিরযাহকযারীদের কযাে সথদক প্রযাপ্ যত্ন এিং বচবকৎসযা সম্পদকভু  আপনযার 
অসদন্তযাষ িল্তি করযার সযদকযাদনযা মযাধল্ম। উেযাহরণস্রপূ, যবে সকউ আপনযার প্রবত রঢূ় আচরণ কদর, উপবস্থত নযা হয় িযা আপবন আমযাদের কযাে 
সথদক প্রযাপ্ যত্ন িযা পবরদষিযার মযান পেদে নযা কদরন, তযাহদল আপবন আমযাদের কযাদে অবিদযযাগ েযাদয়র করদত পযাদরন।
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অরর্ন�যাগ প্রক্য়যা
আপবন সমৌবখকিযাদি িযা বলবখতিযাদি আমযাদের কযাদে অবিদযযাগ েযাদয়র করদত পযাদরন। সয িল্বতি আপনযার অবিদযযাগটি পযাদিন বতবন এটি সরকডভু  
করদিন এিং উপযতুি পবরকল্পনযা কমতীরযা অবিদযযাদগর পযভুযাদলযাচনযার তেযারবক করদিন। আমরযা আপনযার অবিদযযাগ সপদেবে এিং আমযাদের 
পযভুযাদলযাচনযা প্রবক্য়যা বিিরণ জযাবনদে আপনযাদক একটি বচঠি পযাঠযাি। আমরযা আপনযার অবিদযযাগ পযভুযাদলযাচনযা করি এিং েটুি সময়সীমযার মদধল্ 
একটিদত আপনযাদক বলবখতিযাদি উতির পযাঠযাি।

1. যবে সকযানও বিলম্ব উদলেখদযযাগল্িযাদি আপনযার স্যাদস্থল্র ঝঁুবক িযা়িযায়, তযাহদল আমরযা প্রদয়যাজনীয় তথল্ প্রযাবপ্র 48 ঘণ্যার মদধল্ বসদ্যান্ত 
সনি, তদি অবিদযযাগ প্রযাবপ্র 7 বেদনর মদধল্ অিেল্ই প্রবক্য়যাটি সমূ্পণভু হদি।

2. অনল্যানল্ সমস্ ধরদণর অবিদযযাদগর জনল্, আমরযা প্রদয়যাজনীয় তথল্ প্রযাবপ্র 45 বেদনর মদধল্ আমযাদের বসদ্যান্ত সম্পদকভু  আপনযাদক জযানযাি, 
তদি অবিদযযাগ প্রযাবপ্র 60 বেদনর মদধল্ অিেল্ই প্রবক্য়যাটি সমূ্পণভু হদি। আপবন সকযাদনযা এসিদেনেদনর অনদুরযাধ করদল িযা আমযাদের 
আরও তদথল্র প্রদয়যাজন হদল এিং আপনযার আগ্দহ বিলম্ব হয় তদি পযভুযাদলযাচনযার সময়কযাল 14 বেন পযভুন্ত িযা়িযাদনযা হদত পযাদর।

আমযাদের উতিদর, আপনযার অবিদযযাগ পযভুযাদলযাচনযা করযার সমে আমরযা কী খুদঁজ সপদেবে এিং আপনযার অবিদযযাগ সম্পদকভু  আমযাদের বসদ্যাদন্তর িণভুনযা 
থযাকদি।

আরম রের্যানব এেটি অরর্ন�যানগর রসদ্ধযানন্তর রবরুনদ্ধ আরপল্ েরনত পযারর?
আপনযার অবিদযযাদগর বিষদয় আমরযা সয বসদ্যান্ত বনদয়বে তযাদত আপবন যবে সন্তুষ্ট নযা হন, তযাহদল আপবন অবিদযযাগ েযাদয়র কদর আপনযার 
সমসল্যাটিদক বদ্তীয়িযার পযভুযাদলযাচনযা করযার অনদুরযাধ করদত পযাদরন। আপনযাদক অিেল্ই সমৌবখকিযাদি িযা বলবখতিযাদি আবপল েযাদয়র করদত হদি। 
আপনযার অবিদযযাগ সম্পদকভু  আমযাদের প্রযাথবমক বসদ্যান্ত সনওয়যার 60 কযাযভুবেিদসর মদধল্ এটি অিেল্ই েযাদের করদত হদি। আমরযা আপনযার আবপল 
সপদয় সগদল, আপনযার আদিেদনর জিযাি সেওয়যার জনল্ আমরযা সয িল্বতিদক মদনযানীত কদরবে তযার নযাম, ঠিকযানযা এিং সেবলদফযান নম্বর জযাবনদয় 
15টি কযাযভুবেিদসর মদধল্ আমরযা আপনযাদক একটি বলবখত স্ীককৃ বত পযাঠযাি। সমস্ অবিদযযাদগর আবপল যথযাযথ সপেযােযাররযা পবরচযালনযা করদিন, 
যযার মদধল্ এমন স্যাস্থল্দসিযা সপেযােযাররযা রদেদেন যযারযা বলিবনকযাল বিষয়গবুলর সযাদথ জব়িত অবিদযযাদগর জনল্ রদেদেন এিং যযারযা প্রযাথবমক সম্মবত 
সংক্যান্ত বসদ্যাদন্তর সযাদথ জব়িত বেদলন নযা।

স্ল্যান্ডযাডভু  অবিদযযাগ আবপদলর জনল্, আমরযা আমযাদের বসদ্যান্ত সনওয়যার জনল্ প্রদয়যাজনীয় সমস্ তথল্ পযাওয়যার পদর  
30টি কযাযভুবেিদসর মদধল্ আবপদলর বসদ্যান্ত সনি। আমযাদের বসদ্যান্ত গ্হদণ বিলম্ব হদল তযা যবে উদলেখদযযাগল্িযাদি আপনযার স্যাদস্থল্র ঝঁুবক িযা়িযায়, 
তযাহদল আমরযা ফযাস্-রিল্যাক আবপল েযাদয়র প্রবক্য়যাটি িল্িহযার করি। ফযাস্-রিল্যাক অবিদযযাদগর

আবপদলর জনল্, আমরযা প্রদয়যাজনীয় তথল্ প্রযাবপ্র েইু (2) কযাযভুবেিদসর মদধল্ আমযাদের আবপদলর বসদ্যান্ত সনি। স্ল্যান্ডযাডভু  এিং ফযাস্-রিল্যাক উিয় 
অবিদযযাদগর আবপদলর জনল্, আমরযা আপনযাদক আপনযার অবিদযযাগ েযাদের বসদ্যাদন্তর বলবখত বিজ্ঞবপ্ পযাঠযাি। বিজ্ঞবপ্দত আমযাদের বসদ্যাদন্তর 
বিস্যাবরত কযারণ এিং বলিবনকযাল বিষয়গবুলর সযাদথ জব়িত সক্ষদত্র, আমযাদের বসদ্যাদন্তর বলিবনকযাল সযৌবতিকতযা অন্তিুভুতি থযাকদি।

অংশগ্রহণেযারী Ombudsman
ইবন্ডদপদন্ডন্ট কনবজউমযার অল্যাডদিযাদকবস সনেওয়যাকভু  (ICAN) নযাদম পবরবচত অংেগ্হণকযারী নল্যায়পযাল একটি স্যাধীন সংস্থযা যযা New York 
সস্দে েীঘভুদময়যােী যত্ন প্রযাপকদের বিনযামদূলল্ Ombudsman পবরদষিযা প্রেযান কদর। আপবন আপনযার কিযাদরজ, অবিদযযাগ এিং আবপদলর 
বিকল্পগবুল সম্পদকভু  বিনযামদূলল্ স্যাধীন পরযামেভু সপদত পযাদরন। তযারযা আপনযাদক আবপল প্রবক্য়যা পবরচযালনযা করদত সযাহযাযল্ করদত পযাদরন। NY-এর 
SWH-এর মদতযা একটি MLTC প্ল্যাদন নযাম নবথিুতি করযার আদগ তযারযা সহযায়তযা করদত পযাদরন। এই সহযায়তযার মদধল্ রদয়দে বনরদপক্ষ 
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স্যাস্থল্ প্ল্যাদনর পেদদের পরযামেভু এিং সযাধযারণ প্ল্যান-সম্পবকভু ত তথল্। ICAN-এর পবরদষিযা সম্পদকভু  আরও জযানদত তযাদের সদঙ্ সযযাগযাদযযাগ 
করনু:

সফযান:
(844) 614-8800
(TTY: 711)

ওদেি:
icannys.org

ইদমল:
ican@cssny.org

NY-এর SWH-এর মনতযা MLTC প্ল্যাে থেনে তযারল্েযার্্ভ রক্ত বযারতল্
বননেবলবখত সকযাদনযা কযারদণ MLTC প্ল্যান সথদক আপনযার নবথিুবতি িযাবতল হদি নযা:

• আওতযাধীন বচবকৎসযা পবরদষিযাগবুলর খিু সিবে িল্িহযার।
• সকযাদনযা বিেল্মযান অিস্থযা িযা আপনযার স্যাদস্থল্র পবরিতভুন।
• আপনযার বিদেষ প্রদয়যাজদনর ফদল মযানবসক ক্ষমতযা িযা অসহদযযাবগতযা িযা বিঘ্নজনক আচরণ হ্যাস পযায় যবে নযা আচরদণর ফদল আপবন 

MLTC-এর অদযযাগল্ হদয় পদ়িন।

থস্চ্যায় েরের্্ভ রক্ত বযারতল্েরণ
আপবন সযদকযাদনযা কযারদণ সযদকযাদনযা সময় NY-এর SWH সেদড় যযাওেযার অনদুরযাধ করদত পযাদরন। নবথিুবতি িযাবতদলর অনদুরযাধ করদত, 
(877) 353-0185 (TTY: 711), নম্বদর কল করনু, অথিযা আপবন আমযাদের বচঠি বলদখ জযানযাদত পযাদর। প্ল্যানটিদত আপনযাদক 
আপনযার অনদুরযাদধর বলবখত বনচিয়তযা প্রেযান করযা হদি। বনদজ স্যাক্ষর কদর আমযাদের কযাদে সফরত পযাঠযাদনযার জনল্ আমরযা সস্ছেযায় তযাবলকযািুবতি 
িযাবতদলর ফমভু অন্তিুভুতি করি। আপনযার অনদুরযাধ কখন পযাওেযা সগদে তযার উপর বনিভু র কদর এটি প্রবক্য়যা করদত েয় সপ্যাহ পযভুন্ত সময় লযাগদত 
পযাদর। আপবন সযযাগল্তযা অজভু ন করদল, আপবন বনয়বমত Medicaid সথদক নযাম প্রতল্যাহযার করদত পযাদরন অথিযা অনল্ সকযাদনযা স্যাস্থল্ প্ল্যাদন 
সযযাগেযান করদত পযাদরন। আপনযার িল্বতিগত পবরচযভুযার মদতযা CBLTSS-এর প্রদেযাজন হদল, CBLTSS পযাওয়যার জনল্ আপনযাদক অনল্ 
একটি MLTC প্ল্যান, Medicaid পবরচযাবলত পবরচযভুযা পবরকল্পনযা অথিযা সহযাম- এিং সম্প্রেযায়-বিবতিক ওদয়িযার সপ্রযাগ্যাদম সযযাগেযান  
করদত হদি।

স্যােযান্তর েনর
আপবন 90 বেদনর জনল্ আমযাদের প্ল্যানটি িল্িহযার কদর সেখদত পযাদরন। আপবন সসই সমদয়র মদধল্ সযদকযাদনযা সময় NY-এর SWH সথদক 
সিবরদে সযদত পযাদরন এিং স্থযানযান্তর করদত পযাদরন এিং অনল্ সকযাদনযা প্ল্যাদন সযযাগেযান করদত পযাদরন। আপবন প্রথম 90 বেদনর মদধল্ সিবরদে নযা 
সগদল, আপনযাদক আরও নয় মযাস NY-এর SWH-এ থযাকদত হদি যবে নযা আপনযার সকযাদনযা যবুতিসঙ্ত (িযাল কযারণ) কযারণ থযাদক।

• আপবন আমযাদের পবরদষিযা এলযাকযা সথদক চদল বগদেদেন।

• আপবন, প্ল্যানটি, এিং আপনযার কযাউবন্ট Department of Social Services অথিযা New York State 
Department of Health সকদলই একমত সয NY-এর SWH সথদক সিবরদে যযাওয়যা আপনযার জনল্ কযাযভুকর।

• আপনযার িতভুমযান সহযাম সকয়যার প্রেযানকযারী আমযাদের প্ল্যান অনসুযাদর কযাজ কদর নযা।

• আমরযা আপনযাদক সসই পবরদষিযা প্রেযান করদত পযাবরবন যযা সস্দের সযাদথ আমযাদের চুবতির অন্তগভুত আমযাদের সেওেযার কথযা বেল।

http://icannys.org
mailto:ican@cssny.org?subject=
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আপবন সযযাগল্ হদল, আপবন সযদকযাদনযা সময় যবুতিসঙ্ত কযারণ েযা়িযাই অনল্ ধরদণর পবরচযাবলত েীঘভুদময়যােী সকেযার প্ল্যান সযমন Medicaid 
Advantage Plus (MAP) অথিযা Programs of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE) 
পবরিতভুন করদত পযাদরন। প্ল্যান পবরিতভুন করদত (888) 401-6582 নম্বদর New York Medicaid Choice-এ কল 
করনু। New York Medicaid Choice কযাউদন্সলররযা আপনযাদক স্যাস্থল্ প্ল্যান পবরিতভুন করদত সযাহযাযল্ করদত পযাদরন।

একটি নতুন প্ল্যাদন অল্যাবটেি হওেযার জনল্ আপনযার নযাম নবথিুতি হদত েইু সথদক েয় সপ্যাহ সময় লযাগদত পযাদর। আপবন New York 
Medicaid Choice সথদক একটি বিজ্ঞবপ্ পযাদিন যযা আপনযাদক আপনযার নতুন প্ল্যাদন তযাবলকযািুতি হওয়যার তযাবরখটি জযানযাদি। ততবেন 
পযভুন্ত NY-এর SWH আপনযার প্রদয়যাজনীয় সকেযার প্রেযান করদি।

আপনযার যবে দ্রুত পেদক্ষপ সনওয়যার প্রদয়যাজন হয় তদি New York Medicaid Choice-এ কল করনু কযারণ প্ল্যান স্থযানযান্তর 
করদত সয সময় লযাগদি তযা আপনযার স্যাদস্থল্র ওপর ক্ষবতকযারক প্রিযাি সফলদি। আপবন যবে New York Medicaid Choice-সক 
িদলন সয আপবন NY-এর SWH-এ নযাম সলখযাদত রযাবজ হনবন তদি আপবন তযাদের দ্রুত পেদক্ষপ সনওেযার জনল্ও িলদত পযাদরন।

অরেচ্যােৃত তযারল্েযার্্ভ রক্ত বযারতল্েরণ
একটি অবনছেযাককৃ ত তযাবলকযািুবতি িযাবতলকরণ হল NY-এর SWH দ্যারযা েরু ুকরযা একটি তযাবলকযািুবতি িযাবতলকরণ। আপবন যবে সস্ছেযায় 
তযাবলকযািুবতি িযাবতদলর অনদুরযাধ নযা কদরন, তযাহদল আমযাদের অিেল্ই পযাঁচ (5) কযাযভুবেিদসর মদধল্ অবনছেযাককৃ ত তযাবলকযািুবতি িযাবতলকরণ েরু ু
করদত হদি সয তযাবরখ সথদক আমরযা জযাবন সয আপবন সকযাদনযা অবনছেযাককৃ ত তযাবলকযািুবতি িযাবতদলর কযারণগবুল পূরণ কদরদেন।

আপেযানে NY-এর SWH থেন়ে থ�নত হনব �রদ আপরে:
• আর Medicaid-এর জনল্ সযযাগল্ নযা হন।

• স্থযায়ীিযাদি NY-এর SWH-এর পবরদষিযা এলযাকযা সেদড় চদল যযান।

• েযানযা 30 বেদনরও সিবে সময় ধদর প্ল্যাদনর পবরদষিযা এলযাকযার িযাইদর থযাদকন।

• নযাবসভুং সহযাম সকেযাদরর প্রদয়যাজন বকন্তু প্রযাবতষ্যাবনক Medicaid-এর জনল্ সযযাগল্ নযা হন।

• পযঁ়তযাবলেে (45) বেন িযা তযার সিবে সময় ধদর হযাসপযাতযাদল িবতভু  থযাদকন িযা মযানবসক স্যাদস্থল্র সকযাদনযা অবফস, বিকযােমলূক প্রবতিন্ী 
িল্বতিদের জনল্ অবফস িযা মেল্পযান ও মযােক পেযাদথভুর অপিল্িহযার পবরদষিযাবে আিযাবসক সপ্রযাগ্যাদম িবতভু  থযাদকন।

• মযাবসক বিবতিদত CBLTSS-এর কযাযভুকরী িযা বলিবনকযাল চযাবহেযার প্রদয়যাজন সনই িদল মলূল্যায়ন কদরন।

• েধুমুযাত্র Medicaid আর বনধভুযাবরত মলূল্যায়ন সরঞ্যাম িল্িহযার কদর বনধভুযাবরত নযাবসভুং সহযাম স্দরর সেখযাদেযানযা করযার সবুিধযা সেে নযা।

• আপনযার একমযাত্র পবরদষিযা বহসযাদি সযামযাবজক সড সকয়যার গ্হণ কদরন।

• প্রবতটি কল্যাদলন্ডযার মযাদস কমপদক্ষ একটি কদর CBLTSS-এর আর প্রদয়যাজন নযা হদল এিং তযা গ্হণ নযা কদরন।

• সম্প্রেযাদে িসিযাদসর সময় সয সকযাদনযা পনুমূভুলল্যায়দনর সমদয়, আপবন CBLTSS-এর জনল্ আর কযাযভুকরী িযা বলিবনকযাল চযাবহেযা নযা সেখযাদনযার 
বিষদে িদ্পবরকর হন।

• সীমযািদ্ করযা হদল।

• আপনযার প্ল্যাদনর সেসল্পদের সযাদথ সম্পবকভু ত সকযাদনযা গরুতু্বপূণভু বিষদে প্ল্যাদন বমথল্যা তথল্ প্রেযান কদরন, অনল্থযায় প্রতযারণযা কদরন, িযা 
প্রতযারণযামলূক আচরদণ জব়িত থযাদকন।
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আমরযা আপনযাদক NY-এর SWH সেদ়ি সযদত িলদত পযাবর যবে আপবন:

• অথিযা পবরিযাদরর সেসল্ িযা ঘদরযােযা তত্তযািধযায়ক িযা পবরিযাদরর অনল্ সকযাদনযা িল্বতি এমন আচরণ কদর িযা আচরদণ জব়িত হন যযা প্ল্যাদনর 
পবরদষিযা প্রেযাদনর ক্ষমতযাদক গরুতুরিযাদি ক্ষবতগ্স্ কদর।

• প্রথম অথভু পবরমযাণ সেওেযার বনধভুযাবরত তযাবরদখর 30 বেদনর মদধল্ স্থযানীয় Department of Social Services কতকৃভু ক 
বনধভুযাবরত অথভু খরচ কদর ফুবরদয় সফলদল/ উদ্কৃতি বহসযাদি পবরদেযাধ করদত িল্থভু হদল অথিযা পবরদেযাদধর িল্িস্থযা নযা করদত পযারদল। আমরযা 
সংগ্হ করযার জনল্ যবুতিসঙ্ত প্রদচষ্টযা করি।

অবনছেযাককৃ তিযাদি তযাবলকযািুতি িযাবতল হওয়যার আদগ, NY-এর SWH New York Medicaid Choice (NYMC) িযা 
সস্ে দ্যারযা মদনযানীত সতিযার অনদুমযােন পযাদি। সয মযাদস আপবন নবথিুবতি করযার জনল্ অদযযাগল্ হদয় প়িদিন তযার পদরর মযাদসর প্রথম বেনই নযাম 
অনবথিুবতির কযাযভুকর তযাবরখ হদি। আপনযার যবে CBLTSS-এর প্রদয়যাজন অিল্যাহত থযাদক তদি আপনযাদক অনল্ প্ল্যান সিদে বনদত হদি অথিযা 
আপনযাদক স্য়ংবক্য়িযাদি অনল্ প্ল্যাদন (স্য়ংবক্য়িযাদি বনযতুি) বনযতুি করযা হদি।

সযাংসৃ্রতে ও র্যােযাগত দষেতযা
NY-এর SWH আপনযার বিশ্যাসদক সম্মযান কদর এিং সযাংস্ককৃ বতক তিবচদত্রল্র প্রবত সংদিেনেীল। আমরযা আপনযার সংস্ককৃ বত ও সযাংস্ককৃ বতক 
পবরচয়দক সম্মযান কবর এিং সযাংস্ককৃ বতক তিষমল্ েরূ করযার জনল্ কযাজ কবর। আমরযা একটি অন্তিুভু বতিমলূক সযাংস্ককৃ বতকিযাদি সযযাগল্ প্রেযানকযারী 
সনেওয়যাকভু  িজযায় রযাবখ এিং সমস্ সেসল্দের কযাদে সযাংস্ককৃ বতকিযাদি উপযতুি পদ্বতদত পবরদষিযা সরিরযাদহর প্রচযার ও বনবচিত কবর। এর মদধল্ 
রদয়দে সীবমত ইংদরবজ েক্ষতযা, তিবচত্রল্ময় সযাংস্ককৃ বতক ও জযাবতগত পেিূবম এিং তিবচত্রল্ময় বিশ্স্ সম্প্রেযায় বকন্তু এদতই সীমযািদ্ নে।

সদনসল্র অরধেযার ও দযারয়ত্ব
NY-এর SWH সকল সেসল্দক মযভুযােযা ও সম্মযাদনর সযাদথ আচরণ কদর তযা বনবচিত করযার জনল্ সিভুযাত্মক প্রদচষ্টযা করদি। নবথিুবতির সময়, 
আপনযার সকয়যার মল্যাদনজযার আপনযার কযাদে আপনযার অবধকযার এিং েযাবয়ত্বগবুল িল্যাখল্যা করদিন। আপনযার যবে িল্যাখল্যামলূক পবরদষিযার প্রদয়যাজন 
হয়, তযাহদল আপনযার সকয়যার মল্যাদনজযার সসগবুলর িল্িস্থযা করদিন। আপনযার অবধকযার প্রদয়যাদগর সক্ষদত্র আপনযাদক সহযায়তযা করযার জনল্ কমতীরযা 
সিভুযাত্মক প্রদচষ্টযা করদিন।

সদনসল্র অরধেযার
• আপনযার কযাদে বচবকৎসযাগতিযাদি প্রদয়যাজনীয় পবরচযভুযা পযাওেযার অবধকযার রদয়দে।

• আপনযার কযাদে সময়মদতযা পবরচযভুযা এিং পবরদষিযাগবুলদত অল্যাদসিদসর অবধকযার রদয়দে।

• আপনযার কযাদে বনদজর সমবডদকল সরকডভু  এিং কখন আপবন বচবকৎসযা পযাদিন সস সম্পদকভু  আপনযার সগযাপনীয়তযা িজযাে রযাখযার অবধকযার রদয়দে।

• আপনযার কযাদে উপলিল্ বচবকৎসযার বিকল্প এিং বিকল্পগবুলর সম্পদকভু  তথল্ পযাওয়যার অবধকযার রদয়দে যযা আপবন িঝুদত পযাদরন এমন পদ্বতদত 
এিং িযাষযায় উপস্থযাপন করযা হদয়দে।

• আপবন সয িযাষযা সিযাদঝন সসই িযাষযায় তথল্ পযাওয়যার অবধকযার আপনযার কযাদে রদয়দে; আপবন বিনযামদূলল্ সমৌবখক অনিুযাে পবরদষিযা সপদত 
পযাদরন।

• বচবকৎসযা েরু ুকরযার আদগ অিবহত সম্মবত সেওয়যার জনল্ প্রদয়যাজনীয় তথল্ পযাওয়যার অবধকযার আপনযার রদয়দে।

• আপনযার কযাদে সম্মযান ও মযভুযােযাপূণভু আচরণ পযাওেযার অবধকযার রদয়দে।

• আপনযার কযাদে সমবডদকল সরকদডভু র একটি অনবুলবপ পযাওয়যার এিং সরকডভু গবুল উপদযযাগী িযা সংদেযাধন করযার অনদুরযাধ করযার অবধকযার রদয়দে।

• বচবকৎসযা প্রতল্যাখল্যান করযার অবধকযার সহ আপনযার স্যাস্থল্দসিযা সম্পবকভু ত বসদ্যাদন্ত অংে সনওয়যার অবধকযার আপনযার রদয়দে।

• িলপ্রদয়যাগ, েকৃঙ্খলযা, সবুিধযা িযা প্রবতদেযাদধর মযাধল্ম বহসযাদি কযাদজ লযাগযাদনযা সয সকযাদনযা ধরদনর সংযম িযা ঔেযাসীনল্ সথদক মতুি হওয়যার অবধকযার 
আপনযার রদয়দে।
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• বলঙ্, িণভু, স্যাদস্থল্র অিস্থযা, রঙ, িয়স, জযাতীয় উৎস, সযৌন অবিমবুখতযা, তিিযাবহক বস্থবত িযা ধমভু বিদিচনযা নযা কদর আপনযার পবরচযভুযা পযাওেযার 
অবধকযার রদয়দে।

• প্ল্যান সনেওয়যাদকভু  উপলিল্ নযা থযাকদল আপবন কীিযাদি সনেওয়যাদকভু র িযাইদর থযাকযা সরিরযাহকযারীদের কযাে সথদক আওতযাধীন সবুিধযা সপদত পযাদরন 
তযা সহ, আপনযার পবরচযাবলত েীঘভুদময়যােী সকেযার প্ল্যান সথদক আপনযার প্রদয়যাজনীয় পবরদষিযাগবুল সকযাথযায়, কখন এিং কীিযাদি পযাদিন তযা 
জযানযার অবধকযার আপনযার রদয়দে।

• New York State Department of Health িযা আপনযার স্থযানীয় Department of Social 
Services-এ অবিদযযাগ জযানযাদনযার অবধকযার আপনযার রদয়দে।

• সযখযাদন উপযতুি, New York State নল্যাযল্ েনুযাবন বসদস্ম এিং/অথিযা New York State িবহরযাগত আবপল িল্িহযার 
করযার আপনযার অবধকযার রদয়দে।

• আপনযার পবরচযভুযা এিং বচবকৎসযা সম্পদকভু  কথযা িলযার জনল্ কযাউদক বনদয়যাগ করযার অবধকযার আপনযার রদয়দে।

• অংেগ্হণকযারী Ombudsman কমভুসবূচর কযাে সথদক সহযায়তযা চযাওয়যার অবধকযার আপনযার রদয়দে।

সদনসল্র দযারয়ত্ব
• NY-এর SWH-এর মযাধল্দম আওতযাধীন পবরদষিযাগবুল পযাওেযা।

• আওতযাধীন পবরদষিযাগবুলর জনল্ NY-এর SWH সনেওয়যাকভু  সরিরযাহকযারীদের িল্িহযার করযা, যতেরূ সনেওয়যাকভু  সরিরযাহকযারী উপলিল্ 
ততেরূ পযভুন্ত।

• পূিভু অনদুমযােন প্রযাপ্ আওতযাধীন পবরদষিযাগবুলর জনল্ েযাড়যা িযা জররুী অিস্থযাে, আওতযাধীন পবরদষিযাগবুলর জনল্ আদগ সথদক অনদুমযােন 
সনওেযা; আপনযার স্যাদস্থল্র অিস্থযার পবরিতভুন ঘেদল আপনযার বচবকৎসদকর দ্যারযা পরীক্ষযা করযা।

• আপনযার স্যাস্থল্দসিযা প্রেযানকযারীদের সদঙ্ সমূ্পণভু এিং সঠিক স্যাস্থল্ সম্পবকভু ত তথল্ সেেযার করযা।

• আপনযার স্যাদস্থল্র সয সকযানও পবরিতভুন সম্পদকভু  NY-এর SWH কমতীদের অিবহত করযা এিং আপবন যবে িঝুদত নযা পযাদরন িযা 
বনদেভুেযািলী অনসুরণ করদত অক্ষম হন তদি তযা জযানযাদনযা।

• NY-এর SWH কমতীদের দ্যারযা প্রস্যাবিত সকেযার প্ল্যান অনসুরণ করযা (আপনযার ইনপেু সহ)।

• জযাবত, িণভু, জযাতীয় উৎস, ধমভু, বলঙ্, িয়স, মযানবসক িযা েযারীবরক ক্ষমতযা, সযৌন অবিমবুখতযা িযা তিিযাবহক বস্থবতর কযারদণ NY-এর 
SWH কমতীদের সহদযযাবগতযা করযা ও এিং তযাদের প্রবত শ্রদ্যােীল হওয়যা এিং NY-এর SWH কমতীদের সযাদথ তিষমল্মলূক আচরণ নযা 
করযা।

• আওতযাধীন সনই িযা পূিভু-অনদুমযােন সনই এমন পবরদষিযা পযাওয়যার েইু কযাযভুবেিদসর মদধল্ NY-এর SWH-সক জযানযাদনযা।

• আপনযার জনল্ সয পবরদষিযাগবুল িযা পবরচযভুযার িল্িস্থযা করযা হদয়দে সসগবুল আপবন িযাবড়দত নযা থযাকযার জনল্ বনদত পযারদিন নযা তযা আপনযার 
NY-এর SWH-সক স্যাস্থল্দসিযা টিমদক আদগ সথদক জযানযাদনযা।

• পবরদষিযা এলযাকযা সথদক স্থযায়ীিযাদি চদল যযাওয়যার আদগ িযা পবরদষিযা এলযাকযাে েীঘভু সমে নযা থযাকযার আদগ NY-এর SWH-সক জযানযাদনযা।

• আপবন যবে বচবকৎসযা নযা করযান িযা আপনযার তত্তযািধযায়দকর বনদেভুেযািলী অনসুরণ নযা কদরন, সসই সক্ষদত্র আপনযার সনওেযা পেদক্ষপ।

• আপনযার আবথভুক েযায়িদ্তযা পূরণ করযা।
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অরগ্রম রেনদভু শেযা
অবগ্ম বনদেভুেনযা হল আইবন নবথ যযা বনবচিত কদর সয আপবন বনদজর জনল্ বসদ্যান্ত বনদত নযা পযারযার সক্ষদত্র আপনযার অনদুরযাধগবুল পূরণ করযা হদয়দে। 
অবগ্ম বনদেভুেনযা একটি স্যাস্থল্দসিযা প্রবসি, একটি জীিন্ত উইল িযা বফবরদে আনযা হদি নযা এমন আদেদের আকযাদর থযাকদত পযাদর। এই নবথগবুল বনবেভুষ্ট 
পবরবস্থবতদত আপবন কী ধরদণর পবরচযভুযা সপদত চযান তযা বনদেভুে করদত পযাদর এিং/অথিযা তযারযা আপনযার পদক্ষ বসদ্যান্ত সনওয়যার জনল্ সকযাদনযা বনবেভুষ্ট 
পবরিযাদরর সেসল্ িযা িনু্দক অনদুমযােন বেদত পযাদর।

আপনযার কযাদে ইছেযা মদতযা আগযাম বনদেভুেনযা সেওয়যার অবধকযার আদে। আপবন কীিযাদি আপনযার পবরচযভুযা চযাবলদয় সযদত চযান তযা নবথিুতি করযা 
আপনযার পদক্ষ সিদচদয় গরুতু্বপূণভু, আপবন যবে আর

অসসু্থতযা িযা আঘযাদতর কযারদণ সরিরযাহকযারীদের সযাদথ সকযাদনযা জযানযা উপযাদে সযযাগযাদযযাগ করদত নযা পযাদরন। এই নবথগবুল সমূ্পণভু করদত সহযায়তযার 
জনল্ অনগু্হ কদর আপনযার সকয়যার মল্যাদনজযাদরর সযাদথ সযযাগযাদযযাগ করনু। আপনযার কযাদে যবে ইবতমদধল্ই একটি উন্নত বনদেভুেনযা থযাদক, তযাহদল 
অনগু্হ কদর আপনযার সকয়যার মল্যাদনজযাদরর সদঙ্ একটি অনবুলবপ সেয়যার করনু।

অে্ভনরযানধর রর্রত্তনত উপল্র্ল্ তেল্
• NY-এর SWH-এর কযাঠযাদমযা এিং পবরচযালনযা সম্পবকভু ত তথল্।

• একটি বনবেভুষ্ট স্যাস্থল্ বস্থবত এিং অনল্যানল্ তথল্ সম্পবকভু ত বনবেভুষ্ট বলিবনকযাল পযভুযাদলযাচনযার মযানেণ্ড যযা পবরদষিযাগবুল অনদুমযােন করযার সময় 
NY-এর SWH বিদিচনযা কদর।

• সরুবক্ষত স্যাস্থল্ তথল্ সম্পবকভু ত নীবত ও পদ্বত।

• গণুমযান বনবচিতকরণ এিং কমভুক্ষমতযা উন্নয়ন কমভুসবূচর সযাংগঠবনক িল্িস্থযা এিং চলমযান পদ্বতর বলবখত বিিরণ।

• প্রেযানকযারীর েংসযাপত্র সংক্যান্ত নীবত।

• NY-এর SWH-এর একটি সযাম্প্রবতক অনবুলবপ প্রতল্বয়ত আবথভুক বিিকৃবত; সকযাদনযা প্রেযানকযারীর সযযাগল্তযা বনধভুযারদণর জনল্ NY-এর 
SWH দ্যারযা িল্িহৃত নীবত এিং পদ্বত।
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