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S3t7| Qs E€ Y=(BEE SlA s A Z30 40| i) S8™Mel = e z2 a3t
Californial| HICAP & &2 F#|5+2| Medicare T2IE Olali5t, #I5t2| o|& MH|A &= X|Z0f CHE
£0t2 XM7I5t1, #5He| Medicare HRA et #E EXME HEsle ol =82 =2 4+ A&LICH 8
Californial| HICAP & & 2 Medicare 20|Lt EX|0f| CHEH =SS & & Y 2MH Medicare =3 MEH
g oldlist= ol =82 F 1 Z3H Meto] cHEt ZREof| HHMN=EZ = &Lct


https://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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HICAP (California SHIP) — ¢12%{ H&

sl Los Angeles county: (800) 434-0222

San Diego county: (858) 565-8772

Imperial county: (760) 353- 0223

Riverside and San Bernardino counties:

(909) 256-8369, Los Angeles: 2 U~= 2 & 8:30 a.m.~4:30 p.m. San Diego
and Imperial: 22 Y~=22 Y 8 a.m.~5 p.m. Riverside and San Bernardino:
Hed~-22¢ 9am.~4 p.m.

TTY 711

O| HE: &= E7HLI Z5t7] 04242 AR E 2IEt ™8 HE0|H S ™3t FHI[Tt
240{0F AFE 7tSELICH

0
e

Los Angeles County:

Center for Health Care Rights

4601 Wilshire Boulevard, Suite 160
Los Angeles, California 90010

(800) 434-0222

Riverside and San Bernardino Counties:
Council on Aging Southern California
2280 Market Street Suite 140
Riverside, CA 92501

(909) 256-8369

- San Diego & Imperial Counties:
Elder Law & Advocacy

5151 Murphy Canyon Road, Suite 110
San Diego, CA 92123

(858) 565-8772 - San Diego

(760) 353-0223 - Imperial

HAOIE https://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

M4 =& 71 7174(QI0)

X|HE &E 701 7|7 (Quality Improvement Organization, QIO)= 2t F0{| A Medicare =& Xl S 0f| |
MH|AE NS ELICE Californiall FZ 71 7|7 = LivantagtE OI§2 2 S EILICH
st= O

Livanta®l= Medicare =8| XtE2 &l 7o FAE HAstn 76t
oM Z2045t= oAl & 7|EF 9|2 MEIHE0| U&LICH LivantagE S 7|&L|ch &
st_|C}
= .

CHS A&o| M e Livantaoll 22|6tA A2,


https://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
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« 714 9|z Ao, ME 2 Al 7o E= SE Q|2 A ME AlM(CORF) AMH|ATH LT LX|

—
S=EICtT dZhghict

Livanta(California2| & 7§ 7|7t) — e4=F %]

=3} (877) 588-1123
Hed~=22Y, 9am. ~5p.m.(BX|AlZh; T L SFL10a.m. ~4 p.m.(H
x| AlZh
24 A2t 4 MME MHIAE O[85HA = A&LICE

TTY (855) 887-6668

O| HE &= EHLE Tst7]| 0242 AR E 9T M8 30l & ™3t HH|7t
2A0{0F AFHE 7tSELICH

{1 BFCC-QIO Program

Commence Health

PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450
HAIO|IE https://www.livantagio.cms.gov/
MM 5 A E S
At2| E&=0| Medicare At73E A5t 1 Medicare SS2 AMEIELICH AIS| EE I 2 £8t F7lH =
2 ASS 7hX|T 7| 20l IHE D OloHE 2 &0l CHEH 571 3AUS K| sHok sHEx| FRE Melo|
UGLICH A3l BB FO2RE| 271 TAS XIEHH0F 51 S0l CHah DR 0| AU7LE 2148 st A
O Q| AS50| A B A3 EEF0f| MEHE 2o MAAE QYE = U&LICH
O|ASHHLE QT F AT HALE|= A2 AL EZ = 0] 42t 5104 248t AtAlg 2 2l= 2ol S &L ct

=
HRUFE S 2YU, LT 8AIRE 2% 7AIX| 0|8 7tS & LICH
X

UL AR E £#SHAAIR
TTY 1-800-325-0778

Ol == E71Lt Laty| of2i® MBS 913t S HEOlnd S4 Tat THlvt

21010k AF FHsBHLICH

ol Mz £ MatlL

YQULE| 32, OF BAILE 2% TAIK| 018 HSELICH

HAOIE WWW.SSa.gov



https://www.livantaqio.cms.gov/
https://www.ssa.gov
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7-||E|-7|-, Medi-cal(

=

edicaid)& &3 MedicareE 2 &8t ALE & 0| Medicare 2 & =22t Z2 Medicare H|
xlE al'_|_—| = t
K=

20| U&LIC} O|Ed8F “Medicare M Z2 132 A5 1} AHHO| A|EHE!
MZSI= 5 K[ HELICE.

. Jg-ll7=| Medicare $3{| Xl &2{A(QMB+): Medicaid= 75t 2| Medicare Part A % Part B E& &, 3

X1|°”, SSEHEE U XU|IREHZ §2 X LICH FI5t= Medicare H|& 2& 2| Medicaid 2 &2
A Medicaid &= &2 AtZH0| U&LICH

. Quallfled Medicare BeneﬂCIary(QMB) Medicare Part A ! Part B 282 & 7|E} HI8 BHZ
(SHY, SSEHRE LRI [REHF S)2 KIS %Ql—lﬂf (Y52 QVB ERAE2 A
Medicaid 35 [QMB+] T g2 RtZ40| Qd&LICt)

o« §EH MAS Medicare 5l X} Z{A(Specified Low-Income Medicare Beneficiary-Plus,
SLMB+): HE B EHE E X|E5t= Ol =82 £ A Medicaid 3= 22 = U&LICH

« Full Benefit Dual EIigibIe(FBDE) [HIHZ, 7H2I2 Medicare HI2 E& 0| M|gtEl E &1t K|
Medicaid 51812 25 && = JU&LICt

Z 2 7 A= Medicare2t Medicaid & CHoil 0|5 SEE|LICH Medicaido|Ad &2 = U= X[&oi| CH
&l 228 Mol U2 AIH California Department of Health Care Servicesoll 2 2|5t AA|2.

3} (916) 449-5000
8a.m~6p.m, HLU-F2 Y
TTY 711/ (866) 784-2595

O| HE &= EL} 25t7| 0242 ALRF S QIFH T8
21010 AL 7hSE LT

ok

O|H &= & EHI|7t

<M Medi-Cal Managed Care
P.O. Box 997413, MS 4400 Sacramento, CA 95899-7413
Physical Address:
1501 Capitol Ave., MS 4400
Sacramento, CA 95814
HAO|E http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx

The Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (California2| Ombudsman Program)=
Medicaid 7t RIS 2| MH|A = HT EX siEdE TA=ZILICH IE2 FsHE ZotM FAte
of 2Bt MZ| EE= Ol M7|E MHSIEE 4 E = U&LICH

()
|

Z2H


http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx
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Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman — 912/ % HE

k) (866) 784-2595
HRAU~Z LY, 8a.m~5pm.(PT), SFL A<
TTY (800) 430-7077
O HE = EHLE Z5t7| 052 ALRf & 2[E T8 HE0|H S TSt FH|7t

2A0{0F AFE 7tSELICH

Office of the Ombudsman MS-4412
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95899-7413

HAOIE http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

0
e

California Department of Aging Long-Term Care Ombudsman Program2 AIZf £ 0| @ &&4of CHst HE
Ecdn QoA Ol E= J1E ZHo| EAX|E S5 ol E=22 AME8HL|Ct.

—Ea=

California Department of Aging Long-Term Care Ombudsman Program — 2i2t%x{ E&
e (800) 231-4024

AR U~-Z2U 8am.~5p.m.(PST), 2HE L A<

TTY (800) 231-4024

Ol HE= E7HLI Zdt7| 022 AtE 2 2l 8 #HE 0| S+ T3 &7t
olo{0f At 7lsErLCH.

SH California Department of Aging
1300 National Dr., Suite 200
Sacramento, CA 95834

HAIO|IE http://www.aqing.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP/
MM 7 ALEHEOl Mol HISS XIES 4 UEE B T2

Medicare 2| A} O| E (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) 0| =
CHE HEJ U&LICH ol Z2EO M2 ASO| NMEE AR EH =282 & = U&LICH

Medicare2| Extra Help
75t 7t Medicaid & I3l A4Z30| /7| HZ o, HSt= Hetel MYt E2 HIE S X|Z5t7
ol HIM “Extra Help”E &1 & LICH FI5HE O] Extra HelpE 7| IaiM ofF W & EQ7} &L
Ct.
Extra HelpOl CHall 328 HO| UM CHE HE 2 B olst A2,

F

« 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227). TTY X} 1-877-486-2048
o AFE| EE=1-800-772-1213 YR ULE S 2 UMK 8 a.m.FE{ 7 p.m. ALO|0f| O|& 7}5. TTY At
2} 1-800-325-0778
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http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP/
https://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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o H5tel F HE Medicaid AFRA (M M) (A=K HEE= o] FHol A :
O M XY CHEE 2R E F:.‘O—*!% XEstn QCtn MZtE|= A S ALS| ETMof|= MAHE AtV &
=29l ZHE ¢=dl =20| &= ™R7F I&Lct o|0| SHHE SHof CiFt 77t Y= E<*, 01 &
HE SAIR SRE = UEE ==g|Z&Lct

o 71& 7188t 3 (Best Available Evidence, BAE)2 http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-
Drug- Coveraqe/PrescrlotlonDrquovContra/Best Available Evidence Policy.html0i| A & Q18 4~
AELICEH BAEE 7HUALS| MAS EXZ K22 AYste ol AASELICH AN 7FUAF MHH|AR
2M YU ST 2EME BAE """”OI MEBE|= ALE[E &QlgLIct 7t A= 270l Ltk /= 7HRE
MH[AR FAE XHH BHE X EP'— BAE --H% _‘?'_ &= Ql&LIct =8t EFo| UE B2 7t
LRt MH[AR | 2o/ £ °'A|—|EP =& Jtset 571 A2 S 7E*QI—|EP.

o SSA =04 HX]|
o £209 SK|A
o BZX HZE A5 (Supplemental Security Income, SSI):

« A= SHE AV |IREZ £FE2 BoiF s SHE 2oW, A|IARE YO|0|ESto] CHE Y™

= U2 M= SHE X7 |IRHE 2 XEE = ULST LICHL A7 |IREZS2 = ofl=

+E OFE DIEH A7IREZ2 AR CHA| X|Z3d E-ILICH OF‘E.LOI THotel X7 [RE=E2
NE=-1) o
|

ol 18 ]I°

0Il

i

SHX| SE9LT FI8tH 18 MPE JHRIT QLW AT} OFTof A 3
271 75t E ChAlsto] X8 2, HATL X HE BH X2Y 25 st 2ot H
U A FhURE M2 RO 2olsh FAAIL.

AIDS % E x| =2 12 (ADAP)2| Extra Help & E&0| /= ZHR 01EH71| siloF gLIMt?
AIDS & K|} =22 (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)0| S|t
AIDS 2F & X[ EE:L%'(ADAP)% ADAP AtZ0| = HIV/AIDS Xt E0| MHES 42 == U= HIV X

22 0|8 = |°43*|—|EP ADAP & &lof = Z & k|04 Q= Medicare Part D x-l%*QFS Office
of AIDSE S3aliA ﬂﬂ* HI 25 X|HS U = USLICLED: HFE 2 FolM A= ADAPO|

CHEH AFHE dopdd T2 sliiE 7-|—r %%ﬂ 2 HIV 4B}, oM M8t HAS 7|18, FEE/EH S
Z2 SE6loF gLICH EME BHE5lE B2 #X| ADAP S8 EHE Aol A &2|H

t
= z233 S5 2ol cHek XM LHE 2 Office of AIDS, (916) 449-5900

Medicare Prescription Payment Plan

Medlcare Prescription Payment Plan2 34l o|2F& £ &1} %*77" &'%El
.l) 7|Z2H0]| EEF5tod A ETHo 2 HEE| = 9|2 |
= LlEP Medicare 2|2F& Z2H = o|FE HE 0| Z &= Medlcare Fapay
Medicare Advantage Z2H %) 7+ F T7L Ol X|E& SMS MEE =
g2 #elste ol =30| 2 & AUX|BH HIS 2 MG AL o2 E HI8 2 EFX|= ..°=L|E} Medlcare
Prescription Payment Plan01| gojstn S E°'°F JLI'E DEUE RXIste B¢ 026L=|01| S22 Fof
7} AAELICEH Medicare2| Extra HelpZt SPAP 2! ADAPQ| X[ & g2 £ Q= RHZ0| Qe AFRHO|A|
£ o|g{8t x| & ghE 20| Medicare Prescription Payment Plan0il £ 045l ZdEC |2l&LCt o] X|
2 2 Mol CHaH XFMI5] LotE B 7HURF AHIAS 0] (800) 665-0898(TTY AFR XH: 711)HHo 2 8}t
74Lt www.Medicare.govE Y E35HMAIL.
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https://www.Medicare.gov
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
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Medicare Prescription Payment Plan - 912} &

o=
S

3t (800) 665-0898
ol HE = F2 Mstedct.
CE St 7HURE AMHIA S (800) 665-0898(TTY A& AL
7110 M= BOo{E AISSHX| 2= 7IURIE S ¢
3 £ 2 2101 8 MH|AE MBS ELICE.
TTY 711
Ol HE = F & ™MeLICt 2F AlZt2 10814
~32 31, & 7Y, 8 am.~8 p.m.(31X| AlZhH L]
Ch 48 12~9% 30282 geed~22¢, 8a.m.~8
p.m.(BX| AlZhol| &t5HA! = Q& LICH
A (310) 507-6186
M Molina Healthcare
Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100
Long Beach, CA 90802
HAO|IE MolinaHealthcarecom/Medicare
MM g M 2E|X 2/# E|(RRB)
HEM 2EIR QIREE 270l ME = SAtet 2 JHES QI8 ZRHQI S T2 IS HElSE S
2180l o4t 7|t LICH MEH 2 E|X I 3|E S5l MedicareE e 4, REFTAE K7(HUH
Fole B2 2T AA. HE ™ 2E[X B3R REH B & =Hol Cial 225t M2 sliE 720
E oI5t AAI2
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https://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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HEE 2EIX fI#2[(RRB) - 25 HE

HAOIE https://rrb.gov/
MM9  DEFJ NBsE B EH £ JIE 72 BHol A B

TIeHEE ?I%PP_I Hf At EE= S7{QN)7t o] ER49| YR 2 F&ol(E= F5tel iR AF =& S57{219))
DEF Ee EXA OEWAMGHEIE T 22, S F5H H2 18 /h:ZF_ 5 =4 ﬂram = 7HURE
HHIAEO{I (800) 665-0898(TTY ALK} 711)H2 2 T3tet A A2, FISHEEE F5t2l B R} EE'.: s
eho| I FLt E|RKt 4L 5=, EHE = S8 7(|ZHof C %'QLIEP (ZHURE MH[A
Ho| Mgl HE = £ EMo| NEX|of QIME|of Q&LICH) O edicare £ &Hof| CHEt £9|
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Fatol(EE Fstol ISR £ S749l0) N8 F EE SRR 15 S CHE o%E 230l At
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Medical Board of California

Central Complaint Unit

2005 Evergreen Street, Suite 1200
Sacramento, CA 95815

Phone: (800) 633-2322

TTY: (916) 263-0935
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Los Angeles District Office
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12440 E. Imperial Highway, Room 522
Norwalk, CA 90650
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Riverside District Office

625 E. Carnegie Drive, Suite 280
San Bernardino, CA 92408

3t: (888) 354-9203

San Bernardino District Office
464 West Fourth Street, Suite 529
San Bernardino, CA 92401

Z3t: (800) 344-2896

San Diego District Office

7575 Metropolitan Drive, Suite 211
San Diego, CA 92108-4402

Z38t: (800) 824-0613
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fH Medi-Cal Managed Care
P.O. Box 997413, MS 4400 Sacramento, CA 95899-7413
Physical Address:
1501 Capitol Ave., MS 4400
Sacramento, CA 95814
HAIO|IE http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx

Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman(California2|
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1501 Capitol Avenue
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MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
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Molina Healthcare - Medicare HEALTHCARE

OIHHE HELICEH Molina Healthcares
| Hoff, Y, T ME =0l o4&,
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FALE CEE A R BEX] 45 LT
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o XA UsE =0 EYAL

. LCHE dAo] MH MEH(Z X} QLI AFE Jtst 22101 X7, 7|Ef YA
o GO7F A1 A7t Ol AR A HAlOf| TSt 22 =2 A0 MH|A
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Ol2{gt MH|ATH 7 am~7 pm. 0l 1-800-665-0898H 2 = F9t5t0 Molina Healthcaredl| 22|
SHYAIL. E7{LE DE PE O M2 30| U= ER 7112 HASHA L. 2@F Al 0] EME Hoto|AH B 2 &

A QE|Q FIME E= Mt gAloz 2ha 5 QISLICE & CHA| YAl & SILIE O] Z2ME Hod{H g2
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Molina Healthcare

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Hsk: 1-866-606-3889. =7{Lt Zot= H 20| A= 2 7112 Tty AIL.

0E M2 28 4

Molina HealthcareZt O[2 MH[AES MZSHA| AUALE Y, 1E, TR, S0, ds, 4 =7} =S FH|
d, A, G4 Folf, MH Foh, Y, 7 Y, 20 oF, 9, § YH Y E= 9 XS 0[R2 LHE Y4
O 2HxOR A[HACI T W2EE B2, Molina Healthcare ARl ACIHOEOIH 15 H2IE &
= AGLICE 1F M2 2¥e Mot 28, MY S0t 2212 & + QLT

« M2} 830 am~530 pm.0l 1-866-606-3889H 2 2 H2}50 Molina Healthcare A|2I# ZCIH|O|
EOIA ZelotHA2. E= 7L Ydt= O 02120| U= B3R 711E WISt A 2.

. M. S0H/0|9 H7| LAOILE MAlE RMEIH CHg AR SESHYAL.
Molina Healthcare
Civil Rights Coordinator
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 20802
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2l Civil.Rights@MolinaHealthcare.com2 = 0 =
O0|E2l MolinaHealthcare.Alertline.com2 2% &~ QI&LICH

TIHAR = - CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

ot Mo, ™, 22119 2 California Q& MH|AE BIHAIZZ20{ ARIHO| 2ot S22 M7 | o= US
L|C}.
o Ho}:1-916-440-73702 HMB}SHAA L. E7|LE LS |0 HHSO| Y= B, 711(H} SH AH|A)HO

el
R SEeFSPN =}
o

SM: S2/0[9] H|7| LAO|LE MU S 25t TS A2 SEOHAL.
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

PO. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

=0 H|7| &A= DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx0f &L
22}2l: CivilRights@dhcs.ca.govC = O|H Y S ELHMAIL..

QIHAIR=E - U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

T =, o==

2192 US. Department of Health and Human Services, BEIH AR = (Office for Civil Rights)2 = Al
DIE 2 20 M7 4~ ASLICH

O1E, L|RM =4 =71 A, Yoff L= JES 0|2 AESRUCLD BEE[= HR0= Heh, M4 = 22f

.+ T3} 1-800-368-10192 HeSYAIR. E7{LE Hot= Ol 021 20] = 42 HHE2 0|83t AI2.
TTY/TDD: 1-800-537-7697.

- SH: SU/O0[9] H7| LAO|LE MAlS ZEotH TS A2 SROHYAL.
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room SO9F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

ot X|7| 2FAl2 HHS.gov/ocr/office/file/index.html0| A O|2& £~ QI&L|CT

ro mr

gfol: CIMAIR = 20t H|7| LE Q! OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfS S22 AL,

H3038_25 9923 CANDN_M CA-H3038-2-ND-KO-26-S
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Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-665-0898 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-665-0898 (TTY: 711). These services are free of charge.

du yoll(Arabic)

Corsimal duuilys) . 1-800-665-0898 o Juaild izl sacbuall _J| coximl 15] bVl >
a8leyl 595 LoV loaxlly olacluall Loyl g5 (711 Lle JlasVl pgiSoy 1 TTY _uaidl wislyll
oaiua) duillg) 1-800-665-0898 o il sl laxly Uy déy oy dseiSall & lxiimall Jio
o Sloasdl 0id (711 e JlasVl pgiSay : TTY Luadl waslgll

ZuykpkG (Armenian)

(71 1) l’ll]Illll]'UIlul]ll’ll]lljlllIlIlL] lelgljlllﬁll.lllleleJIlLﬁ IlL[i]ZgIlI[ lllﬁdl]lﬁg l’llllljlllll qnpbnui Ii[i ﬁlll].L Oc}lll[il}llll_] ljl’l?llg[ilill
nL BUJHIHJIILIDJHLEEIIII, Olll'lﬁl]lh‘ F‘lllllJll'l CHlllllnl'lll]Illl nL }Ungnp lﬂllll]llﬂl]lIlIlLI lﬂlllllljllll].[ll_]IlIl ﬁJan]ZIlI l]-Jl.l I].IIll.lfIlLlj
qlllﬁqllll’lllllllif 1'800'665'0898 (71 1) hhnm}unumhmﬁmpm] ‘U‘UJHUJJHLPJHLEEIZIIE qnpbnui h[i lll[il_lﬁllllli

i2i (Cambodian)

GaM: 1I0H/EIMISSWManIUaE®S afgsinisiine 1-800-665-0898
(TTY: 711)4 =SS SHINAUMENUNSAMI

SO AR HSPISOENUSSAMIES URsainitoithH/jings
AHGIATISNHIR Siwnusiie 1-800-665-0898(TTY: 711)4
iwnRgsidisS:Ssanigisjuwy

fE K9 3Z (Chinese)

BEE  IREBEELENIBESIRMAIR) |, iB3H 1-800-665-0898 (711) BIEIREE
XK A LB TEMRS , AT XM AR FE I, E2E 1-800-665-0898
(711), XERFIGFFRME,

H3038_25_9936_CANOA_M CA-H3038-2-NA-EN-26-S



=9 (Farsi)
28s wlai 1-800-665-0898 (711) L awiS el plaidl) 593 ol a4 udlg> 0 ST azgs

39290 jwi i) w2 9 Jp las b o® aSuws aile cadgles Sl 31,91 Loguaze wloas 9 [gSaS
g o &bl oL olas cul .Sy Jules 1-800-665-0898 (711) L . cuwl

& (Hindi)

wH%; 3R 3! Y- HINT H TgrIdl d 3aeddHdl g df  1-800-665-0898(TTY: 711)
QR Did P | Al didd Rl o ol Tgrdl 3R 94U, oY od 3R d¢ fiie §
GEITAS SUAXI G| 1-800-665-0898(TTY: 711) R Hid @3 | J JaTU (F=Iea 3 |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-665-0898 (TTY:
711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-665-0898 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H7ZA5E (Japanese)

ERE - BRETOMSA DERZIZEEE 1-800-665-0898 (711) ETHER<S LTV K
FOERPNFOILARTBE, BEAVEZHHEOFOLHOOY—EAEZAHAELTH
VJET, 1-800-665-0898 (T11)XTHERZSIZET V. TSSO —EARFERTT

Lt 2 E€Xxtz & --A‘ISZF g
LICE. =

HO|
1-800-665-0898 (711) He 2 StAMA|Q. O|HEF MEIAE R EE N3 E

=204 (Korean)
2| 7|5t0] 102 £ 28 BT Ao Al 1-800-665-0898 (711) HHO 2 M35t AIAIQ.
75:'.'7(} FOR7E Qe BE S QI8 X & MH|AE O|&5HA &=
UL X3}
Ct.

Li

w9990 (Laotian)

UenIo: ﬁﬁUjﬂuﬁagnﬁuﬂmma'oam@acﬁuwﬁmaaguhu?ﬁ?mmﬁcﬁ 1-800-665-0898
(711). LOENVOYLOOIVKOBLTD CCAT NIVLVINIVTIDUVOVWNI CR:
CEDwEﬂDU‘?CUDBﬂﬂ&UDD ot Diowulnes loivnmachd 1-800-665-0898(711).
PIOBNICTIDCLVLS.



Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-665-0898 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-665-0898 (TTY: 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

fomres 1. 7 3778 wwﬁwﬁa}@ﬁﬁzﬁm 1-800-665-0898(TTY: 711) 3 A&
Jd | T S BE HIE31 w3 Aeel {11 & 9% »i3 7l gurdl &g vAz=, <
SUTEY I&1 1-800-665-0898(TTY: 711) '3 A& ad | 18 HERT HE3 J& |

Pycckuu (Russian)

BHAMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa nomMmoLlb Ha BallemM POLHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-800-665-0898 (TTY: 711). Takke npegocTaBnaAlOTCA CpeacTBa 1 yCnyru ansa nogen ¢
OrpaHNUYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM, HAanpuUmep AOKYMEHTbI KPYNHbIM LWPUGTOM MUin
Wwpndptom bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-665-0898 (TTY: 711). Takue ycnyrm
BGecnnaTtHbl.

Espainol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-665-0898 (TTY: 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-665-0898 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-800-665-0898
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-800-665-0898 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.



A1 Ing (Thai)

Tdsansu: vnaasavnsAuTamdaiunvavn ﬂﬁm'ﬁwaﬁwmvlﬂmwmmam1 -800
-665-0898 (711) u aﬂmnu mwaau‘lwmm‘mumaauavmmimo 9 a'm'iumﬂamum'm
NANS LU LaNFTTHN 9 mﬂuaﬂmLmaauaul,aﬂmsmwuwmumanm‘umm‘lwm ﬂsmﬁmsﬁwm
Wivuneaae 1-800-665-0898 (711) lifidnldisnaausuusnismanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwio Bam noTpibHa gonomora BaLloto pigHOK MOBO, TeNeoHynTe Ha HoOMep
1-800-665-0898 (TTY: 711). JTioan 3 0BMEXXEHNMU MOXKITUBOCTSAMU TAKOX MOXYTb
cKopucTaTUCs 4ONOMIXKHUMMK 3acobamu 11 nocnyramu, Hanpuknag oTpuMaTi AOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wpudgtom bpannsa ta senvknm wpudtom. TenedoHyntTe Ha HoMep
1-800-665-0898 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6€3KOLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg gitp bang ngdén ngi¥ clia minh, vui long goi s& 1-800-665-0898
(TTY: 711). Chang tdi cling hd tro va cung cép cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chir néi Braille va chi* khé 16n (chit hoa). Vui long goi s& 1-800-665-0898
(TTY: 711). Céc dich vu nay d&u mién phi.
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Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802
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Los Angeles county: (800) 434-0222
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Los Angeles County:

Center for Health Care Rights

4601 Wilshire Boulevard, Suite 160
Los Angeles, California 90010

(800) 434-0222

Riverside and San Bernardino Counties:
Council on Aging Southern California
2280 Market Street Suite 140
Riverside, CA 92501

(909) 256-8369

- San Diego & Imperial Counties:
Elder Law & Advocacy

5151 Murphy Canyon Road, Suite 110
San Diego, CA 92123

(858) 565-8772 - San Diego

(760) 353-0223 - Imperial

HAOIE https://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

PRA &7 Zl£A] 19959 A7 & & 2 (Paperwork Reduction Act) of [t 2f of[H B FHQIE R Bt of Atz
2/=(Office of Management and Budget, OMB) 2| 815 7} & O#E/X/ ,?f,f HE & ¥ SEE o

40

Pl FeLi £ B2 5 2F Hol FoiE 725 OMB 2] 2= 0936 10512ILch 0] Z42
T3] Sl SOl F2i0] QIO AIH CiF FAz Aalg Bl FEAIS. CMS, 7500 Security

Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4 26 05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


https://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

	2026 보험 범위 증명서
	목차
	1 장: 가입자로 시작하기 
	섹션 1 귀하는 MolinaMedicareCompleteCare  가입자입니다 (HMO D-SNP) 
	섹션 1.1 귀하는 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)에 등록하셨습니다. 이것은 Medicare 특별 니즈 플랜입니다. 
	섹션1.2 보장범위증명서에대한법률정보 

	섹션2 플랜자격요건 
	섹션2.1 자격요건 
	섹션 2.2 Medi-cal (Medicaid)
	섹션 2.3 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)의 플랜 서비스 지역 
	섹션 2.4 미국 시민 또는 합법적인 거주 

	섹션3 중요한멤버십자료 
	섹션 3.1 플랜 멤버십 카드 
	섹션3.2 의료제공자및약국명부 
	섹션 3.3 의약품 목록(처방집) 

	섹션4 중요비용요약 
	섹션 4.1 플랜 보험료 
	섹션 4.2 월 Medicare Part B 보험료 
	섹션4.3 파트D지연가입벌금 
	섹션4.4 소득관련월조정액 
	섹션 4.5 Medicare 처방전 지불 플랜 금액 

	섹션5 플랜의월보험료에대한자세한정보 
	섹션 5.1 당사의 월간 플랜 보험료는 연중 변동되지 않습니다. 

	섹션 6 플랜의 멤버십 기록을 최신 상태로 유지하기 
	섹션 7 다른 보험이 당사의 플랜과 어떻게 협업하는가 

	2 장: 전화번호 및 자원 
	섹션 1 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 연락처 
	섹션 2 Medicare의 도움 받기 
	섹션 3 주 건강 보험 지원 프로그램(State Health Insurance Assistance Program, SHIP) 
	섹션 4 품질 개선 기구(QIO) 
	섹션5 사회보장국 
	섹션 6 Medi-cal (Medicaid)
	섹션 7 사람들이 처방약 비용을 지불할 수 있도록 돕는 프로그램 
	섹션 8 철도청 은퇴자 위원회(RRB) 
	섹션9 고용주가제공하는단체보험또는기타건강보험이있는경우 

	3 장: 당사의 플랜으로 의료 및 기타 보장 서비스 받기 
	섹션1 당사플랜의가입자로서의료서비스및기타서비스를받는방법 
	섹션 1.1 네트워크 소속 의료 제공자 및 보장 서비스 
	섹션 1.2 플랜에서 보장하는 의료 서비스 및 기타 서비스에 대한 기본 규칙 

	섹션 2 플랜 네트워크 소속의 의료 제공자를 이용하여 의료 서비스 및 기타 서비 스 받기 
	섹션 2.1 진료를 제공하고 감독할 주치의(PCP)를 반드시 선택해야 합니다. 
	섹션2.2 PCP의뢰없이받을수있는의료서비스및기타서비스 
	섹션 2.3 전문의 및 기타 네트워크 소속 의료 제공자에게 진료 받는 방법 
	섹션 2.4 네트워크에 소속되지 않은 의료 제공자에게 진료 받는 방법 

	섹션 3 응급 상황, 재난 또는 긴급하게 필요한 진료의 경우에 서비스를 받는 방법 
	섹션 3.1 의료적 응급 상황인 경우에 진료 받기 
	섹션 3.2 긴급하게 서비스가 필요할 때 진료 받기 
	섹션3.3 재난중에진료받기 

	섹션 4 보장 서비스의 비용 전액이 직접 청구되는 경우 어떻게 해야 할까요? 
	섹션 4.1 당사 플랜이 서비스를 보장하지 않는 경우 

	섹션 5 임상시험 연구의 의료 서비스 
	섹션 5.1 임상시험 연구란 무엇입니까? 
	섹션 5.2 임상시험 연구에 참여하고 있는 경우에는 누가 서비스 비용을 지불합니 까? 

	섹션6 비의료건강관리서비스종교기관의진료규칙 
	섹션6.1 비의료건강관리서비스종교기관 
	섹션 6.2 비의료 건강 관리 서비스 종교 기관에서 진료를 받는 방법 

	섹션7 내구성의료장비의소유에관한규칙 
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	섹션7.2 산소장비,소모품및유지관리규칙 
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	섹션 5 귀하의 의약품 중 하나가 귀하가 원하는 방식으로 보장되지 않을 경우 귀 하가 할 수 있는 일 
	섹션5.1 귀하가볼때의약품이너무높은비용분담티어에속한다고생각될경우 에 해야 할 일 
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	섹션 9.4 Medicare 인증 호스피스에 있는 경우 

	섹션10 약품안전및투약관리에관한프로그램 
	섹션 10.1 약물 관리 프로그램(DMP)은 가입자들이 오피오이드를 안전하게 투약할수 있도록 도와줍니다. 
	섹션 10.2 가입자들이 약물을 관리할 수 있도록 돕는 약물 치료 요법(MedicationTherapy Management, MTM) 프로그램 


	6 장: 파트 D 처방약에 귀하가 지불하는 금액 
	섹션1 파트D처방약에귀하가지불하는금액 
	섹션 1.1 보장 의약품에 대해 지불할 수 있는 본인 부담금의 유형 
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	섹션 2 Molina Medicare Complete Care(HMO D-SNP) 가입자를 위한 의약품지불 단계 
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	섹션 3.1 당사는 귀하에게 파트 D 혜택 설명(파트 D EOB)이라는 제목의 월간 요약을 보내드립니다. 

	섹션4 공제액단계 
	섹션5 초기보장단계 
	섹션 5.1 귀하가 약품에 대해 지불하는 금액은 약품과 처방전을 작성하는 장소에 달려 있습니다. 
	섹션 5.2 한달 분량의 보장 의약품에 대한 귀하의 비용 
	섹션5.3 의사가한달분량미만을처방하는경우,한달분량의비용을지불하지 않아도 될 것입니다. 
	섹션 5.4 보장되는 파트 D 의약품의 장기(최대 100일) 분량에 대한 귀하의 비용 
	섹션 5.5 해당 연도의 본인 부담금이 $2,100에 도달할 때까지 귀하는 초기 보장 단 계에 머뭅니다. 

	섹션6 고액보장단계 
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	7 장: 보장되는 의료 서비스 또는 의약품에 대한 비용 청구 서에 있는 당사의 분담금을 지불하도록 당사에 요청 하기 
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	섹션 2 귀하가 받은 청구서에 대해 당사에 환급이나 지불을 요청하는 방법 
	섹션 3 당사는 귀하의 지불 요청을 고려한 후에 승낙하거나 거부함 
	섹션 3.1 당사가 귀하에게 의료 서비스 또는 의약품에 대한 비용의 전부 또는 일부 를 지불하지 않을 것이라고 말할 경우, 귀하는 이의를 제기할 수 있습니다. 
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	섹션 1.4 당사는 플랜, 의료 제공자 네트워크 및 귀하의 보장 서비스에 대한 정보를 제공해야 합니다. 
	섹션 1.5 귀하는 치료 옵션을 알고, 귀하의 케어에 대한 결정에 참여할 권리가 있습 니다. 
	섹션 1.6 귀하는 불만을 제기하고, 당사의 결정을 재고할 것을 요청할 권리가 있습 니다. 
	섹션 1.7 부당한 대우를 받고 있거나 권리를 존중받지 못한다고 느끼는 경우. 
	섹션1.8 내권리에관한자세한정보를얻는방법 

	섹션 2 플랜 가입자로서의 귀하의 책임 

	9 장: 문제 또는 불만 사항(보장 결정, 이의 제기, 불만 제기)이 있는 경우 
	섹션1 문제또는우려가있는경우취해야할조치 
	섹션1.1 법률용어 

	섹션2 추가정보및개인맞춤형도움을받을수있는곳 
	섹션 3 문제에 사용할 프로세스 
	섹션 4 Medicare 혜택 관련 문제 처리하기 
	섹션5 혜택적용결정및이의제기에대한안내서 
	섹션 5.1 보장 결정을 요청하거나 이의 제기하는 데 도움 받기 
	섹션5.2 상황에따라적용되는규정및기한 

	섹션 6 의료 서비스: 보장 결정을 요청하거나 이의 제기하는 방법 
	섹션 6.1 의료 서비스에 대하여 보장을 받는 데 문제가 있거나 귀하의 진료 비용의 당사 분담금에 대해서 환급받기 원하는 경우 해야 할 일 
	섹션 6.2 보장 결정을 요청하는 방법 
	섹션6.3 1단계이의제기신청방법 
	섹션6.4 2단계이의제기절차 
	섹션 6.5 의료 서비스에 대하여 귀하가 받은 청구서에서 당사 분담금에 대하여 환 급을 요청하는 경우 

	섹션 7 파트 D 의약품: 보장 결정을 요청하거나 이의 제기하는 방법 
	섹션7.1 이섹션에서는파트D의약품을받는데문제가있거나파트D의약품에 대한 비용을 당사로부터 환급 받는 데 어려움이 있는 경우 해야 할 일을 설 명합니다. 
	섹션7.2 예외인정요청 
	섹션7.3 예외요청에관해알고있어야할중요사항 
	섹션 7.4 예외를 포함한 보장 결정 요청 
	섹션7.5 1단계이의제기신청방법 
	섹션7.6 2단계이의제기신청방법 

	섹션8 너무빨리퇴원한다고생각되는경우더긴병원입원을보장해달라고요 청하는 방법 
	섹션 8.1 병원 입원 중에 Medicare로부터 귀하의 권리에 관한 서면 통지서를 받게 될 것입니다. 
	섹션 8.2 퇴원일 변경을 위한 1단계 이의 제기 방법 
	섹션 8.3 퇴원일 변경을 위한 2단계 이의 제기 방법 

	섹션 9 귀하가 보장이 너무 빨리 종료된다고 생각하는 경우, 특정 의료 서비스의 지속적인 보장을 요청하는 방법 
	섹션 9.1 당사는 귀하의 보장이 종료되는 시점을 미리 알려드릴 것입니다. 
	섹션 9.2 당사가 귀하의 진료의 기간 연장을 보장하도록 요청하는 1단계 이의 제기 방법 
	섹션 9.3 당사가 귀하의 진료의 기간 연장을 보장하도록 요청하는 2단계 이의 제기 방법 

	섹션 10 3, 4, 5단계로 이의 제기하기 
	섹션 10.1 의료 서비스 요청에 대한 3, 4, 5단계 이의 제기 
	섹션10.2 파트D의약품요청에대한3,4,5단계이의제기 

	섹션11 케어품질,대기시간,고객서비스또는기타문제에대한불만을제기하 는 방법 
	섹션 11.1 불만 제기 절차는 어떤 종류의 문제를 처리합니까? 
	섹션 11.2 불만 제기 방법 
	섹션 11.3 단계별: 불만 제기 
	섹션 11.4 또한 품질 개선 기구에 케어 품질에 관한 불만을 제기하실 수 있습니다. 

	섹션 12 Medicaid 혜택 관련 문제 처리하기 
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	섹션 2 당사는 언제 귀하의 당사 플랜 멤버십을 종료할 수 있습니까? 
	섹션 2.1 귀하는 Medicare 및 Medicaid를 보유하고 있기 때문에 귀하의 멤버십을 종료할 수 있습니다. 
	섹션 2.2 귀하는 공개 등록 기간 중에 멤버십을 종료할 수 있습니다. 
	섹션 2.3 귀하는 Medicare Advantage 오픈 등록 기간 멤버십을 종료할 수 있습니다. 
	섹션 2.4 특정 상황에서는 특별 등록 기간에 멤버십을 종료할 수 있습니다. 
	섹션 2.5 언제 멤버십을 종료할 수 있는지에 관한 자세한 정보 얻기 

	섹션 3 당사 플랜의 멤버십을 종료하는 방법 
	섹션 4 멤버십이 종료할 때까지, 귀하는 당사의 플랜을 통해 의료 품목, 서비스 및 의약품을 계속 얻어야 함 
	섹션 5 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)은 특정 상황에서 플랜멤버십을 종료해야 함 
	섹션 5.1 당사는 건강 관련 이유로는 귀하에게 플랜 탈퇴를 요청할 수 없습니다. 
	섹션 5.2 당사가 귀하의 플랜 멤버십을 종료하는 경우 귀하에게 불만을 제기할 권 리가 있습니다. 
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