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Phic Idi va dich vu siic khée Medicare va Bao hiém thudc clia quy vi véi tu cach la thanh
vién ciia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

Tai liéu nay cung cap thong tin chi tiét vé bao hiém thudc va slic khde Medicare cua quy vi tif ngay 1 thang 1
dén ngay 31 thang 12, 2026. Pay la mét tai liéu phap ly quan trong. Hay cat tai liéu nay & ndi an toan.
Tai liéu nay giai thich cac phic Igi va quyén cla quy vi. SU dung tai liéu nay dé tim hiéu vé:

* Phibao hiém chuadng trinh va mdic chia sé chi phi ctia ching t6i;:

* Phuc lgiy té va thudc clia ching t6i

* Cach ndp don khi€u nai néu quy vi khdng hai long vé mét dich vu hodc phuang phap diéu tri

* Cachlién hé vdiching téi

* Cac bién phap bao vé khac theo yéu cau cla ludt Medicare
Né&u c6 thac mac vé tai liéu nay, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sd (800) 665-0898. (Ngugi
dung TTY xin goi s6 711). Thai gian lam viéc tif ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gid dia phudng, 7 ngay mét tuan. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, Thil Hai dén Thd Sau, 8
a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phudng. Cudc goi nay mién phi.
Chudng trinh nay, Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), dudc cung cap bdi Molina Healthcare of
California. (Khi Chiing tur bdo hiém nay dé cap dén “ching téi” hodc “clia ching ti”, diéu dé c6 nghia la Molina
Healthcare of California. Khi chiing tif nay dé cap dén “chudng trinh” hoac “chudng trinh cia chling t6i”, diéu
do c6 nghia la Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).)

Tai liéu ndy dugc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba
Tu, ti€éng Hmong, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang (cac) ngdn ngil khac khdng phai tiéng Anh hodc cic dinh dang
khac nhu ban in khé 18n, chii n6i Braille hodc &m thanh. Hay goi (800) 665-0898, (TTY: 711). Cubc goi nay mién
phi.

Phc Igi, va/hodc khoan déng thanh toan/d6ng bao hiém cé thé thay d6i vao ngay 1 thang 1, 2027.

Danh muc thudc, mang lui nha thudc va/hodc mang lugi nha cung cap cua chlng toi c6 thé thay déi vao bat
cU ldc nao. Quy vi sé nhan dugc thong bao vé bat ky thay déi nao cé thé anh hudng dén quy vi trudc it nhat 30
ngay.

Molina Healthcare la chugng trinh C-SNP, D-SNP va HMO c6 hgp dong v8i Medicare. Cac chugng trinh D-SNP
c6 hgp dong véi chugng trinh Medicaid cua tiéu bang. Viéc ghi danh phu thudc vao tinh trang gia han hop
dong.

Molina Healthcare tuan thi cac luat dan quyén hién hanh cda Lién bang va khong phan biét d6i xtf dua trén
chiing téc, sac tdc, ngudn gbc qudc gia, tdn gido, gidi tinh, gidi, d6 tudi, tinh trang khuyét tat tdm than hoac
thé chat, tinh trang stic khoe, viéc nhan dich vu cham séc stic khoe, lich sif yéu cau bdi thudng, bénh sti, thong
tin di truyén, chiing thuc vé kha nang dudc bao hiém, vi tri dia ly.
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Chudng 1: Bat dau véi tu cach la thanh vién

CHUGNG 1:
Bat dau v@i tu cach la thanh vién

PHAN 1 Quy vi la thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

Phan1.1 Quy vi da ghi danh tham gia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).
Pay la mot Chuong trinh nhu cau dic biét Medicare

Quy vi dudc ca Medicare va Medicaid bao tra:

* Medicare la chudng trinh bao hi€m siic khoe lién bang danh cho nhudng ngudi tu 65 tudi trd [én, mot s6
ngudi dudi 65 tudi cé tinh trang khuyét tat nhat dinh va nhuhg ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy
than).

* Medicaid la mét chudng trinh lién két gilia chinh phu lién bang va tiéu bang gitp chi tra chi phiy té cho
mét s6 ngudi c6 thu nhap va ngudn luc han ché. Bao hiém Medicaid khac nhau tuy thudc vao tiéu bang
va loai Medicaid quy vi c. Mét s ngudi cé Medicaid dudc trg gilip thanh todn phi bao hiém Medicare
va céc chi phi khac. Nhiing ngusi khac cling nhan dudc bao hiém cho céac dich vu va loai thuéc bd sung
khong dudc Medicare bao tra.

Quy vi da chon nhan dich vu chdm séc stic khde Medicare va bao hiém thuéc thdng qua chuong trinh cia ching
toi, Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). Chudng trinh ctia ching t6i bao tra tat ca cac dich vu Phan
Ava Phan B. Tuy nhién, viéc chia sé chi phiva ti€p can nha cung cap trong chudng trinh ctia chiing t6i khac vdi
Original Medicare.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) la mot Chudng trinh Medicare Advantage (Chugng trinh nhu cau
dac biét cia Medicare) chuyén biét, nghia la cac phic Igi déu danh cho nhiing ngudi c6 cac nhu cau cham séc
ddc biét. Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) dugc thiét ké cho nhiing ngudi cé bao hiém Medicare
dong thai c6 quyén dugc nhan trg gitp tuf Medicaid.

Vi quy vi dugc nhan trg gilp tu Medi-cal (Medicaid) cho phan chia sé chi phi Medicare Part A va B (cac khoan
khau trlf, déng thanh todn va déong bao hiém), quy vi cé thé khéng phai tra tién cho cac dich vu Medicare cua
minh. Medi-cal (Medicaid) ciing cung cap cac phuc lgi khdc bang cach bao tra cho cac dich vu cham séc stic
khde thudng khéng dudc bao tra theo Medicare. Quy vi cling c6 thé nhan dudc Extra Help (Trg gitp bé sung)
tU Medicare dé thanh toén chi phi thuéc Medicare ctia quy vi. Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
s& gilip quy vi quan ly tat ca cac phuc Igi nay, d€ quy vi nhan dudc cac dich vu stic khde va trg gitip thanh todn
ma quy vi c6 quyén dudc hudng.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) dudc diéu hanh bdi mot cong ty tu nhan. Gidng nhu tat ca cac
Chudng trinh Medicare Advantage, Medicare Special Needs Plan nay dugc Medicare chap thuan. Chuong trinh
ctia chdng tdi cling c6 hdp déng vai chuang trinh California Medi-cal (Medicaid) dé diéu phéi cac phic Igi
Medi-cal (Medicaid) ctia quy vi. Ching téi rat vui dudc cung cap bao hiém Medicare cho quy vi, bao gém bao
hi€m thudc.
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Chudng 1: Bat dau véi tu cach la thanh vién

Phan 1.2 Thong tin phap ly vé Chiing tir bdo hiém

Ching tu bdo hiém nay la mét phan trong hgp dong cia ching téi véi quy vi vé cadch Molina Medicare Complete
Care (HMO D-SNP) bao tra cho dich vu chdm séc ctia quy vi. Cac phan khac ciia hgp déng nay bao gém biéu
mau ghi danh cta quy vi, Danh sdch thuéc dudc bao trd (danh muc thuéc) va bat ky théng bao nao quy vi nhan
dudc tif ching téi vé nhiing thay déi d6i véi bao hiém hodc cac diéu kién anh hudng dén bao hiém clia quy vi.
Nhitng thong bao nay déi khi dugc goi la phu luc hodc bdn sdia doi.

Hgp dong c6 hiéu luc cho nhitng thang quy vi ghi danh tham gia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
trong khoang thai gian ti ngay 1 thang 1 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026.

Medicare cho phép chlng toi thuc hién thay d6i d6i v6i cac chudng trinh ma chiing t6i cung cadp moi ndm theo
lich. Biéu nay c6 nghia la ching téi cé thé thay déi chi phiva phic |gi cia Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP) sau ngay 31 thang 12 ndm 2026. Ching tdi cling cé thé chon ngling cung cap chuadng trinh clia ching
t6i trong khu vuc dich vu clia quy vi, sau ngay 31 thang 12 nam 2026.

Medicare (cac Trung tdm dich vu Medicare & Medicaid) phai phé duyét Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP). Quy vi 6 thé ti€p tuc moi ndm dé nhan bao hiém Medicare vdi tu cach la thanh vién trong chuang
trinh cGa chdng t6i mién la ching t6i chon tiép tuc cung cap chuong trinh va Medicare cling nhu Medicaid gia
han quyét dinh phé duyét chuong trinh ctia chiing toi.

PHAN 2 Yéu ciu vé diéu kién tham gia chudng trinh

Phan 2.1 Cac yéu cau vé diéu kién tham gia

Quy vi s& du diéu kién tham gia chudng trinh clia ching t6i mién [a quy vi dap Ung tat ca cac diéu kién sau day:
* C6 ca Medicare Part A va Medicare Part B
* Quy viséng trong khu vuc dich vu dia ly cGia chiing téi (dudc mo ta trong Phan 2.3). Nhiing ngudi bi giam
gitt khdng dudc coi la dang séng trong khu vuc dich vu dia ly ngay ca khi ho dang & trong khu vuc d6.
* Quy vilacong dan Hoa Ky hodc cu trd hgp phap tai Hoa Ky
* Quy vi dap Ung cac yéu cau dac biét vé diéu kién tham gia dudc mé ta dudi day.
Cac yéu cau dac biét vé tinh da diéu kién tham gia chudng trinh ctia ching toi

Chuong trinh clia ching toi dudc thiét ké dé dap ing nhu cau cla nhitng ngudi nhan dugc mét sé phic gi
Medicaid nhat dinh. (Medicaid la mot chuong trinh do chinh phu lién bang va tiéu bang phéi hdp thuc hién,
nham hé trg chi phi'y t& cho mot sé ddi tugng c6 thu nhap va ngudn luc tai chinh han ché.) D& du diéu kién
tham gia chudng trinh ctia chiing t6i, quy vi phai du diéu kién nhan Medicare cling nhu day dd phic Igi clia
Medicaid hoac nhan Medicare va khoan trg gitp chia sé chi phi Medicare theo Medicaid véi tu cach la Qualified
Medicare Beneficiary (QMB).

Luu y: Néu quy vi khdng con du diéu kién tham gia nhung c6 thé du kién hgp ly sé lai d0 diéu kién trong vong
6 thang (180 ngay), thi quy vi van du diéu kién trd thanh thanh vién. Chuong 4, Muc 2.1 cho quy vi biét vé pham
vi bao hiém va phan chia sé chi phi trong khoang thgi gian dudc coi la du diéu kién lién tuc.
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Phan 2.2 Medi-cal (Medicaid)

Medicaid la mdt chuang trinh lién két gilia chinh pha lién bang va tiéu bang gitp chi tra chi phi'y té€ cho mot
s6 ngudi c6 thu nhap va ngudn luc han ché. Méi tiéu bang quyét dinh nhiing gi dugc tinh [a thu nhdp va ngudn
luc, ai d0 diéu kién, nhitng dich vu nao dudc bao tra va chi phi cho cac dich vu. Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh
cach diéu hanh chuong trinh cia minh, mién 1a tudn tha cac quy tac clia Lién bang.

Ngoai ra, Medi-cal (Medicaid) con cung cap cac chugng trinh gitip moi ngudi thanh toan chi phi Medicare, chang
han nhu phibao hiém Medicare ctia ho. Cac “Medicare Savings Programs (Chugng trinh tiét kiém cia Medicare)”
nay gitp nhiing ngudi c6 thu nhap va ngudn luc han ché tiét kiém tién moi nam:

Phan 2.3 Khu vuc dich vu ctia chudng trinh cho Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP)

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) chidanh cho nhitng ngudi song trong khu vuc dich vu ctiia chugng
trinh. D€ tiép tuc la thanh vién trong chudng trinh cta ching toi, quy vi phai tiép tuc cu trd & khu vuc dich vu
cla chuaong trinh. Khu vuc dich vu dugc mo ta dugi day.

Khu vuc dich vu clia ching t6i bao gobm cac quan & California: Quan Imperial.

Chdng tdi cung cap bao hiém & mét sé ti€u bang. Tuy nhién, cé thé cé su khac biét vé chi phi hodc su khac biét
khac gilta cac chuong trinh chiing t6i cung cip & méi ti€u bang.

Néu quy vi du dinh chuyén dén mét ti€u bang mdi, quy vi cling nén lién hé v3i van phong Medi-cal (Medicaid)
cuia tiéu bang va hoi xem viéc di chuyén nay sé anh hudng nhu thé nao dén phic Igi Medi-cal (Medicaid) cta
quy vi. S dién thoai clia Medi-cal (Medicaid) nam trong Chudng 2, Muc 6 cla tai liéu nay.

Néu chuyén ra khdi khu vuc dich vu trong chuang trinh cta chdng tdi, quy vi khéng thé tiép tuc la thanh vién
cta chuong trinh nay. Hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé xem chiing téi cé chuong trinh & khu vuc mdi
cta quy vi hay khdng. Khi quy vi chuyén di, quy vi sé cé Giai doan ghi danh d3c biét d€ chuyén sang Original
Medicare hodc ghi danh vao mdt chuong trinh bao hiém siic khde hodc thudc Medicare tai dia diém mdi cla
quy vi.

Néu quy vi chuyén chd & hodc thay ddi dia chi gl thu, quy vi cling can goi cho C3 quan An sinh X3 hdi. Goi cho
Cd quan An sinh Xa hdi theo s6 1-800-772-1213 (ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-325-0778).

Phan 2.4 Cong dan Hoa Ky hoac su hién dién hgp phap

Quy vi phai la c6ng dan Hoa Ky hodc cu tri hgp phap & Hoa Ky dé c6 thé trd thanh mét thanh vién clia chuang
trinh bao hiém stic khde Medicare. Medicare (cac Trung tdm dich vu Medicare & Medicaid) s& théng bdo cho
Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) néu cadn c( trén cd sG nay, quy vi khdng du diéu kién dé tiép tuc
la thanh vién. Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) phai hlly ghi danh quy vi néu quy vi khong dap
Ung yéu cau nay.
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PHAN 3 Tai liéu quan trong veé tu cach thanh vién

Phan 3.1 Thé thanh vién chudng trinh cta chiing toi

St dung thé thanh vién ctia quy vi khi quy vi nhan cac dich vu dudc chudng trinh ctia chiing téi bao tra va cho
thudc theo toa mua tai cdc nha thudc trong mang lugi. Luon nhé xuat trinh ca thé ID Molina Medicare Complete
Care (HMO D-SNP) va thé ID Medicaid California Department of Health Care Services moi lan quy vi nhan dich
vu chdm séc. Quy vi cling nén xuat trinh thé Medicaid ciia minh cho nha cung cap dich vu. Mau thé thanh vién:

(X )
[} @
BRAMOLINA |:BARCODE FOP:|

HEALTHCARE

Member Services: <MS No.> or TTY at 711

<LOB>

Member name: <MemF|
Member ID: <Mem|D>
Medicaid ID: <Medicaid

3 e Connections> (TTY:711)
, eligibility and general information,
Care Coordinator Phone:<M

PCP Name: <PCPNAM
PCP Phone: <PCPPHN>

GRP/IPA: <IPA> RXGRP: <RXGROUP> Please call Member Services (see above).
’ Pharmacy: <PharmAddress Line 1>, <Pharm Address Line 2>,
Issue Date: <ISSUDAT> RxID: <MemID> <Pharm Address City>, <Pharm Address State> <Pharm Address Zip>
. Please call Member Services (see above)
<ContNum> MyMolina.com

KHONG st dung thé Medicare mau do, trang va xanh lam ctia quy vi cho cac dich vu y té€ dudc bao tra trong
khi quy vi la thanh vién ctia chugng trinh nay. Néu stf dung thé Medicare thay vi thé thanh vién Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP), quy vi c6 thé phai tu tra toan bd chi phi dich vu y té. Gill thé Medicare clia quy vi
& ndi an toan. Quy vi ¢ thé dudc yéu cau xuat trinh thé néu quy vi can dich vu bénh vién, dich vu cham séc
cu0i ddi hoac tham gia vao cac nghién cfu lam sang dudc Medicare chap thuan, con dudc goi la thf nghiém
lam sang.

Néu the'thanh vién chudng trinh bi hong, mat hoac mat cap, hay goi ngay cho bé phan Dich vu thanh vién theo
sO (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) va chlng t6i sé gli cho quy vi thé mdi.

Phan 3.2 Danh ba nha cung cap/nha thudc

Danh ba nha cung cdp/nha thudc: liét ké cac nha cung cap, nha thudc va cac nha cung cap thiét biy té lau bén
trong mang ludi cda ching toi.

Nha thudc trong mang u@i [a tat ca cac nha thudc da déng y ban thudc theo toa cho cac thanh vién trong
chuong trinh clia chlng téi. Xem Chuong 5, Muc 2.5 d€ biét thong tin vé thgi diém quy vi c6 thé st dung cac
nha thudc khong nam trong mang ludi clia chuong trinh.

Nha cung cap trong mang lU6i |a cac bac siva cac chuyén gia cham séc stic khoe khac, cdc nhém y té, nha
cung cap thiét biy té lau bén, bénh vién va cac cd sd cham séc stic khde khac ¢ thoa thuén véi ching t6i dé
chap nhan khoan thanh toan clia chling t6i va bat ky khoan chia sé chi phi nao cia chugng trinh dugi dang
thanh toan day da.

Quy vi phai st dung cac nha cung cap trong mang lugi dé nhan dugc dich vu va cham séc y té cia minh. Néu
quy vi di ndi khac ma khong c6 su cho phép thich hgp, quy vi sé phai thanh toan day dl. Ngoai lé duy nhat la
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cac trudng hgp cap clu, cac dich vu cham séc khan cap khi khong dung dugc nha cung cap trong mang Ui
(nghia la trong cac tinh hudng ma viéc sif dung cac dich vu trong mang [udi 13 khdng hdp ly hodc khdng thé),
cac dich vu loc mau ngoai khu vuc va cac trudng hgp Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) cho phép
st dung nha cung cap ngoai mang lugi.

Danh sach cac nha cung cap, nha thuéc va nha cung cap gan day nhat cé trén trang web ctia chlng toi tai
MolinaHealthcare.com/Medicare.

Néu khéng cé ban sao Danh ba nha cung cdp/nha thudc, quy vi cb thé yéu cau mot ban sao (dang dién tir hodc
ban gidy) tU bo phan Dich vu thanh vién (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711). Néu quy vi yéu cau
ban gidy, Danh ba nha cung cdp sé dudc gli cho quy vi theo dudng buu dién trong vong 3 ngay lam viéc.

Phan 3.3 Danh sach thudc (danh muc thuéc)

Chudngtrinh clia chling t6i cé Danh sdch thudc dudc bao tra (con goi la Danh sach thudc hodc danh muc thuéc).
Danh sach nay cho biét thuéc theo toa nao dugc bao tra theo phic Igi Phan D trong Molina Medicare Complete
Care (HMO D-SNP). Nhitng loai thudc trong danh sach nay la do chudng trinh clia chiing t6i lua chon véi su trg
gilp cla cac bac siva dudc si. Danh sach thudc phai dap Uing cac yéu cau clia Medicare. Cac loai thudc cé gia
thudng lugng theo Medicare Drug Price Negotiation Program (Chudng trinh thuong lugng gid thudc cua
Medicare) sé dudc dua vao Danh sach thu6c ctia quy vi trif khi chiing da dugc loai bo va thay thé nhu dugc mé
ta trong Chudng 5, Muc 6. Medicare da phé duyét Danh sach thuéc Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP).

Danh sach thudc cuhg cho biét liéu ¢ bat ky quy tac nao han ché pham vi bao tra cho thudc clia quy'vi hay
khdng.
Chdng t6i sé cung cap cho quy vi mdt ban sao Danh sach thuéc. Bé c6 dugc thong tin day da va cp nhat nhat

vé loai thudc nao dugc bao tra, hay truy cap (MolinaHealthcare.com/Medicare) hodc goi cho bo phan Dich vu
thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

PHAN 4 Tém tat cac chi phi quan trong
D (0 ong U
Phi bao hiém chudng trinh hang thang* $0
*Phi bao hiém clia quy vi ¢é thé cao han khoan
tién nay.
Chuyén dén Muc 4.1 dé biét chi tiét.
So tién tu chi tra toi da $9,250
Day la s tién toi da ma quy vi sé phai Quy vi khong phai chiu trach nhiém thanh toan bat ky
tu chitra cho cdcdichvu dudc baotratheo PhanA chi phitu chitra nao doi vai so tién tu chi tra téi dacho
va Phan B. cac dich vu dudc bao tra theo Phan A va Phian B.

(Chuyén dén Chuong 4 Muc 1 dé biét théng tin chi
tiét.)
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Tham kham tai van phong dich vu cham séc
chinh

D a oNg Nna U

$0 dong thanh todn mai lan tham kham

Tham kham tai van phong bac si chuyén khoa

$0 dong thanh toan cho moi lan thim kham

Nam vién ndi trd

$0 dong thanh toan cho moi lan nam vién dudc
Medicare bao tra

Khoan khau trit bao hiém thudc Phan D

(Chuyén sang Chudng 6 Muc 4 dé biét thong tin
chi tiét.)

$615

N&u quy vi nhan dudc Extra Help (Trd gilip bd sung),
thi khoan khau trif nay khéng ap dung cho quy vi.
Chudng 6 c6 thém chi tiét vé pham vi bao hiém va gidi
han.

Bao hiém thuéc Phan D

(Chuyén dén Chudng 6 dé biét chi tiét, bao gom
Khoan khau trif hang nam, Giai doan bao hiém
ban dau va Giai doan bao hiém tai uong.)

Khoan dong thanh toan trong Giai doan bao hiém ban
dau:

Thudc Béac 1: $0 dong thanh toan

ThudcBic 2: $0, $1.60 hoac $5.10 dong thanh toan ddi

v0ithudc goc (bao gom thudc biét dugc dugc dung nhu

thudc goc) $0, $4.90 hodc $12.65 dong thanh toan cho
tat ca cac loai thudc khac theo toa.

ThudcBic 3: $0, $1.60 hoac $5.10 dong thanh toan ddi

vdithudc goc (bao gom thudc biét dugc dugc dung nhu

thudc goc) $0, $4.90 hodc $12.65 dong thanh toan cho
tat ca cac loai thudc khac theo toa.

ThuécBic4: $0,$1.60 hoac $5.10 dong thanh toan ddi

v0ithudc goc (bao gom thudc biét dugc dugc dung nhu

thudc goc) $0, $4.90 hodc $12.65 dong thanh toan cho
tat ca cac loai thudc khac theo toa.

ThudcBac5: $0, $1.60 hoac $5.10 dong thanh toan ddi

vdithudc goc (bao gom thudc biét dugc dugc dung nhu

thudc goc) $0, $4.90 hodc $12.65 dong thanh toan cho
tat ca cac loai thudc khac theo toa.

Thudc Bac 6: $0 dong thanh toan

Giai doan bao hiém tai udng:
Trong giai doan nay, quy vi khdng phai tra bat ky chi
phi nao cho céc loai thudc Phan D dudc bao tra.

Chi phi cta quy vi c6 thé bao gobm nhiing phi sau:
* Phibao hiém chudng trinh (Muc 4.1)

* Phibao hiém hang thang clia Medicare Part B (Phan 4.2)

* Phat vi ghi danh tré Phan D (Muc 4.3)

* S0 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Muc 4.4)
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* S0 tién chudng trinh thanh todn thudc theo toa ctia Medicare (Muc 4.5)

Phan 4.1 Phi bao hiém chudng trinh

Quy vi khdng phai tra phi bao hiém riéng hang thang cho chudng trinh Molina Medicare Complete Care(HMO
D-SNP).

Néu quy vi dang nhan hé trg tf mét trong cac chuong trinh néu trén, thong tin vé phi bao hiém trong Chifng
tirbao hiém nay khong ap dung cho quy vi. Chling tdi d3 gufi cho quy vi mét tai liéu riéng, c6 tén la Diéu khoan
b6 sung vé Chiing tt bao hiém danh cho nhiing ngusi dudc nhan Extra Help (Trg gilp bé sung) dé thanh toan
thudc theo toa (con dugc goi la Phu luc Trg cap danh cho ngugi cé thu nhap thap hoac Phu luc LIS), cho quy

vi biét vé bao hiém thuéc clia quy vi. Néu quy vi khdng nhan dugc tai liéu dinh kém nay, hay goi cho b6 phan

Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) va yéu cau cung cap Phu luc LIS.

Phan 4.2 Phi bao hiém hang thang cia Medicare Part B

Nhiéu thanh vién phai thanh todn ciac khoan phi bao hiém Medicare khéac

mot s6 thanh vién con phai tra cac khoan phi bao hiém Medicare khac. Nhu &3 giai thich trong Phan 2 phia
trén, dé du diéu kién tham gia chugng trinh clia chling t6i, quy vi phai duy tri tinh du diéu kién nhan Medicaid
cling nhu ¢ ca Medicare Part Ava Medicare Part B. D6i vdi hau hét cac thanh vién clia Molina Medicare Complete
Care, Medicaid sé& thanh todn phi bao hiém Phan A (néu quy vi khdng tu déng da diéu kién nhan) va phi bdo
hi€m Phan B ctia quy vi.

Néu Medicaid khdng thanh todn phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi
bao hiém Medicare dé tiép tuc la thanh vién trong chuong trinh ctia chiing t6i. Khoan nay bao gom phi
bao hi€ém clia quy vi cho Phan B. Quy vi cling c¢é thé phai thanh todn phi bao hiém cho Phan A néu khéng du
diéu kién hudng Phan A mién phi bao hiém.

Phin 4.3 Phat vi ghi danh tré Phan D

Vi quy vi hoi du diéu kién kép, LEP (tién phat vi ghi danh tré) khéng ap dung mién la quy vi duy tri tinh trang
hoi du diéu kién kép, nhung néu quy vi mat tinh trang hoi du diéu kién kép, thi quy vi cé thé phai chiu LEP.
Tién phatvi ghi danh tré Phan D la mét khoan phi bao hiém bé sung phai dugc thanh todn cho bao hiém Phan D
néu tai bat c( thdi diém nao sau khi giai doan ghi danh ban dau cta quy vi két thic, c6 mot khoang thai gian
kéo dai ti 63 ngay lién ti€p trd [én quy vi khdong cb bao hiém Phan D hodc bao hiém thudc dang tin ciy khac.
Bao hiém thudc theo toa dang tin cdy la bao hiém dap Ung cac tiéu chuan téi thiéu ciia Medicare vi bao hiém
d6 du kién sé thanh todn it nhat bang mic bao hiém thuéc tiéu chuan ctia Medicare (tinh theo trung binh). Chi
phi phat vi ghi danh tré phu thuéc vao thdi gian quy vi trai qua ma khdng c6 Phan D hodc bao hiém thuéc theo
toa dang tin cdy khac. Quy vi sé& phai tra khoan tién phat nay trong thgi gian quy vi tham gia bao hiém Phan D.

Quy vi khdng phai tra tién phat vi ghi danh tré Phan D néu:

* Quy vinhan dugc Extra Help (Trg gilip bo sung) tif Medicare d€ gilp thanh toan cac chi phi thuéc cla
quy Vvi.

* Quy vi da trai qua chua dén 63 ngay lién ti€p ma khong cé bao hiém dang tin cay.

* Quy vi da c6 bao hiém thudc dang tin cdy thong qua mét ngudn khac (nhu chi lao déng cii, céng doan,
TRICARE hodc Cd quan Quan ly Stc khde Cuu chién binh [VA]). M&i ndm, céng ty bdo hiém hodc phong
nhan su clia quy vi sé thdng bdo cho quy vi biét liéu bao hiém thudc ctia quy vi ¢ phai la bdo hiém dang
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tin cdy hay khdng. Quy vi ¢4 thé nhan dudc théng tin ndy qua thu hodc trong ban tin ctia chudng trinh.
Hay gili thdng tin nay, bdi vi quy vi ¢é thé can né néu quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau
nay.
o Luuy: Bat ky thu hodc théng bao nao cling phai néu ré rang quy vi cé bao hiém thudc theo toa dang
tin cdy, du kién sé& chi tra theo mdic ngang bang chudng trinh thuéc tiéu chudn clia Medicare.
o Luu y: Thé giam gia thudc theo toa, phong khdm mién phi va trang web giam gia thuéc khéng dugc
coi la bao hiém thudc theo toa dang tin cay.

Medicare xac dinh sé tién phat vi ghi danh tré Phan D. Dugi day [ cach thic hoat dong:

* Dau tién, hdy dém s6 thang quy vi da tri hodn dang ky chudng trinh thuoc Medicare, sau khi quy vi du
diéu kién dang ky. Hodc dém sé thang quy vi khong c6 bao hiém thudc dang tin cdy, néu thdi gian ngling
bao hiém la 63 ngay hodc nhiéu hon. Mdc phat la 1% cho méi thang quy vi khdng c6 bao hiém dang tin
cay. Vidu: néu quy vi khéng c6 bao hiém trong 14 thang, ty |& phat sé la 14%.

* Sau do, Medicare xac dinh sé tién phibao hiém chugng trinh trung binh hang thang cho cac chugng trinh
thudc Medicare trong nudc ciia nam trudc (phi bao hiém cia ngudi thu hudng trén cd s& quéc gia). Doi
v8i ndm 2026, sé tién phi bao hiém trung binh nay la $38.99.

» DEétinh tién phat hang thang quy vi phai tra, hdy nhan ty [ phan trdm tién phat v3i phi bdo hiém cla
ngudi thu hudng trén cd sd quéc gia, sau dé lam tron két qua dén 10 xu gan nhat. Trong vi du & day,
khodn nay sé& bang 14% nhan vdi $38.99, tudng dudng $5.46. S tién nay lam tron 1én $5.50. S6 tién nay
s& dudc thém vao phi bao hiém chudng trinh hang thang cho ngugi bi phat vi ghi danh tré Phan D.

Ba diéu quan trong can luu y vé khoan phat hang thang vi ghi danh tré Phan D:

 Mic phat cé thé thay d6i mé6i nam, vi phi bdo hiém clia ngudi thu hudng trén cd s& qudc gia c6 thé thay
d6i moi nam.

* Quy visé tiép tuc tra tién phat moi thang trong thdi gian quy vi ghi danh tham gia chugng trinh c6 phic
lgi thudc Medicare Part D, ngay ca khi quy vi thay doi chuong trinh.

* Né&u quy vi dudi 65 tudi va dd ghi danh tham gia Medicare, tién phat vi ghi danh tré Phan D sé dugc xac
lap lai khi quy vi 65 tudi. Sau 65 tudi, tién phat vi ghi danh tré Phan D cla quy vi sé chi dya trén nhiing
thang ma quy vi khong c6 bao hiém sau giai doan ghi danh ban dau dé tham gia Medicare khi du diéu
kién vé tudi tac.

Néu khdng dong y véi khoan phat vi ghi danh tré Phan D, quy vi hodc ngui dai dién clia quy vi cé thé yéu
cau xem xét lai. N6i chung, quy vi phai yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay ké ti ngay nhan dudc thu dau
tién thong bao quy vi phai tra tién phat vi ghi danh tré. Tuy nhién, néu d3 tra tién phat trudc khi tham gia
chuong trinh clia ching t6i, quy vi ¢ thé khdong con cd hdi dé yéu cau xem xét khoan tién phat vi ghi danh tré
dé.

Phin 4.4 S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap

Néu quy vi khéng con du diéu kién tham gia chuang trinh nay vi thu nhap thay ddi, mét sé thanh vién cé thé
phai tra thém phi cho chudng trinh Medicare cla ho, dudc goi la SO tién diéu chinh hang thang lién quan dén
thu nhap Phan D (IRMAA). Khoan phi b6 sung nay dudc tinh dua trén téng thu nhap da diéu chinh nhu dugc
bédo cao trén td khai thué IRS clia quy vi tif 2 nam trudc. Néu so tién nay cao han mot sé tién nhat dinh, quy vi
s& phai tra sé tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA bd sung. D€ biét thém thdng tin vé s tién bd sung ma
quy vi ¢4 thé phai tra dua trén thu nhdp cta minh, hay truy cip trang www.Medi

part-d/basics/costs.
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Néu quy vi phai trd IRMAA bd sung, Cd quan An sinh X3 héi (ch khdng phai chuong trinh Medicare) sé gui thu
cho quy vi cho biét s6 tién bo sung @6 la bao nhiéu. Khoan tién bo sung sé dugc khau trlif vao khoan trg cap
phuc gi clia quy vi tir C3 quan An sinh Xa hdi, Railroad Retirement Board hoac Van phong Quan ly Nhan su,
bat ké quy vi thudng thanh toan phi bao hiém chugng trinh clia chiing téi bang cach ndo, trir khi khoan trg cap
hang thang cua quy vi khong dd dé chi tra khoan tién bo sung nay. Néu khoan trg cap phic Igi ciia quy vi khdng
du dé trang tri s6 tién bd sung, quy vi s& nhan dugc héa dan tif Medicare. Quy vi phai ndp IRMAA bd sung
nay cho chinh phii. Khong thé thanh toan bang phi bao hiém hang thing cla chudng trinh quy vi tham
gia. Néu khong thanh toan IRMAA bd sung, quy vi sé bi huy ghi danh khéi chueng trinh va mat bao hiém
thudc theo toa.

Néu khéng ddng y vé viéc thanh todn IRMAA bé sung, quy vi ¢ thé yéu cau Cd quan An sinh X3 hdi xem xét lai
quyét dinh. D& tim hiéu thém vé cach thuc hién viéc nay, hdy goi cho Cd quan An sinh X3 hdi theo s6
1-800-772-1213 (ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-325-0778).

Phan 4.5 S0 tién chuang trinh thanh toan thuéc theo toa Medicare

Néu dang tham gia Chuong trinh thanh toan thudc theo toa ciia Medicare, méi thang quy vi sé thanh toan phi
bao hi€ém cta chuong trinh ching téi (néu cd) va sé nhan dugdc hda don tif chucng trinh cham séc stic khde
hoac thuéc cho cac thubc theo toa clia quy vi (thay vi tra tién cho nha thudc). Hoéa dan hang thang ctia quy vi
dugc tinh dua trén so tién quy vi phai tra cho bat ky thudc theo toa nao quy vi mua, cong vGi s6 du clia thang
trudc, chia cho s6 thang con lai trong nam.

Muc 7, Chudng 2 cho biét thém vé Chuadng trinh thanh toan thudc theo toa clia Medicare. Néu khong déng y

véi s6 tién dugc lap hda don theo lua chon thanh toan nay, quy vi c6 thé lam theo cac budc trong Chuong 9
dé khiéu nai hodc khang co.

PHAN 5 Thong tin thém vé phi bao hiém chudng trinh hang thang cia quy vi
Phin5.1 Phi bao hiém chudng trinh hang thing cia chiing toi sé khong thay doi
trong nam

Chdng tdi khdng dudc phép thay d6i mic phi bdo hiém hang thang clia chugng trinh trong sudt nam. Néu phi
bao hiém hang thang clia chudng trinh thay ddi cho ndm tdi, chiing t6i s& théng bdo cho quy vi vao thang 9 va
phi bdo hiém mdi sé cé hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mét sé trudng hgp, quy vi c6 thé dugc mién khoan tién phat vi ghi danh tré (néu cd) hodc c6
thé can phai bat dau trd khoan tién ndy. Trudng hdp nay cé thé xay ra néu quy vi di diéu kién nhin Extra Help
(Trg gitp bd sung) hodc néu quy vi khdng con du diéu kién nhan Extra Help (Trd gilp bé sung) trong nam.
* Néu hién quy vi dang tra tién phat vi ghi danh tré Phan D va quy vi d0 diéu kién nhan Extra Help (Trd gitp
bd sung) trong nam, quy vi ¢4 thé ngling tra tién phat.
* NE&u khéng con du diéu kién nhan Extra Help (Trg gilip bo sung), quy vi cé thé phai chiu khoan phat vi
ghi danh tré Phan D néu quy vi khong c6 bao hiém Phan D hodc bao hiém thuéc theo toa dang tin cdy
khac trong 63 ngay lién ti€p trd [én.

Tim hiéu thém vé Extra Help (Trg gitp bé sung) trong Chugng 2, Muc 7.
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PHAN 6 Cap nhat ho sd thanh vién chudéng trinh ctia chiing toi

H6 sa thanh vién chia quy vi c6 théng tin tir biéu mau ghi danh, bao gdm dia chi va sé dién thoai cta quy vi. HO
sd nay cho thay théng tin vé bao hiém chudng trinh cu thé cta quy vi, bao gdm Nha cung cap dich vu chdm
so6c chinh/Nhém y té/IPA.

Cac bac si, bénh vién, dugc siva cac nha cung cap khac trong mang lugi chugng trinh clia ching t6i st dung
hd sd thanh vién cia quy vi dé biét nhiing dich vu va loai thudc nao dudc bao tra va s tién chia sé chi phi
cuia quy vi. Vi ly do nay, quy vi can giGp ching tbi cap nhat thong tin ca minh.

Néu quy vi c6 bat ky thay déi nao sau diy, hdy cho chiing ti biét:

* Thay d6i vé tén, dia chi hodc sé dién thoai clia quy vi
* Thay d&i vé pham vi bao tra ctia bat ky bao hiém siic khde nao khac ma quy vi ¢é (chang han nhu bdo
hi€m tlr chu lao ddng ctia quy vi, chli lao ddng ctia chéng/vd quy vi hodc chu lao ddng clia ban d&i séng
chung véi quy vi, bao hiém boi thudng cho ngugi lao ddng hodc Medicaid)
e B4t c(fyéu cau boi thudng trach nhiém phép ly nao, chdng han nhu yéu cau bdi thudng do tai nan xe hai
* Néu quy vi dugc nhan vao vién dudng lao
* Néu quy vi dugc cham soc tai bénh vién/phong cap cltu ngoai khu vuc hodc ngoai mang luGi
* Né&u bén chiu trach nhiém dudc chi dinh ctia quy vi (chang han nhu ngudi chdm séc) thay déi
* N&u quy vi tham gia vao mdt nghién cliu ldm sang (Luu y: DU khdng bat budc nhung quy vi nén bao cho
chudng trinh clia chiing t6i biét cac nghién cfu ldm sang ma quy vi du dinh tham gia.)
Néu bat ky théng tin ndo trong s6 nay thay déi, hdy cho chiing tdi biét bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh
vién (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s8 711). Thanh vién cé thé tao tai khoan My Molina truc tuyén dé
thay d6i bac s, cAp nhat thdng tin lién hé, yéu cau cap thé ID mdi, nhan nhac nhd stic khde vé cac dich vu minh
can hodcxem lich stidich vu ctia minh. Truy cdp www.mymolina.com d€ tao hodc truy cap tai khoan My Molina
cla quy Vvi.
Quy vi cling can lién hé v8i cd quan An sinh Xa hdi néu quy vi chuyén di hodc thay ddi dia chi glii thu cia minh.
Goi cho Ca quan An sinh X3 hdi theo s6 1-800-772-1213 (ngudi dung TTY goi s6 1-800-325-0778).

PHAN 7 Cach cdc bao hiém khac hoat ddng véi chudng trinh cta chiing toi

Medicare yéu cau chlng tdi thu thap thong tin vé bat ky bao hiém y té€ hodc bao hiém thudc nao khac ma quy
vi c6 dé chlng tdi c6 thé phdi hdp bat ky bao hiém nao khac véi phic Igi ctia quy vi trong chugng trinh cla
chlng t6i. Quy trinh nay dudc goi [a Phéi hdp phiic gi.

M&i ndm mét lan, ching t6i sé gui thu cho quy vi, liét ké bat ky bao hiém y t&€ hodc bao hiém thudc nao khac
ma chdng toi biét quy vi dang c6. Hay doc k§ thong tin nay. Néu thong tin chinh xac, quy vi khong can lam gi
thém. Néu thong tin khdng chinh xac hodc néu quy vi cé bao hiém khac khdng dudc liét ké, hdy goi cho bd
phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s8 711). Quy vi cé thé can cung cap s
ID thanh vién chugng trinh clia chldng tdi cho cac cong ty bao hiém khac (sau khi xac nhan danh tinh cta ho)
dé dam bao héa ddn dudc thanh todn ding va kip thdi.

Khi quy vicé bdo hiém khac (chdang han nhubao hiém siic khde nhém tai ngi lam viéc), cac quy tdc ciia Medicare
s& quyét dinh chuang trinh ctia chdng tdi hay bao hiém khac clia quy vi sé thanh toan trudc. Bao hiém thanh
toan trudc (“bén chi tra chinh”) sé thanh toan chi phi trong pham vi bao trd ma bao hiém nay cung cap. Bdo
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hi€m thanh toan sau (“bén chi trd phu”) chi thanh todn phan chi phi con lai ma bao hiém chinh khéng bao tra.
Tuy nhién, bén chi trd phu ¢ thé khéng thanh todn toan bé chi phi khéng dudc bao trd. Néu quy vi cé bao
hi€ém khac, hdy thdong bdo cho bac si, bénh vién va nha thuéc clia quy vi biét.

Nhiing quy dinh sau ap dung cho chugng trinh bao hiém siic khée ctia chli lao ddng hodc nhém céng doan:

* Né&u quy vi c6 bao hiém huu tri, Medicare sé& thanh toan trudc tién.

* Né&u muc bao tra trong chuong trinh bao hiém stic khde theo nhém cua quy vi dua trén viéc quy vi hoac
ngudi than van dang di lam, thi viéc ai thanh toan trudc sé phu thudc vao d6 tudi cta quy vi, s6 lugng
nhan vién tai ngi lam viéc va viéc quy vi tham gia Medicare cé phai vi ly do tudi tac, khuyét tat hodc Bénh
than giai doan cudi (ESRD) hay khong.

o Né&u quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat, dong thai quy vi (hodc ngudi than cta quy vi) van dang di
lam, thi chuang trinh bao hiém slc khoe theo nhém sé thanh todn trudc néu chii lao dong c6 100
nhan vién trg [én hodc it nhat mét chu lao d6ng trong gbi bao hiém nhiéu chd lao dong c6 hon 100
nhan vién.

o NE&u quy vi trén 65 tudi, dong thdi quy vi (hodc vg/chdéng hay ban ddi séng chung cta quy vi) van di
lam, thi chugng trinh bao hiém siic khde theo nhdm sé thanh toan trudc néu chu lao déng ¢4 20 nhan
vién trg én hodc it nhat mét chd lao ddng trong gbi bao hiém nhiéu chu lao d6ng ¢6 han 20 nhan
vién.

* N&u quy vi tham gia Medicare do mac Bénh than giai doan cudi (ESRD), thi chuang trinh bao hiém stic
khde theo nhém sé thanh toan trudc trong vong 30 thang dau tién ké tu khi quy vi du diéu kién tham gia
Medicare.

Céc loai bao hiém nay thudng sé thanh toan trudc cho cac dich vu lién quan dén tiing loai cu thé sau day:

* Bao hiém khdng c6 16i (bao gobm bao hiém 6 t6)

* Bao hiém trach nhiém (bao gbm ca bao hiém 6 to)

* Trg cap bénh phoi den

* BGi thudng cho ngudi lao dong
Medicaid va TRICARE khéng bao giG thanh todn trudc cho cac dich vu dudc Medicare bao tra. Ho chi thanh
toan sau khi cac chugng trinh bao hiém siic khde clia Medicare va/hodc ctia nhém chii lao dong d& thanh toan.
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CHUGNG 2:
So dién thoai va nguon luc

PHAN 1 Ngugi lién hé vé Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)

DE dugc trg gilip vé cac cau hdi lién quan dén yéu cau boi thudng, hoat ddng thanh todn hodc thé thanh vién,
hay goi dién hodc viét thu cho b6 phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP).
Chung t6i sé san long trg gitp quy vi.

Dich vu thanh vién - Thong tin lién hé

pién thoai (800) 665-0898

Cac cudc goi dén s6'nay déu mié€n phi. Thai gian lam viéc tif ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, 8 a.m. dén 8 p.m. theo giG dia phudng, 7 ngay mot tuan. TU ngay
1thang 4 dén ngay 30 thang 9, Thit Hai dén Th( Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia
phudng

BS phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711)
cling c6 cac dich vu théng dich ngdn ngli mién phi danh cho ngugi khéng néi tiéng
Anh.

TTY 711

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

Cac cuoc goi dén sd'nay déu mién phi.
National Relay tuc truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fax (310) 507-6186

GUi thu Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Trang web MolinaHealthcare.com/Medicare

Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang cao vé dich vu cham séc y té hoac thudc theo toa Phan D

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching tdi dua ra vé phic Igi va bao hiém cla quy vi hodc vé khoan tién
chlng t6i sé thanh toadn cho dich vu y té hodc thuéc Phan D clia quy vi. Khang cdo la mot cach chinh thic dé
yéu cau ching tbi xem xét va thay d6i quyét dinh bao hiém ma ching tdi da dua ra. D€ biét thém thong tin lién
quan dén viéc yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém hodc khang cdo vé dich vu cham sécy té hay thudc Phan
D, hdy chuyén dén Chuaong 9 (Nhiing viéc cdn lam néu quy vi gdp vén dé hodic c6 khiéu nai [quyét dinh bdo hiém,
khdng cdo, khiéu nail).
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Quyét dinh bao hiém va khang cdo cho cham séc y té - Thong tin lién hé

bién thoai

(800) 665-0898

Cac cudc goj dén s6'nay déu miéh phi. 7 ngay mot tuan, tu 8 a.m. dén 5 p.m., theo
gid dia phudng

TTY

711

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

Cac cuoc goi dén s6'nay déu mién phi.

National Relay tuc truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Fax

Advanced Imaging: (877) 731-7218; Transplants (877) 813-1206; Medical/Behavioral
Health Outpatient (844) 251-1450; Inpatient (844) 834-2152; RX/Jcodes (866)
290-1309

GUi thu

Molina Healthcare

Attn: Coverage Request
200 Oceangate Suite 100
Long Beach, CA 90802

Trang web

MolinaHealthcare.com/Medicar

Quyét dinh bao hiém va khang cio cho thudc Phan D - Thong tin lién hé

pién thoai S6'dién thoai: (800) 665-3086 - tif ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3: 7 ngay mét tuan,
8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phudng, ti ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9. Th( Hai
dén th( Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phudng.

TTY 711

Fax (866) 290-1309

GUi thu Molina Medicare Complete Care
Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600
Midvale, Utah 84047

Trang web MolinaHealthcare.com/Medicar

Khiéu nai vé chim séc y té - Thong tin lién hé

pién thoai (800) 665-0898
Cat cu6c goi dén so'nay déu mién phi. 7 ngay mot tuan, ti 8 a.m. dén 5 p.m., theo
gid dia phudng

TTY 711
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Khi€u nai vé chdm séc y té - Thong tin lién hé

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

Cac cuoc goi dén sd'nay déu mién phi.
National Relay tuc truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fax (562) 499-0610

GUi thu Molina Healthcare

Attn: Appeals & Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA90801-9977

Trang web MolinaHealthcare.com/Medicare

Cach yéu cau chiing t6i thanh todn phan chia sé chi phi ciia minh cho dich vu cham séc y té hoac thudc
ma quy vi da nhan

Né&u quy vi da nhan dugc héa don hodc thanh toan cho cac dich vu (chdng han nhu hda don nha cung cap) ma
quy vi cho rang chlng téi nén thanh toan, quy vi cé thé can yéu ciu ching téi béi hoan hodc thanh todn hda
don nha cung cap. Chuyén dén Chugng 7 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi glfi cho chling t6i yéu cau thanh toan va chiing toi tu ch6i bat clf yéu cau nao ctia quy vi, thi quy vi
c6 thé khang cdo quyét dinh ctia chling t6i. Chuyén dén

Chuang 9 (Viéc can lam néu quy vi gdp vén dé hodc cé khiéu nai [quyét dinh

bdo hiém, khdng cdo, khiéu nai]) d€ biét thém thong tin.

Yéu cau thanh toan dich vu cham séc y té - Thong tin lién hé
pién thoai (800) 665-0898

Cac cuoc goi dén sd'nay déu mién phi.

7 ngay mét tuan, ti 8 a.m. dén 5 p.m., theo gid dia phuong
TTY 711

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gdp khé khan vé nghe hodc néi.

Cac cudc goi dén s6' nay déu mién phi.
National Relay tuc truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fax (310) 507-6186

GUi thu Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Trang web MolinaHealthcare.com/Medicar
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Yéu cau thanh toan thudc Phan D - Thong tin lién hé

Pién thoai S6'dién thoai: (800) 665-3086 - tUf ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3: 7 ngay mét tuan,
8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phudng, tU ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9. Th( Hai
dén th( Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phudng.

TTY 711
Fax (866) 290-1309
GUi thu Molina Medicare Complete Care

Attn: Pharmacy Department
7050 S Union Park Center Drive Suite 600
Midvale, Utah 84047

Trang web MolinaHealthcare.com/Medicare
PHAN 2 Nhan trd gidip tif Medicare

Medicare la chudng trinh bao hiém stc khoe Lién bang danh cho nhing ngudi tu 65 tudi trd' lén, mot s6 ngudi
dudi 65 tudi cé tinh trang khuyét tat nhat dinh va nhuhg ngudi mac Bénh than giai doan cudi (nhling ngudi bi
suy than kinh nién can dugc loc mau hodc ghep than).

Cd sd Lién bang phu trach Medicare la cac Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (d6i khi dugc goi la CMS).
Ca quan nay ky hgp dong véi cac to chiic Medicare Advantage, trong d6 c6 chuong trinh clia ching téi.

Medicare - Thong tin lién hé

bién thoai 1-800-MEDICARE, or 1-800-633-4227
Cac cuoc goi dén s6' nay déu mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.
TTY 1-877-486-2048

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng ngugi gap khé
khan vé nghe hoac néi.

Cac cuoc goi dén s6'nay déu mién phi.

Tro chuyén truc Tro chuyén truc ti€p tai www.Medicare.gov/talk-to-someone.

tiép
GUi thu Viét thu cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
Trang web www.medicare.gov

* Nhén théngtin vé cac chudng trinh bao hi€ém siic khde va thudc Medicare trong khu
vuc clia quy vi, bao gdm chi phi va nhitng dich vu ma ho cung cap.
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Medicare - Thong tin lién hé

* Tim cac bac sihodc cac nha cung cap dich vu cham séc stc khoe khac tham gia
Medicare.

* Tim hiéu Medicare bao trd nhiing gi, bao gém céc dich vu phong nglfa (nhu kham
sang loc, tiém phong hodc tiém vac-xin va thdm kham “Stic khée” hang nam).

* Nhan théng tin va biéu mau khang cdo clia Medicare.

* Nhan thong tin vé chat lugng cham séc dugc cung cap bdi cac chudng trinh, vién
dudng lao, bénh vién, bac si, cd s& cham séc stic khoe tai nha, ¢d s& loc mau, trung
tam cham séc cudi ddi, ¢d s& phuc héi chlic nang ndi tri va bénh vién cham séc dai
han.

* Tra c(u trang web va so dién thoai hitu ich.

Quy vi cling c6 thé thong bao cho Medicare qua trang web nay vé moi khiéu nai ctia minh
lién quan dén Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP):

PéE gtii ddn khié€u nai dén Medicare, hay truy cip www.Medicare.gov/my/medicare-
complaint. Medicare xem xét nghiém tic khiéu nai ctia quy vi va sé st dung thong tin nay
dé gilp cai thién chat lugng cta chuang trinh Medicare.

PHAN 3 State Health Insurance Assistance Program (Chudng trinh ho trg bao hiém
stc khoe ti€u bang - SHIP)

State Health Insurance Assistance Program (Chudng trinh hé trg bao hiém stic khde tiéu bang - SHIP) [a m6t
chuong trinh clia chinh phti véi céc ¢8 van d& qua dao tao & moi tiéu bang cung cap trd gilp, thdong tin va ciu
tra [3i mién phi cho cac cau hdi vé Medicare ctia quy vi.

HICAP cla California la mdt chuong trinh ddc [4p cua tiéu bang (khéng lién két vdi bat ky cdng ty bao hiém
hodc chudng trinh bao hiém stic khde nao) nhan tién tif chinh quyén lién bang dé tu van mién phiveé bao hiém
suc khoe tai dia phudng cho nhiing ngudi c6 Medicare.

California cé cac tu van vién HICAP cé thé gitp quy vi hiéu rd cac quyén Medicare clia minh, dua ra khiéu nai
vé dich vu cham séc y té hodc phuang phap diéu tri, dong thdi gitip quy vi gidi quyét cac van dé lién quan dén
héa don Medicare. California c6 cac tu van vién HICAP ciing c6 thé gitp giadi dap thac mac hodc van dé clia quy
vi vé Medicare, d6ng thdi gidp quy vi hiéu rd cac lua chon chugng trinh Medicae ctia minh va tra [3i cu hoi vé
viéc chuyén déi chuang trinh.


http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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HICAP (SHIP cua California) - Thong tin lién hé

bién thoai Los Angeles county: (800) 434-0222

San Diego county: (858) 565-8772

Imperial county: (760) 353- 0223

Riverside and San Bernardino counties:

(909) 256-8369, Los Angeles: Th(f Hai - Thif Sau 8:30 a.m. dén 4:30 p.m. San Diego
va Imperial: Th( Hai - Thif Sdu 8 p.m. dén 5 p.m. Riverside va San Bernardino: Th(
Hai - Th( Sau, 9 a.m. dén 4 p.m.

TTY 711

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

GUi thu Los Angeles County:

Center for Health Care Rights

4601 Wilshire Boulevard, Suite 160
Los Angeles, California 90010

(800) 434-0222

Riverside and San Bernardino Counties:
Council on Aging Southern California
2280 Market Street Suite 140
Riverside, CA 92501

(909) 256-8369

- San Diego & Imperial Counties:
Elder Law & Advocacy

5151 Murphy Canyon Road, Suite 110
San Diego, CA 92123

(858) 565-8772 - San Diego

(760) 353-0223 - Imperial

Trang web https://www.cahealthadvocates.org/HICAP

PHAN 4 T6 chifc Cai tién Chat ludng (QIO)

M6t T6 chiic Cai tién Chat lugng (QI0) dugc chi dinh phuc vu nhiing ngugi c6 Medicare ¢ moi tiéu bang. Déi
véi California, To chiic Cai tién Chat lugng dugc goi la Livanta.

Livanta c6 mét nhdm bac siva cac chuyén gia cham séc stic khoe khac duge Medicare tra lugng dé kiém tra
va giup cai thién chat lugng cham séc cho nhitng ngudi cé Medicare. Livanta [a mét té chiic doc [ap. Livanta
khong lién két v8i chuang trinh clia ching toi.

Hay lién hé vdi Livanta trong bat ky tinh hudng nao sau day:

* Quy vi c6 khiéu nai vé chat lugng cham sdéc ma quy vi da nhan dudc. Vi du vé cac van dé vdi chat lugng
cham s6c gbm cé dung sai thuéc, xét nghiém hodc tha thuat khong can thiét hodc chan doan sai.
* Quy vi nghirang bao hiém cho thdi gian nam vién két thic qua sém.


https://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
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* Quyvichorangviécbao tra cho dich vu chdm séc stic khde tai nha, dich vu chdm séc tai c s diéu dudng
chuyén mén hodc dich vu tai Cd sd Phuc hoi Chifc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) ma quy vi nhan dudc
két thic qua sém.

Livanta (T6 chiic Cai tién Chat lugng cua California) - Thong tin lién hé

bién thoai (877) 588-1123

Th( Hai - Thir Sdu, tir 9 a.m. dén 5 p.m. theo gi& dia phuong; cudi tudn va ngay lé
tur 10 a.m. dén 4 p.m. theo gid dia phuong
Dich vu hop thu thoai hoat dong 24/24 gig.

TTY (855) 887-6668
S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

GUi thu BFCC-QIO Program
Commence Health

PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

Trang web https://www.livantagio.cms.gov/

PHAN 5 Cd quan An sinh Xa hoi

Cd quan An sinh X3 hdi xac dinh tinh du diéu kién tham gia Medicare va xU ly viéc ghi danh vao Medicare. Cg
quan An sinh X& hdi cling chiu trach nhiém xac dinh ai phai tra thém tién cho bao hiém thuéc Phan D vi ho ¢
thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan dudc thu ctia cd quan An sinh Xa hdi thong bdo rang quy vi phai tra thém
tién va cé thac mac vé sé tién d6 hodc néu thu nhap clia quy vi gidam vi mot su kién lam thay ddi cubc séng,
quy vi c6 thé goi cho cc quan An sinh X3 hoi d€ yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén ché & hodc thay doi dia chi gii thu, hay lién hé vdi cs quan An sinh X3 hoi dé bdo cho ho
biét.

Cd quan An sinh Xa hoi - Thong tin lién hé

pién thoai 1-800-772-1213
Cac cuoc goi dén sd'nay déu mién phi.
Hoat dong tu 8 a.m. dén 7 p.m., Th{t Hai dén Th{ Sau.

St dung dich vu dién thoai tu déng clia Cd quan An sinh Xa hdi d&€ nhan cac théng
tin dugc ghi 4m san va tién hanh mot sé cong viéc 24 gid trong ngay.

TTY 1-800-325-0778

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

Cac cudc goi dén s6'nay déu mién phi.
Hoat dong tu 8 a.m. dén 7 p.m., Th{t Hai dén Th{ Sau.



https://www.livantaqio.cms.gov
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Cd quan An sinh Xa hoi - Thong tin lién hé

Trang web WWW.SSa.gov
PHAN 6 Medi-cal (Medicaid)

Medicaid la mot chudng trinh lién két gilia chinh phu lién bang va ti€u bang gidp chi tra chi phiy té€ cho mét
s8 ngudi ¢ thu nhap va ngudn luc tai chinh han ché. Mai tiéu bang quyét dinh nhiing gi dudc tinh [a thu nhap
va ngudn luc, ai dd diéu kién, nhiing dich vu nao dugc bao tra va chi phi cho cac dich vu. Cac tiéu bang c6 thé
quyét dinh c4ch diéu hanh chugng trinh ctia minh, mién la tuin tha cic quy tic cua Lién bang.

Ngoaira, con cé cac chudng trinh dudc cung cap thong qua Medi-cal (Medicaid) gitp nhitng ngudi c6 Medicare
thanh toan chi phi Medicare, chang han nhu phi bao hiém Medicare ctia ho. Cac “Medicare Savings Programs
(Chugng trinh tiét kiém cGa Medicare)” nay gilp nhiing ngugi c6 thu nhap va nguén luc han ché tiét kiém tién
moi ndm:

* Qualified Medicare Beneficiary-Plus (QMB+): Medicaid chitra phibao hiém, khoan khau tri, déng bao
hiém va dong thanh toan cta chudng trinh Medicare Part A va Part B. Quy vi dudc bao hiém Medicaid
chi trd phan chia sé chi phi Medicare va da diéu kién hudng day dd cac phic Igi cia Medicaid.

* Qualified Medicare Beneficiary (QMB): Gilp chi tra phi bao hiém Medicare Part A va Part B cing cac
phan chia sé chi phi khac (nhu khoan khau trlr, #6ng bao hiém va dong thanh todn). (M6t sé ngudi c6
QMB cling du diéu kién hudng day du cac phic Igi cia Medicaid [QMB+].)

* Specified Low-Income Medicare Beneficiary-Plus (SLMB+): Gilip chi tra phi bado hiém Phan B va cling
da diéu kién hudng day dd phdc Igi ciia Medicaid.

* Full-Benefit Dual Eligible (FBDE): Thinh thodng, cic cd nhan c6 thé du diéu kién dugc chitrd phan chia
sé chi phi bao hiém Medicare gidi han cling nhu dugc hudng day du cac phic lgi clia Medicaid.

Céc thanh vién cta Chugng trinh ndy dugc ghi danh kép cho ca Medicare va Medicaid. Néu quy vi ¢ thac mac
vé su hd trg ma quy vi nhan dudc tif Medicaid, hay lién hé California Department of Health Care Services.

California Department of Health Care Services, (Chudng trinh Medicaid cuia California) - Thong tin lién

hé

pién thoai (916) 449-5000
8 a.m. dén 6 p.m., Th( Hai - Thf Sau
TTY 711/ (866) 784-2595

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

GUi thu Medi-Cal Managed Care

P.0. Box 997413, MS 4400 Sacramento, CA 95899-7413
Physical Address:

1501 Capitol Ave., MS 4400

Sacramento, CA 95814

Trang web http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx



http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx
http://www.ssa.gov
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Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (Ombudsman Program [Chudng trinh Thanh tra] cla
California) trg giip nhiing ngugi ghi danh tham gia Medicaid gap van dé vé dich vu hodc thanh toan. Ho c6 thé
gilp quy vi ndp ddn than phién hodc khang cao vé chugng trinh clia ching toi.

Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman - Thong tin lién hé

pién thoai (866) 784-2595
Th{ Hai - Thir Sdu, 8 a.m. dén 5 p.m. theo giG PST; tri ngay é
TTY (800) 430-7077

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

GUi thu Office of the Ombudsman MS-4412
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95899-7413

Trang web http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.
aspx

California Department of Aging Long-Term Care Ombudsman Program gilip moi ngugi c6 thong tin vé vién
dudng ldo va giadi quyét cac van dé gilta vién dudng ldo va cu dan hodc gia dinh ho.

California Department of Aging Long-Term Care Ombudsman Program - Thong tin lién hé
pién thoai (800) 231-4024

Th{ Hai - Thif Sdu, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gi& PST; trif ngay lé

TTY (800) 231-4024

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gdp khé khan vé nghe hodc néi.

GUi thu California Department of Aging
1300 National Dr., Suite 200
Sacramento, CA 95834

Trang web http://www.agin v/ProgramsProviders/L TCOP

PHAN 7 Cac chuong trinh gitip moi ngudi thanh todn thudc theo toa

Trang web Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cé thdng tin vé cach giam chi phithudc
theo toa clia quy vi. Cac chuong trinh dugi day c6 thé gidp nhiing ngugi c6 thu nhap han ché.

Extra Help (Trg gitp bd sung) ti Medicare

Vi du diéu kién tham gia Medicaid, nén quy vi cling da diéu kién va dang nhan dudgc Extra Help (Trg gitp bé
sung) tU Medicare dé thanh todn chi phi chuong trinh thuéc theo toa clia minh. Quy vi khdng can phai thuc
hién thém bat ci diéu gi d€ nhan dudc Extra Help (Trd gilip b6 sung) nay.

Né&u quy vi cé thac mac vé chudng trinh Extra Help (Trd gilip bd sung), hdy goi dén sé:


http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP/
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* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048;

* Van phong An sinh X3 hoi theo s6 1-800-772-1213 tlf 8 a.m. dén 7 p.m., Th(f Hai dén Th{f Sdu. Ngudi dung
TTY xin goi s6 1-800-325-0778; hodc

* Van phong Medicaid tai ti€u bang cta quy vi (don ghi danh) (Xem Muc 6 cGia chugng nay dé biét théng
tin lién hé).

Néu quy vi cho rang minh dang trd modt khoan tién khéng chinh xac cho toa thudc quy vi mua tai mét nha
thudc, chuang trinh ctia chling téi ¢ quy trinh gilp quy vi nhan dugc bang chling vé sd tién déng thanh todn
phu hgp clia quy vi. Néu quy vi da cé bang chiing vé sé tién phu hgp, chlng téi cé thé gilip quy vi chia sé bang
chldng nay v8i chidng toi.

* Bang chling c6 san tot nhat (BAE) c6 trén web tai http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-
Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html. BAE dugc diing dé xac
dinh Trg cap cho ngudi cé thu nhap thap cho mot thanh vién. B6 phan Dich vu thanh vién va bo phan
Dudc pham cla ching téi xac dinh cac trudng hgp ap dung chinh sach BAE. Thanh vién cé thé gui tai
liéu BAE dé xac minh tinh dd diéu kién dén dia chi Dich vu thanh vién dugdc liét ké trong Chuong 2. Ngoai
ra, quy vi cé thé lién hé vdi b phan Dich vu thanh vién néu cé thac mac. Cac dang bang chiing dudc chap
nhan la:

o Thu chap thuan SSA (SSA Award Letter)
o Théng bado chdp thuan (Notice of Award)
o Thu nhép an sinh bé sung

* Khinhan dugc bang chling cho thdy mlc ddng thanh todn phu hgp, chlng téi sé cdp nhat hé thdng dé
quy vi chi phai trd ding mdc déng thanh toan khi mua thu6c theo toa lan tdi. Néu quy vi chi tra vugt muc
ddngthanh toan, chiing ti s& hoan tién cho quy vi, bang séc hodc tin dung déng thanh toan trong tuong
lai. Néu nha thudc chua thu khoan déng thanh todn va quy vi con nd ho, chlng toi c6 thé tra truc tiép
cho nha thuéc. Néu mot tiéu bang thanh toan thay cho quy vi, chiing téi cé thé thanh toan truc ti€p cho
tiéu bang. Hay goi cho bd phén Dich vu thanh vién néu quy vi ¢é thac mac.

Piéu gi sé xay ra néu quy vi cé chudng trinh Extra Help (Trd gilp bé sung) va bao hiém tif Chuong trinh
ho trg thudc diéu tri AIDS (AIDS Drug Assistance Program - ADAP)?
Chudng trinh ho trg thudc diéu tri AIDS (AIDS Drug Assistance Program - ADAP) a gi?

AIDS Drug Assistance Program (Chugng trinh H6 trg Thudc Diéu tri AIDS - ADAP) gitp nhiing bénh nhan nhiém
HIV/AIDS du’ diéu kién tham gia ADAP c6 thé sti dung thuéc diéu tri HIV c(fu séng ho. Thuéc theo toa Medicare
Part D cling c6 trong danh muc thuéc ADAP du diéu kién nhn ho trg chia sé chi phi thuéc theo toa théng
qua Office of AIDS . Luu y: D€ dat diéu kién tham gia ADAP hoat déng tai Tiéu bang cia minh, cac ca nhan phai
dap Ung mét s6 tiéu chi nhat dinh, bao gdm bang chiing cu trd tai Ti€u bang va tinh trang HIV, thu nhp thap
theo quy dinh cta Tiéu bang va tinh trang khéng ¢4 bao hiém/bao hiém khéng day du. Néu quy vi thay doi
chuong trinh, vui long thdng bdo cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phugng dé quy vi c6 thé tiép tuc nhan
dudc su ho trg.

DE biét théng tin vé cac tiéu chi da diéu kién, thuéc dugc bao tra hodc cach ghi danh tham gia chudng trinh,
vui long goi Office of AIDS, (916) 449-5900.

Chudng trinh thanh toan thudc theo toa Medicare

Chuong trinh thanh todn thudc theo toa Medicare la mét tly chon thanh todn két hgp véi bao hiém thudc hién
tai cia quy vi d€ giGp quy vi quan ly chi phi tu tra cho cac loai thudc dugc chugng trinh ctia chldng toi chi tra
bang cach chia nho ching trong ndm theo lich (thang 1 - thang 12). Bat ky ai c6 chudng trinh thudc Medicare
hodc chuang trinh bao hiém stc khoe Medicare c6 bao hiém thuéc (nhu chuong trinh Medicare Advantage


http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
http://www.cms.gov/Medicare/Prescription-Drug-Coverage/PrescriptionDrugCovContra/Best_Available_Evidence_Policy.html
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Plan c6 bao hiém thudc) déu c6 thé sit dung lua chon thanh todn ndy. Lua chon thanh toan nay c¢é thé giip
quy vi quan ly chi phi cia minh nhung khong giip quy vi tiét kiém tién hoac giam chi phi thudc. Néu quy
vi dang tham gia Chuong trinh thanh toan thudc theo toa Medicare va van tham gia chuong trinh Phan D,
quy vi sé dudc tu dong gia han tham gia trong nam 2026. Extra Help (Trg gitip bo sung) tU Medicare va trg
gilip tuf SPAP cling nhu ADAP cla quy vi, danh cho nhiing ngugi du diéu kién, sé c6 |gi hdn so véi viéc tham gia
Chuong trinh thanh todn thudc theo toa cia Medicare. P& tim hiéu thém vé lua chon thanh toan nay, hay goi
cho bd phén Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) hodc truy cap www
Medicar V.

Chuong trinh thanh todn thudc theo toa cia

Medicare - Thong tin lién hé
pién thoai (800) 665-0898
Cac cuoc goi dén sd'nay déu mién phi.

BS phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898
(ngudi dung TTY xin goi s6 711) cling c6 cac dich vu
théng dich ngdn nglf mién phi danh cho ngudi khéng
noi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cuoc goi dén sd'nay déu mién phi. Thai gian lam
viéc ti ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8 a.m.
dén 8 p.m. theo gid dia phudng, 7 ngay mot tuan. Tu
ngay 1thang 4 dén ngay 30 thang 9, Th( Hai dén Thut
Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuang

Fax (310) 507-6186

GUi thu Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Trang web MolinaHealthcare.com/Medicar

PHAN 8 Railroad Retirement Board (RRB)

Railroad Retirement Board la mot ¢d quan lién bang doc lap quan ly cac chudng trinh phuc i toan dién cho
ngudi lao dong trong nganh dudng sat qudc gia va gia dinh clia ho. Néu quy vi nhan Medicare théng qua
Railroad Retirement Board, hdy théng bdo cho ho biét néu quy vi chuyén cho & hodc thay déi dia chi gt thu.
Néu cé thdc mac vé phic Igi quy vi nhan dudc tif Railroad Retirement Board, hay lién hé véi cd quan nay.

Railroad Retirement Board (RRB) - Thong tin lién hé

pién thoai 1-877-772-5772

Cac cudc goi dén s6'nay déu mién phi.


https://Medicare.gov
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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Railroad Retirement Board (RRB) - Thong tin lién hé

Né&u nhan phim “0”, quy vi cé thé trao d6i vdi nhan vién dai dién RRB tir9 a.m. dén
3:30 p.m. cac ngay Thif Hai, Thi Ba, Thit Nam, Thif Sau, va ti' 9 a.m. dén 12 p.m.
Thi Tu.

Néu nhan phim “1”, quy vi cé thé truy cap Dudng day ho trg RRB tu ddong va nhan
thong tin dudc ghi lai 24 giG trong ngay, ké ca cudi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

Cac cudc goi dén sd nay khéng dudc mién phi.

Trang web https://rrb.gov

PHAN 9 N&u quy vi c6 bao hiém nhém hoac bao hiém siic khée khic dudc cap qua
chu lao dong

Trudng hdp quy vi (hodc vg/chéng hay ban dgi song chung ctia quy vi) nhan dudc phic Igi ti chi lao ddong clia
quy vi (hodc ctia vg/chong hay ban dgi song chung cta quy vi) hodc nhém huu tri nhu mot phan trong khuén
kho ctia chuang trinh nay, hay goi cho ngudi quan ly phic [gi clia chid lao ddng/cong doan hodc bd phan Dich
vu thanh vién theo s8 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) néu c6 thac mac. Quy vi ¢4 thé hdi vé
phuc lgi stic khde nhan dugc tif chi lao ddng cua quy vi (hodc clia vg/chong hay ban ddi séng chung clia quy
vi) hodc phuc Igi stic khde huu tri, phi bao hiém hay giai doan ghi danh. (S dién thoai cia Dich vu thanh vién
dudc in & bia sau cda tai liéu ndy.) Quy vi cé thé goi cho 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) néu ¢ thac mac vé
bao hiém Medicare clia quy vi theo chuong trinh nay. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

N&u quy vi cé bao hiém thuéc khac thong qua chi lao dong clia quy vi (hodc ctia vd/chdng hay ban ddi song
chung cla quy vi) hodc nhém huu tri, hdy lién hé vGi ngudi quan ly phtic Igi cia nhom d6.Ngugi quan ly phic
lgi 6 thé gilip quy vi hiéu dugc bao hiém thudc hién tai cia quy vi cé phu hgp véi chuong trinh clia ching toi
hay khong.


https://rrb.gov/
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CHUONG 3:
Su dung chucdng trinh cuia ching t6i cho dich vu y té
va cac dich vu dudc bao tra khac cua quy vi

PHAN 1 Céach nhan dich vu chdm séc y té va cac dich vu khac véi tu cach la thanh
vién trong chudng trinh ctia chiing toi

Chuong nay giai thich nhiing diéu quy vi can biét vé viéc st dung chuong trinh clia ching téi dé dudc bao tra
cho dich vu cham séc y té va cac dich vu khac.

DE biét théng tin chi tiét vé nhitng dich vu chdm séc y té€ ma chuong trinh clia ching téi bao tra, hdy chuyén
dén Bang phuc lgiy té trong Chudng 4.

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang lugi va dich vu dugc bao tra

* Nha cung cap la bac siva cac chuyén gia cham séc stic khoe khac dugc tiéu bang cap phép dé cung cap
cac dich vuy té va cham séc. Thuat ngit nha cung cap cling bao gom cac bénh vién va cac cd sd cham
soc suic khoe khac.

* Nha cung cap trong mang ludi la cic bac siva chuyén gia cham séc stic khde khac, cdc nhémy té, bénh
vién va cd sd cham séc stic khde khac cé thoa thuan véi ching téi vé viéc chap nhan phudng thic thanh
toan toan bd clia ching tdi. Chiing téi da sap xép dé nhitng nha cung cap nay cung cap cac dich vu dudc
bao tra cho thanh vién trong chudng trinh ctia chiing toi. Nha cung cap trong mang ludi tinh hda dan
truc tié€p cho chiing t6i d6i véi cac dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi gdp nha cung
cap trong mang ludi, quy vi khong phai chi tra cho cac dich vu dudc bao tra.

* Dich vu dudc bao tra bao gom tat ca cac dich vu cham séc y t&, dich vu cham séc stic khoe, thiét bi vat
tu'va thu6c theo toa dugc chuong trinh ctia chiing téi bao trd. Cac dich vu dudc bao tra cho dich vu cham
sOcy té clia quy vi dudc liét ké trong Bang phic Igi y té€ 8 Chudng 4. Cac dich vu dugc bao tra cho thuéc
theo toa clia quy vi dudc thao luan trong Chuong 5.

Phan 1.2 Quy tac c¢d ban dé dudc chudng trinh cta chiing t6i bao tra cho dich vu
cham séc y té va cac dich vu khac

La chuong trinh bao hiém stic khde Medicare Medi-cal (Medicaid), Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
phai bao tra tat ca cac dich vu dugc Original Medicare bao tra va cac dich vu khac, dong thai phai tuan theo
cac quy tac bao trad ctia Original Medicare cho cac dich vu nay.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) thudng s& bao tra cho dich vu cham séc y té cta quy vi mién la:

* Dich vu cham s6c ma quy vi nhan dudc cé trong Bang phiic Igi y té trong chudng trinh ciia ching
to6i & chuong 4.
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* Dich vu cham séc quy vi nhan dugc coi la can thiét vé mat y té. Can thiét vé maty té c6 nghia la cac
dich vu, vat tu, thiét bi hodc thudc la cin thiét cho viéc phong nglia, chan doan hodc diéu tri tinh trang
y t& clia quy vi va dap Ung cac tiéu chuan hanh nghé y té dugc chap nhan.

* Quy vi c6 mdt nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lugi dang cung cap va giam
sat dich vu cham séc cho quy vi. La mot thanh vién trong chudng trinh ctia chiing toi, quy vi phai chon
mé&t PCP trong mang lugi (chuyén dén Muc 1.2 dé biét thém thong tin).

* Trong hau hét cac trudng hgp, chudng trinh clia chiing t6i phai chap thuan trudc (gidi thiéu) cho quy vi
thi quy vi m&i c6 thé st dung cac nha cung cap khac trong mang Ui clia chugng trinh, chang han nhu
bac si chuyén khoa, bénh vién, cd s diéu dudng chuyén mon hodc cd quan cham séc slc khoe tai nha.
DE biét thém théng tin, hdy chuyén dén Muc 2.3.

* Quy vi khéng can c6 gidy gidi thiéu tif PCP cia minh dé nhan dugc dich vu chdm séc cap cliu hodc dich
vu chdm s6c¢ khan cap. Dé tim hiéu vé cac loai dich vu cham s6c¢ khac quy vi ¢ thé nhan dudc ma khdng
can PCP chap thuén trudc, hdy chuyén dén Muc 2.2.

* Quy vi phai nhan dich vu cham séc tif mét nha cung cap trong mang Wi (xem Muc 2). Trong hau hét
cac trudng hgp, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dugc tif nha cung cap ngoai mang ludi (nha cung cap
khong thudc mang (Ui chuong trinh clia chldng t6i) sé khong dugc bao tra. Piéu nay ¢ nghia la quy vi
sé€ phai tra cho nha cung cap d6 toan bd chi phi cho cac dich vu minh nhan dudc. Dudi déy la ba trudng
hop ngoai lé:

o Chuang trinh bao tra dich vu cham sot cap cuu hoac dich vu cham séc khan cap tu nha cung cap
ngoai mang ludi. D& biét thém théng tin va tim hi€u xem dich vu cap cliu hodc dich vu chdm s6c khan
cap la gi, hdy chuyén dén Muc 3.

o Néu quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare yéu cau chuong trinh ctia chling t6i bao tra nhung
khéng c6 chuyén gia nao trong mang luGi cung cap dich vu cham séc nay, thi quy vi ¢ thé nhan dich
vu ti mot nha cung cap ngoai mang ludi véi cing mic chia sé chi phi ma quy vi thudng tra trong mang
[ugi. Trudng hgp nay can phai ¢ su cho phép trudc. Vui long lién hé vGi bd phan Dich vu thanh vién
dé dugc ho trg. Néu quy vi nhan dich vu chdam séc dinh ky tif nha cung cap ngoai mang lugi khi chua
c6 su cho phép trudc, Medicare va chudng trinh sé€ khdng chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi dé.
Trong trudng nay, ching t6i sé€ bao tra cac dich vu nay giong nhu khi quy vi nhan dudc dich vu cham
s6c ti mot nha cung cap trong mang lugi. D€ biét thong tin vé viéc xin su chap thuan dé tham kham
véi bac si ngoai mang [ugi, hdy chuyén dén Muc 2.4.

o Chuadng trinh clia chiing t6i bao tra cho cac dich vu loc than ma quy vi nhan dudc tai mét c¢d sé loc
mau dudc Medicare chiing nhan khi quy vi tam thdi 8 ngoai khu vuc dich vu clia chuang trinh, hoac
khi nha cung cap dich vu nay ctia quy vi tam th&i khéng phuc vu hodc khéng thé tiép cin. Phan chia
sé chi phi ma quy vi thanh toan cho chudng trinh ctia chiing t6i d6i véi dich vu chay than khéng dugc
vUgt qua phan chia sé chi phitrong Original Medicare. Néu quy vi dang & ngoai khu vuc dich vu chuagng
trinh cGa ching t6i va quy vi dugc chay than tai mot nha cung cap ngoai mang ludi, phan chia sé chi
phi clia quy vi khong dudc vugt qua phan chia sé chi phi ma quy vi chi trd trong mang lugi. Tuy nhién,
néu nha cung cap dich vu chay than trong mang lugi ma quy vi thudng dung tam thdi khéng phuc vu
va quy vi chon nhan dich vu tif nha cung cap ngoai mang lugi khi & trong khu vuc dich vu clia ching
t6i, thi c6 thé phan chia sé chi phi chay than sé cao hon.
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PHAN 2 SU dung cac nha cung cap trong mang lugi chudng trinh cta chiing to6i dé
nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu khac

Phan 2.1 Quy vi phai chon mdt Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) sé cung
cap va giam sat dich vu cham séc cho quy vi

PCP la gi va PCP lam gi cho quy vi?

Khi trd thanh thanh vién trong Chudng trinh ctia chiing t6i, quy vi phai chon mét nha cung cap trong mang
lugi lam Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) clia quy vi. PCP cta quy vi cé thé [a bac si, y ta hodc chuyén
gia cham séc stic khoe khac dap Ung cac yéu cau cla tiéu bang va dugc dao tao dé cung cap cho quy vi dich
vu cham séc y té c¢d ban. Cac chuyén giay té da diéu kién cung cap dich vu véi tu cach la PCP trong Chudng
trinh cGia ching t6i khi ho hanh nghé trong cac [inh vuc y hoc gia dinh, da khoa, ldo khoa, ni khoa hodc san/
phu khoa. Nhu chiing toi gidi thich dugi day, quy vi sé nhan dudc dich vu cham séc thong thudng hodc cham
soc cd ban ti PCP clia minh. PCP cla quy vi cling sé diéu phoi cac dich vu con lai dugc bao tra ma quy vi nhan
dudc véi tu cach la thanh vién ciia Chudng trinh. Vi du: d€ gap bac si chuyén khoa, quy vi thudng can phai dudc
PCP chap thuan trudc (diéu nay dudc goi la “gidi thiéu” dén bac si chuyén khoa). PCP clia quy vi phai cung cap
hau hét cac dich vu chdm séc cho quy vi va gitp quy vi sap xé€p hodc diéu phdi cac dich vu dugc bao tra con lai
ma quy vi nhan dudc vdi tu cach la thanh vién trong Chudng trinh clia chiing t6i. Cac dich vu nay bao goém:

* Chup X-quang

* Xét nghiém trong phong thi nghiém

* Triliéu
Dich vu cham séc tuU bac si la bac si chuyén khoa
* Nhap vién
* Cham séc theo doi

Viéc “diéu phéi” dich vu bao gom kiém tra va tham khao y kién cac nha cung cap khac trong mang ludi vé dich
vu cham séc chia quy vi va tinh hinh hién tai. Néu can moét loai vat tu hoac dich vu dudc bao tra nhat dinh, quy
vi phai dugc PCP ciia minh chap thuén trudc (chang han nhu cho quy vi gidy gidi thiéu dén gdp bac s chuyén
khoa). Trong mét vai trudng hdp, PCP clia quy vi can dudc chiing téi cho phép trudc (chap thuén trudc). Vi PCP
cla quy vi cung cap va diéu phoi dich vu cham séc y té cho quy vi, quy vi nén guii tat ca ho s y té trudc day cla
minh dén van phong clia PCP nay. Muc 3 sé cho quy vi biét cach ching t6i bao vé quyén riéng tu clia h6 sgy
té va thong tin slic khde ca nhan cta quy vi.

Cach chon PCP

MGi quan hé gilta quy vi va PCP cla quy vi la mot m6i quan hé quan trong. Ching toi rat khuyén khich quy vi
nén lua chon mdt PCP gan nha. Khi cé PCP cuia quy vi & gan, viéc nhan dich vu cham sdc y té va phat trién mai
quan hé tin ciy va cdi md sé dé dang han. Bé nhan dugc mét ban sao clia Danh ba nha cung cap/nha thudc
mdi nhat hodc dé€ dudc trg gitip thém trong viéc lua chon mét PCP, vui long lién hé véi bo phan Dich vu thanh
vién. Néu cé mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, trudc tién hay kiém tra
dé& dam bao rang PCP cuia quy vi gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa d6, hodc st dung bénh vién dé. Sau
khi quy vi &3 chon xong PCP cho minh, ching t6i khuyén nghi quy vi chuyén toan bd ho sc'y té clia quy vi dén
van phong cla ho. Viéc nay sé gilip PCP clia quy vi ¢6 thé truy cap vao bénh sl clia quy vi dé gitp ho biét vé
tinh trang ctia dich vu cham séc stic khoe hién tai ctia quy vi. Lic nay, PCP cla quy vi sé phu trach tat ca dich
vu cham séc stc khde dinh ky cho quy vi, vay nén ho [a bén dau tién quy vi nén lién hé néu c6 bat ky lo ngai
nao vé slc khde. Tén va so dién thoai van phong PCP ctia quy vi dugc in trén thé thanh vién cta quy vi.
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Céach thay d6i PCP cta quy vi

Quy vi ¢4 thé thay d6i PCP clia minh vi bat ky ly do gi vao bat c(f lic nao. PCP clia quy vi cling c6 thé rdi khoi
mang ludi cac nha cung cap trong chudng trinh cia chlng t6i va quy vi sé can tim mét PCP méi.

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) cé Hgp dong Cham sdc lién tuc (COC) cho phép quy vi tiép tuc
ti€p can vdi cac bac si khong ky hgp déng trong cac tinh hudng sau:

N&u quy vi la thanh vién méi, quy vi c6 thé tiép tuc diéu tri trong tdi da 90 ngay:

* Né&u quy vi dang trong qua trinh diéu tri tich cuc vdi (cac) bac si khong ky hop dong tai thdi diém ghi
danh.

* N&u hién tai quy vi c6 thiét bi DME - Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) sé dam bao quy vi c6
thé tiép tuc st dung DME can thiét va nhan dugc dich vu stia chiia tif cdc nha cung cap khéng ky hgp
déng.

* Néu quy vi dang mang thai, quy vi sé dugc cham séc lién tuc cho dén khi cac dich vu sau sinh hoan tat
hodc trong mot thgi gian dai hon néu can thiét dé chuyén an toan sang mot nha cung cap khac.

Né&u la thanh vién hién tai, quy vi c6 thé dugc cham sdc lién tuc trong t6i da mdt nam cho cac dich vu dang
dién ra khi ngling hgp déng gitia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) va bac si hodc cd sd clia quy
vi, v@i diéu kién:

* Dich vu la mdt phan trong phuc Igi ctia quy vi.

* Ly do nglng st dung nha cung cap khong phai la do cac van dé vé chat lugng cham soc.

* Nha cung cdp phai dongy tiép tuc gap quy vi.

* Nha cung cdp da déng y chap nhan muc gid bat budc theo quy dinh.

Nhan vién ctia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) sé lam viéc v@i bac si khong ky hgp dong cia quy
vi dé€ dua ho vao mang lugi cia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) vGi tu cach la nha cung cap theo
hop déng hodc lam viéc vGi quy vi va nha cung cap dé chuyén dich vu chdm séc ctia quy vi sang mot bac st
thuéc mang ludi trong khoang thai gian 90 ngay lién tuc cham sdc. Cham séc lién tuc sé dudc cung cap trong
gidi han phuc Igi cta quy vi.
Ngoai | d6i vGi chinh sach:
1. Nhéan vién Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) c6 thé gia han khoang thai gian 90 ngay nay
mién viéc d6 la can thiét dé dap Ung bat ky nhu cau bat thudng nao ma quy vi c6 thé cé.
2. Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) sé khéng phé duyét trudng hgp tiép tuc nhan dich vu cham
soc ti mot nha cung cap khong tham gia néu:
o Quy vi chi can theo dai tinh trang man tinh.
o Hgp dong da cham dut vGi bac sidua trén hanh ddng danh gia chuyén mén d6i véi hanh vi khong du
nang luc hodc khdng phu hgp, va phdc [gi chia quy vi cé thé bi de doa.
o Bac si khong mudn tiép tuc cham séc quy vi.
o Dichvu chdm séctlinha cung cap khéng tham gia d3 dugc bat dau sau khi quy vi ghi danh vao Molina
Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
3. Nha cung cap dich vu cham séc lién tuc d6 trudc day khong dap Ung cac chinh sach/tiéu chivé Ching
nhan cta Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) hodc van dang tim cach dé€ dugc chling nhan
trong khi cung cap dich vu cham séc lién tuc.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 31
Chuong 3: Su dung chudng trinh ctia ching tdi cho dich vu y té va cac dich vu dudc bao tra khac cia quy
vi

Phan 2.2 Cham séc y té va cac dich vu khac quy vi c6 thé nhdn dugc ma khdong can
gidy gidi thiéu caa PCP

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu dudc liét ké dudi day ma khdng can PCP ciia minh phé duyét trudc.

* Dich vu cham séc stc khoe thudng quy cho phu nif, bao gom khéam vi, chup nhii anh tdm soat (chup
X-quang tuyén vi), xét nghiém Pap va kham vling xudng chau.

* Chich ngtta cim, vac-xin COVID-19, vac-xin Viém gan B va vac-xin viém phai.

* Dich vu cdp clu, du la ti nha cung cap trong hay ngoai mang lugi.

* Cacdich vu dudc bao tra theo chuong trinh chdm séc khan cép la cac dich vu can dudc cham soc y té
ngay lap tdc (nhung khdng phai trudng hgp cap cltu) néu quy vi tam thai & ngoai khu vuc dich vu clia
chudng trinh chiing t6i hodc néu viéc nhan dich vu nay tif cac nha cung cap trong mang [udi la khong
hdp ly xét theo thdi gian, dia diém va hoan canh cla quy vi. Vi du vé cac dich vu cham séc khan cap la
cac bénh va thuong tich y té khéng ludng trudc dudc hodc cac dgt bung phat bat ngd clia cac tinh trang
hién cé. Cac lan tham kham thudng quy can thiét vé maty té vdi nha cung cap (nhu kham stic khoe hang
nam) khong dudc coi la cap thiét ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia chugng trinh chdng t6i
hoac mang ludi chudng trinh clia chiing t6i tam thdi khong phuc vu.

* Dich vu chay than quy vi nhan dudgc tai cd s chay than ma Medicare chiing nhan khi quy vi tam thgi &
ngoai khu vuc dich vu clia chuong trinh ching t6i. Néu c6 thé, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién
theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) trudc khi quy vi rdi khdi khu vuc dich vu dé ching
t6i c6 thé gilip sap x€p cho quy vi dudc chay than duy tri trong thgi gian quy vi & xa.

Phan 2.3 Cach nhan dich vu cham séc tif bac si chuyén khoa va cac nha cung cap
khac trong mang lugi

Bac si chuyén khoa la bac si'cung cap dich vu cham soc suc khoe cho mét bénh hoac b6 phan cd thé cu thé.
C6 nhiéu kiéu bac st chuyén khoa. Vi du:

* Bac si chuyén khoa ung thu cham séc bénh nhan bi ung thu.
* Bac si chuyén khoa tim mach cham soc bénh nhan mac bénh tim.
* Béc si chuyén khoa chinh hinh chdm séc bénh nhan mac mot sé bénh vé xuang, khdp hodc co.

PCP cla quy vi chiu trdch nhiém diéu phdi cac dich vu, bao gdm hudng dan quy vi dén cac bac si chuyén khoa
va cac nha cung cap khac trong mang [uGi khi thich hgp. Khdng c6 yéu cau phé duyét trudc déi véi cac lan
tham kham tai van phong bac si chuyén khoa trong mang [ugi. Néu quy vi can thuc hién mot thu thuat hoac
yéu cau mot dich vu doi hdi phai 6 su cho phép trudc ctia chudng trinh, PCP hodc bac si chuyén khoa ctia quy
vi sé€ lién hé vdi chlng t6i dé nhan dudc su cho phép trudc can thiét. Cac dich vu yéu cau su cho phép trudc
cla chuang trinh dugc xac dinh trong Chudng 4, Muc 2.1 cla tai liéu nay. Vi du vé cac dich vu can c6 su cho
phép trudc cla chudng trinh bao gom cham séc ndi trd tai bénh vién (khong cap clu) tu chon, nhap vién vao
mot cd s& diéu dudng chuyén mon va cham séc stc khoe tai nha.

Néu quy vi can dudc cham séc sau gid lam viéc binh thudng, vui long goi cho PCP clia quy vi. Thong tin nay
dudc liét ké trén thé ID thanh vién Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ctia quy vi. Néu quy vi cho
rang day la trudng hgp cap cliu, hdy tim kiém su cham séc y té ngay 4p tlc. D€ biét thém théng tin, hdy xem
Muc 3, trén trang tiép theo (Cach nhan cac dich vu dudc bao tra khi quy vi ¢ trudng hgp khan cap hodc can
dudc cham séc khan cap).
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Khi mdt bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap khac trong mang lugi r&i khoéi chudng trinh ctia chiing
toi

Ching téi 6 thé thuc hién cac thay d&i ddi v8i bénh vién, bac siva bac st chuyén khoa (nha cung cap) ndm
trong mang lugi clia chudng trinh chiing téi trong ndm. Néu bac si hodc bac si chuyén khoa clia quy vi rgi khoi
chudng trinh cia chiing t6i, quy vi sé c6 nhitng quyén va bién phap bao vé sau:

* Ngay ca khi mang [ugi cdc nha cung cap clia ching tdi c6 thay ddi trong ndm, Medicare yéu cau quy vi
c6 thé tiép can lién tuc v8i cac bac siva bac si chuyén khoa ¢ di chuyén mon.

* Chiing tdi sé& théng bao cho quy vi rang nha cung cap clia quy vi sé rdi khoi chudng trinh cla ching toi
dé quy vi cé thai gian lya chon mot nha cung cap mdi.

o Néu nha cung cap dich vu cham séc chinh hodc stic khoe hanh vi ctia quy vi réi khdi chudng trinh cuia
ching t6i, chling toi sé thong bao cho quy vi néu quy vi da tham kham véi nha cung cap dé trong vong
3nam qua.

o Néu bat ky nha cung cap nao khac ctia quy vi réi khoi chuong trinh ctia chiing t6i, ching t6i sé thong
bdo cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh cho nha cung cap d6, hién dang nhan dich vu cham séc tu
ho hodc da tham kham v@i ho trong vong 3 thang qua.

* Ching tdi sé gitp quy vi chon mdt nha cung cap mdi, du tiéu chuan trong mang ludi dé tiép tuc dudc
cham séc.

* Néu dang nhan dudc sy diéu tri hoac liéu phap y té thdng qua nha cung cap hién tai cia minh, quy vi c6
quyén yéu cau tiép tuc nhan dugc su diéu tri hodc liéu phap can thiét vé mat y té. Ching t6i sé lam viéc
v3i quy vi dé quy vi cd thé tiép tuc dugc cham sdc.

* Chingtéi sé cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh va cac lua chon danh cho quy vi dé
thay d6i chudng trinh.

 Khi mdt nha cung cap trong mang ludi hodc phc Igi khéng ¢ san hodc khdng du dé dap dng nhu cau
y t& clia quy vi, chiing tdi s& sap x&p dé chi trd moi phic Igi dudc bao trd can thiét vé mat y té bén ngoai
mang ludi nha cung cap clia chiing t6i v8i mc chia sé chi phi trong mang [udi.

* Néu quy vi phat hién bac sihoac bac si chuyén mén ctia minh sé rdi chugng trinh ctia ching t6i, hay lién
hé vGi chling tdi dé€ ching tdi c6 thé gitp quy vi chon mdt nha cung cap méi dé quan ly dich vu cham séc
cho quy vi.

* Néu quy vi cho rang chlng téi da khdng cung cap cho quy vi mdt nha cung cap di chuyén mén dé thay
thé nha cung cap trudc d6 hoac stic khoe ctia quy vi khdng duge cham séc mot cach phu hgp, quy vi cd
quyén guii don khiéu nai vé chat lugng cham séc cho QIO, ddn than phién vé chat lugng cham séc cho
chudng trinh clia chiing t6i, hodc ca hai (hay xem Chuadng 9).

Phin 2.4 Cach nhan dich vu chdm séc tif cac nha cung cap ngoai mang lUgi

Néu quy vi can dich vu cham séc y té€ chuyén biét ma Medicare yéu cau chugng trinh cia ching t6i bao tra va
khdng c6 nha cung cap nao trong mang ludi clia chiing téi ¢é thé cung cap dich vu chdm séc nay, thi quy vi cé
thé nhan dich vu chadm s6c tif nha cung cap ngoai mang ludi. Piéu nay bao gdbm cac dich vu ciia mdt nha cung
cap duy nhat du diéu kién dé cung cap dich vu cu thé ma quy vi can, cling nhu cac dich vu dudc cung cap tai
mot trung tam chuyén khoa hodc trung tam chuyén sdu hang dau (vi du: cac dich vu ESRD). Khong cé cac han
ché& bd sung vé phdc lgi ndo ap dung cho dich vu bén ngoai mang [udi hodc khu vuc bén ngoai khu vuc dich vu
cUa ching toi.

Quy vi hodc PCP ctia quy vi phai lién hé vdi chuong trinh clia chiing téi dé€ cé dudc su cho phép trudc khi tim
kiém dich vu chdm séc tif cac nha cung cap ngoai mang lugi. Hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién dé dugc
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trd giGip. Néu quy vi c6 dudc su cho phép trudc ctia chiing tdi dé nhan dich vu cham séc tif mdt nha cung cap
ngoai mang [udi, ching t6i s& bao tra cho cac dich vu nay nhu thé quy vi nhan dugc dich vu tif mdt nha cung
cap trong mang ludgi.

Diéu rat quan trong la quy vi phai c6 dudc su cho phép trudc ciia chudng trinh trudc khi tham kham tai cac
nha cung cap ngoai mang ludi. Néu quy vi khdng c6 dudc su phé duyét clia chugdng trinh, chung tdi c6 thé
khdng bao tra cho cc dich vu ndy. Néu nha cung cap mudn quy vi quay lai dé dudc cham s6c thém, trudc tién
hay kiém tra d€ dam bao chudng trinh clia chiing tdi chap thudn bao tra cho viéc nhiéu [an thdm kham tai nha
cung cap ngoai mang lugi.

Luu y: Thanh vién c¢6 quyén nhan dich vu tif nha cung cap ngoai mang ludi d6i v8i cac dich vu cap clfu hoac
dich vu chdm séc khan cap. Ngoai ra, cac chuong trinh phai bao tra dich vu chay than cho nhiing ngugi ghi
danh ESRD d3 di ra ngoai khu vuc dich vu ctia chugng trinh va khdng thé tiép cin cac nha cung cip ESRD d3
ky hop dong.

PHAN 3 Cach nhan dich vu trong trudng hdp khan cap, tham hoa hoic cin cham
sécy té gap
Phan 3.1 Nhan dich vu cham séc néu quy vi can cap cllu y té

Cap cliu y té la trudng hdp ma quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao khac c6 kién thic thong
thudng vé stic khoe va y hoc, tin rang quy vi c6 cac triéu chiing y t&€ can dugc cham séc ngay 1ap tic dé phong
ngla ttf vong (va, néu quy vi la phu nit dang mang thai, mat thai nhi), mat chi hodc chiic nang ctia chi hodac mat
hay suy giam nghiém trong chlic ndng cla cd thé. Cac triéu chling y té cé thé la mot cdn bénh, chan thuang,
cdn dau dif d6i hodc mot tinh trang y té dang nhanh chdng trd nén toi té han.

Néu quy vi gap mot trudng hgp cap cliu y té:

* Hay tim su trg gidp nhanh nhat c6 thé. Goi 911 dé dudc trg gitip hodc dén phong cap cuu hay bénh
vién gan nhat. Goi xe clfu thuong néu quy vi can. Quy vi khong can c6 su chap thudn hodc gidy gidi thiéu
trudc tir PCP. Quy'vi khéng can st dung bac si trong mang ludi. Quy'vi c6 thé dugc bao tra dich vu cham
s6c y té cap cliu bat cf khi nao quy'vi can, & bat ¢ ngi nao trong Hoa Ky hodc lanh thé cia Hoa Ky, tuf
bat ky nha cung cap nao c6 gidy phép thich hop cua tiéu bang ngay ca khi ho khong thuéc mang lugi.

* Ngay khi cé thé, hdy chac chan rang quy vi da thong bao cho chudng trinh cta chiing toi veé tinh
trang cap clfu clia quy vi. Ching téi can theo ddi viéc cham s6c cap cliu cho quy vi. Quy vi hodc ngudi
khac nén goi dé bdo cho ching téi vé viéc cham s6c cap cliu cta quy vi, thudng trong vong 48 gid. Vui
long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo so dién thoai 8 mat sau thé thanh vién chudng trinh cua
quy vi.

Cac dich vu dudc bao tra trong trudng hgp cap cliiu y té

Chudng trinh clia chling t6i bao tra cho cac dich vu cliu thuong trong nhiing tinh huéng ma viéc dén phong
cap clu theo bat ky cach nao khac c6 thé gay nguy hiém cho stic khde clia quy vi. Chling t6i cling bao tra cho
cac dich vu y té trong khi cap cu.

Cac bac si cung cap dich vu chdm séc cap cliu cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh
va trudng hgp cap cliu y té két thic.

Sau khi trudng hgp cap clu két thic, quy vi cé quyén dugc cham séc theo déi dé dam bao tinh trang ctia quy
vi tiép tuc én dinh. Cac bac si clia quy vi sé ti€p tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi cac bac si cia quy vi lién hé
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véi chlng tdi va lap ké hoach chdm séc bé sung. Dich vu chdm soc theo dai cho quy vi s€ dudc chuong trinh
cla chung téi bao tra. Néu dich vu cham séc cap cliu dudc cung cap bdi nha cung cap ngoai mang [Udi, ching
t0i s& c6 gang sap x&p dé cac nha cung cap trong mang ludi chdm séc cho quy vi ngay khi tinh trang y té clia
quy vi va hoan canh cho phép.

Néu dé khdong phai la trudng hdp cap cilu y té thi sao?

Doi khi ¢ thé kho dé biét dugc liéu quy vi c6 dang gap trudng hdp cap cliu y té€ hay khéng. Vi du: vi cho rang
stic khde ciia minh dang trong tinh trang nguy hiém nghiém trong, quy vi cé thé dén dé dugc cham séc cap
cliu nhung cudi ciing, bac st két ludn rang d6 khéng phai la trudng hdp cdp cliu y té. Néu trudng hop dé khéng
phai la cap clu, néu quy'vi co'suy nghi'hdp ly'rang suc khoe cua quy'vi dang gap nguy hiém nghiém trong,
chung t6i s€’bao trd cho dich vu cham soc cua quyvi.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét d6 khong phai la trudng hgp cap clu, ching toi sé chi bao tra cho dich vu
cham s6c¢ bé sung néu quy vi nhan dugc dich vu chdm s6c bé sung theo mét trong 2 cach sau:

* Quy vi dén mot nha cung cap trong mang lugi dé dudc cham séc thém.
* dich vub&'sung ma quy'vi nhan dudc coi la “dich vu cham soc khan cap” va quy'vi tuan theo cac quy tac
bén dudi d& nhan dudc dich vu cham soc nay.

Phan 3.2 Nhén dich vu chdm séc khi quy vi can dich vu chim séc khan cap

Dich vu can dugc cham séc y té ngay lap tiic (nhung khdng phai la trudng hdp cap cliu) la dich vu cham séc
khan cap néu quy vi tam thgi & bén ngoai khu vuc dich vu cta chuong trinh ching t6i hodc néu viéc nhan dich
vu nay ttf cac nha cung cap trong mang ludi la khéng hdp ly xét theo thai gian, dia di€m va hoan canh cua quy
vi. Vi du vé cac dich vu chdm séc khan cap [a cac bénh va thugng tich y té khong ludng trudc dudc, hodc cac
dgt bung phat d6t ngdt ctia cac tinh trang hién cé. Tuy nhién, cac lan tham khdm thudng quy can thiét vé mat
y t€ v8i nha cung cap, chang han nhu khdm stic khde hang nadm, khéng dudc coi |a cap thiét ngay ca khi quy
vi 8 ngoai khu vuc dich vu cta chudng trinh chiing t6i hoac mang ludi chudng trinh clia chiing t6i tam thdi
khdng phuc vu.

Khi cac nha cung cap trong mang lugi tam thdi khong hoat dong hodc khong thé ti€p can dudc, quy vi cb thé
tiép can dich vu chdm séc khan cdp théng qua bat ky trung tdm cham séc khan cap nao cé san. Quy vi cling
6 thé goi cho Budng day y ta tu van theo s6 English (888) 275-8750 Spanish (866) 648-3537 danh cho ngudi
dung tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Ngugi dung TTY xin goi s6 711.

Chuong trinh clia ching téi bao tra cho cac dich vu cap cliu trén toan cau va cac dich vu chdam séc khan cap
bén ngoai Hoa Ky trong nhitng trudng hgp sau day:

* Quy vibi giGi han vé mdc bao tra cho dich vu cap cliu trén toan cdu méi ndm theo lich dé sirdung $10,000
cho dich vu van chuyén cap cliu, chdm séc khan cap, cham sdc cap clfu va cham séc sau khi 6n dinh.

* Phc |gi nay chi gidi han & cac dich vu dugc phan loai la cham séc cap cliu hodc khan cap néu dich vu
dugc cung cap tai Hoa Ky.

* Néu quy vi dudc cham séc cap cliu bén ngoai Hoa Ky va can cham séc ndi trd sau khi tinh trang cap clu
ctia quy vi 6n dinh, quy vi phai quay lai bénh vién trong mang lugi dé tiép tuc dudc bao tra cho dich vu
cham séc HOAC phai nhan dich vu chdm s6c ndi trd tai bénh vién ngoai mang ludi dudc chugng trinh
cho phép. Chi phi clia quy vi la phan chia sé chi phi cao nhat ma quy vi sé chi tra tai mot bénh vién trong
mang [ugi. Ap dung gidi han t&i da cta chudng trinh.

* Quy vi c6 thé can phai tu chi tra cho cac dich vu va nép don yéu cau boi hoan.
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* Khdng bao tra thué va phi nudc ngoai (bao gdbm nhung khong gidi han & phi chuyén déi tién té hodc phi
giao dich). Khéng bao tra chi phi van chuyén trd lai Hoa Ky ti mot quéc gia khac.
* Khong bao tra cac thd tuc cham séc dinh ky va tha thuat da dat lich trudc hoac tu chon.

Néu quy vi cé thac mac vé viéc ching t6i c6 tra tién cho bat ky dich vu nao hay khdng, quy vi c6 quyén hoi
chiling t6i xem chlng toi ¢ chi tra cho dich vu d6 hay khdng trudc khi quy vi nhan dich vu. Quy vi cling ¢6
quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu ching t6i n6i rang ching téi sé khéng bao tra cho (céc) dich vu,
quy vi cé quyén khiéu nai quyét dinh ctia chiing toi vé viéc khong bao tra hoac hoan tra cho dich vu cham séc
cua quy Vvi.

Phan 3.3 Nhan dich vu cham séc trong thgi gian xay ra tham hoa

Néu Théng déc tiéu bang ctia quy vi, BS trudng BS Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hodc Téong théng Hoa Ky
c6ng bé tinh trang tham hoa hodc khan cap & khu vuc dia ly clia quy vi, quy vi van c6 quyén nhan dich vu chdm
soc tif chudng trinh clia chiing toi.

Truy cip: MolinaHealthcare.com/Medicare dé biét thdng tin vé cadch nhan dudc su chdm sdc can thiét trong
tham hoa.

Néu quy vi khéng thé st dung nha cung cip trong mang lugi khi xdy ra thdm hoa, chuong trinh clia ching t6i
sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tif cac nha cung cap ngoai mang [udi theo hinh thic chia sé chi phi
trong mang [ugi. Néu khong thé st dung nha thuéc trong mang ludi trong khi xay ra thdm hoa, quy vi ¢ thé
nhan thuéc theo toa tai nha thudc ngoai mang ludi. Xem Chugng 5, Muc 2.5.

PHAN 4 Né&u quy vi dudc lap héa dan truc ti€p cho toan bd chi phi dich vu dudc bao
tra thi sao?

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dudc bao tra cia minh hoac da tra nhiéu hdn muc chia sé chi phi
chuang trinh ciia minh cho cac dich vu dugc bao tra, hodc da nhan dugc héa dan cho toan b chi phi cla cac
dich vu y té dudc bao tra, quy vi cé thé yéu cau ching t6i thanh todn phan chia sé chi phi clia ching téi cho
cac dich vu dudc bao trd. Xem Chudng 7 dé biét thong tin vé nhiing viéc can lam.

Phan 4.1 Néu cac dich vu khdng dudc chudng trinh ctia chiing t6i bao tra

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé maty té nhu dugc liét ké
& Bang phuc lgi y té trong Chudng 4. Néu quy vi nhan cac dich vu khéng dudc bao tra theo chudng trinh clia
chiing t6i hoac nhan céc dich vu ngoai mang ludi khi chua c6 su cho phép, quy vi c6 trach nhiém thanh toan
toan bo chi phi dich vu.

Dai véi cac dich vu dudc bao tra cé gidi han phdc gi, quy vi cling phai trd toan bo chi phi clia bat ky dich vu
nao quy vi nhan dudc sau khi st dung hét phic lgi cia minh cho loai dich vu dudc bao tra dé.
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PHAN 5 Dich vu y té trong nghién cfu lam sang

Phan 5.1 Nghién cifu lam sang la gi

Nghién ctu lam sang (con goi la th nghiém [Gm sang) la cach ma cac bac siva nha khoa hoc thif nghiém céc
loai hinh chdm séc y t& méi, chang han nhu miic d6 hiéu qua ctia mot loai thudc ung thu méi. M6t s8 nghién
cltu lam sang dudc Medicare chap thuan. Cac nghién cfu lam sang dudc Medicare chap thuan thudng yéu cac
tinh nguyén vién tham gia nghién clu. Khi tham gia mét nghién cliu [dm sang, quy vi ¢ thé tiép tuc tham gia
chudng trinh clia chiing t6i va ti€p tuc nhan phan con lai ctia dich vu cham séc (dich vu cham séc khong lién
quan dén nghién cltu) thong qua chuang trinh ctia chldng toi.

Néu quy vi tham gia mdt nghién clu dugc Medicare chap thuén, Original Medicare sé thanh todn hau hét
cac chi phi cho cac dich vu dugc bao tra ma quy vi nhan dudc nhu mét phian cia nghién clu. Néu quy vi
cho chlng téi biét rang quy vi dang tham gia mét thi nghiém 1am sang da diéu kién, thi quy vi chi phai chiu
phan chia sé chi phi trong mang Ui cho cac dich vu trong thi nghiém dé. Néu quy vi da chi tra nhiéu han,
chdng han nhu néu quy vi d4 tra sé tién chia sé chi phi cia Original Medicare, chiing t6i s& hoan lai s6 tién
chénh |&ch gilia s6 tién quy vi d& trd va mUc chia sé chi phi trong mang ludi. Quy vi sé can cung cap tai liéu dé
cho chiing t6i biét quy vi da tra bao nhiéu.

Néu muon tham gia bat c nghién clfu lam sang nao dugc Medicare chap thuan, quy vi khong can phai dugc
chiing t6i hoac PCP cuia quy vi chap thuan. Cac nha cung cap dich vu cham soc cho quy'vi trong nghién cltu
lam sang khong can phai thudc mang [udi clia chudng trinh chiing toi. (Diéu nay khong ap dung cho cac phic
lgi dugdc bao tra ma yéu cau thi nghiém lam sang hodc dang ky dé danh gia phic lgi, bao gbm mot s6 phic gi
yéu cau bao hiém kém thu thap bang chiing [NCD-CED] va cac nghién clfu mién trif thiét bi nghién cdu [IDE].
Nhiing phic Igi nay cling ¢ thé phai c6 dudc su cho phép trudc va dp dung cic quy tac khac ctia chuong trinh.)

Mac du quy vi khéng can phai xin phép chuong trinh clia ching téi dé tham gia nghién cliu ldm sang, nhung
ching t6i khuyén khich quy vi nén thong bao trudc cho chiing toi khi chon tham gia cac thi nghiém [am sang
dad diéu kién clia Medicare.

Néu tham gia mét nghién cllu ma Medicare chua phé duyét, quy vi sé chiu trdch nhiém thanh todn moi chi phi
khi tham gia nghién cdu dé.

Phin 5.2 Ai thanh toan cho cac dich vu trong nghién cifu lam sang

Khi tham gia vao nghién cuu ldm sang dudc Medicare chdp thuan, Original Medicare bao tra cac vat pham va
dich vu hang ngay quy'vi nhan dudc nhu mét phan cua nghién cuu nay, bao gom:

* Phong va bita 3n khi nam vién ma Medicare s& thanh toan ké ca khi quy vi khéng tham gia nghién c(u.
* Caphau thudt hodc thu thudt y té khac [a mét phan cta nghién ciu
* Diéu tri tac dung phu va bién chlng clia dich vu cham séc mdi

Sau khi Medicare thanh toan phan chi phi cia minh cho cac dich vu nay, chudng trinh cia chiing t6i sé thanh
toan phan chénh léch gilta khoan chia sé chi phi trong Original Medicare va khoan chia sé chi phi trong mang
[UGi ctia quy vi v8i tu cach la thanh vién thudc chuong trinh clia chiing toi. Biéu nay cé nghia la quy vi sé tra s6
tién tuong tu cho cac dich vu ma quy vi nhan dudc nhu mot phan ctia nghién cfu néu quy vi nhan dudc cac
dich vu nay ttf chudng trinh ctia chiing toi. Tuy nhién, quy vi phai gui tai liéu cho thay so tién chia sé chi phi
quy vi dd thanh toan. Xem Chugng 7 d€ biét thém théng tin vé viéc glfi yéu cau thanh toan.
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Vi du vé chia sé chi phi trong mét thi nghiém [Gm sang: Gia st quy vi c6 mot xét nghiém c6 chi phi $100
khitham gia nghién c(fu. Phan chi phi ctia quy vi cho xét nghiém nay [a $20 theo Original Medicare, nhung
xét nghiém sé la $10 theo chudng trinh clia ching t6i. Trong trudng hgp nay, Original Medicare sé thanh
toan $80 cho xét nghiém va quy vi sé tra $20 khoan dong thanh toan theo Original Medicare. Quy vi sé
théng bao cho chudng trinh clia chiing t6i rang quy vi 3 nhan dudc dich vu thi nghiém [Am sang du
diéu kién va gli chiing tif (nhu hda ddn clia nha cung cap) cho chuang trinh. Sau d6, chudng trinh cla
ching t6i sé tra truc ti€p cho quy vi $10. Do vay, khoan thanh toan rong ctia quy vi cho xét nghiém la
$10, tuong duong vai so tién quy vi sé tra theo cac phic Igi trong chuong trinh ctia ching toi.

Khi quy vi tham gia nghién c(fu lam sang, ca Medicare va chudng trinh ctia chiing t6i sé khong thanh toan
cho bat ky chi phi nao sau day:

* Néi chung, Medicare sé& khdng thanh todn cho vat phdm hodc dich vu méi ma nghién clu dang thi
nghiém, tri khi Medicare sé& bao tra cho vat pham hodc dich vu d6 ngay ca khi quy vi khéng tham gia
nghién cdu.

* Cacvatpham hodcdich vu dudc cung cap chidé thu thap dii liéu, va khéng dugc st dung trong qua trinh
cham séc stic khde truc tiép clia quy vi. Vi du: Medicare sé khéng thanh todn cho céc lan chup CT hang
thang dugc thuc hién nhu mot phan cla nghién clfu néu tinh trang y té€ ctia quy vi thudng chi can mét
l&n chup CT.

* Cacvat pham va dich vu dugc cung cap mién phi bgi cac nha tai trg nghién ciu cho moi ngugi tham gia
tht nghiém.

Tim hi€u thém thdng tin vé viéc tham gia nghién cifu ldm sang

Hay tim hiéu thém thong tin vé viéc tham gia nghién cliu lam sang trong an phdm Medicare and Clinical Research

Studies (Medicare va nghién cliu ldm sang) clia Medicare cé san trén trang www.Medicare.gov/sites/default/

files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf.) Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

PHAN 6 Quy tac nhan dich vu chim séc tai to chifc ton gido chidm séc stic khée phi
y té

Phan 6.1 T chifc ton gido cham séc siic khée phiy té

Cd s& cham séc stic khde phi'y té cé yéu té ton gido la cd sd cung cap dich vu cham séc cho nhiing tinh trang
stic khde ma binh thudng sé dudc diéu tri tai bénh vién hodc cd s& diéu dudng chuyén mon. Néu viéc nhan
dich vu cham séc tai bénh vién hoac cd s diéu dudng chuyén mon di ngudc lai vdi niém tin ton gido cta thanh
vién, chiing t6i s€ bao tra cho dich vu cham séc tai cd s& cham séc stic khoe phiy té c6 yéu to ton gido. Phic
lgi nay chi danh cho cac dich vu n6i trd thudc Phan A (cac dich vu cham séc stic khoe phiy té).

Phin 6.2 Cach nhén dich vu cham séc tif td chiic ton gido cham séc siic khée phiy
té

DE dudc cham sdc tai modt co sd cham sdc stic khde phiy té cé yéu té ton gido, quy vi phai ky mét van ban phép
ly xac nhan rang quy vi phan d&i viéc diéu tri y té khéng nam trong danh muc ngoai lé dua trén ludng tam c
nhan.
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e Cécdichvudiéutrihodc chdm sécy t&€khong nam trong danh muc ngoai & la moi dich vu diéu tri hodc
cham soc y té tu nguyén va khéng bi bat buéc theo bat cu'luat lién bang, ti€u bang hoac luat dia phudng
nao.

e Dichvu diéu triy t&nam trong danh muc ngoai & la bat cu'dich vu diéu tri hodc chdm soc y té nao khéng
mang tinh tu nguyén va bj bt budc theo luat lién bang, ti€u bang hodc luat cua dia phugng.

DE dugc chuang trinh clia ching t6i bao tra, dich vu chdam sbc quy vi nhan tif co sé cham soc stic khde phiy té
c6 yéu to ton gido phai dap (ing cac diéu kién sau:

* Cd s cung cap dich vu cham séc nay phai dugc Medicare chling nhan.

* Chudng trinh clia chiing t6i chi bao gom cac khia canh phi tén gido cta dich vu cham séc.

* Né&u quy'vi nhan dudc cac dich vu tu td chuc nay tai mot cd sd, cac diéu kién sau day s€ ap dung:

o Quy'vi phai cé tinh trang y té cho phep quy'vi nhan cac dich vu dudc bao tra déi vdi dich vu cham séc
ndi trd tai bénh vién hodc cham séc tai cd sé diéu dudng chuyén mon.
o —va - Quy vi phai cé su chdp thuan trudc tif chugng trinh ctia chlng t6i khi dugc nhan vao cd sd, néu
khong thdi gian luu trd ctia quy vi sé khong dudc bao tra.
o -va-Cbthé ap dung cac gii han vé mic bao tra cho dich vu ndi trd tai bénh vién ciia Medicare (tham
khao phuc gi trong Chudng 4)
Ngoai ra, quy vi nén lién hé vGi bb phan Dich vu thanh vién hodc van phong Medicaid Tiéu Bang clia quy vi
(thong tin lién hé dugc liét ké trong Chuong 2, Muc 6) dé biét thém thong tin vé cac dich vu dudc Medicaid bao
tra dé hiéu tat ca cac lua chon bao hiém clia quy vi.

PHAN 7 Quy tac sé hifu thiét bi y t& lau bén
Phin7.1 Quy vi sé khong sé hifu mét so thiét bi y té lau bén sau khi thuc hién mot

s06 khoan thanh toan nhat dinh theo chudng trinh ctia chiing t6i

Thiét biy té lau bén (DME) bao gom cac vat dung nhu: thiét bi cung cap oxy va vat tu, xe [an, khung tap di, hé
thdng ném ¢4 trg luc, nang, vat tu cho ngudi ti€u dudng, thiét bi tao tiéng ndi, bom truyén dich IV, may xdng

khi dung va giudng bénh do bac si ké don d€ st dung tai nha. Thanh vién luén s& hitu mot sé thiét bi DME, nhu
chan tay gia. Cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, nhiing ngugi thué mot s6 loai DME sé hitu thiét bi sau khi tra khoan déng thanh toan
cho thiét bitrong 13 thang. La thanh vién ciia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), quy vi thudng
sé khdng c6 quyén sé hitu cic thiét bi DME thué, bat ké quy vi da tra bao nhiéu khoan dong thanh toan
cho thiét bi d6 khi la thanh vién trong chudng trinh ctia ching t6i. Quy vi sé khéng c6 quyén sd hiiu, ngay
ca khi quy vi da thanh toan t6i da 12 lan lién ti€p cho thiét bi DME theo chudng trinh Original Medicare trudc
khi tham gia chugng trinh clia ching t6i. Trong mét s trudng hgdp gidi han, ching tdi sé chuyén quyén sd hiiu
thiét bi DME cho quy vi. Hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién d€ biét thém thong tin.

Piéu gi xay ra véi cac khoan thanh todn ma quy vi da thuc hién cho thiét bi y t& lau bén néu quy vi chuyén
sang Original Medicare?

Néu khong c6 quyén sd hitu thiét bi DME khi dang tham gia chudng trinh clia ching t6i, quy vi phai thuc hién
13 khoan thanh toan lién ti€p mdi sau khi chuyén sang Original Medicare d€ s hifu thiét bi. Cac khoan thanh
todn quy vi da thuc hién trong khi ghi danh vao chudng trinh cta ching téi khong dudc tinh vao 13 khoan
thanh toan nay.
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Vidu 1: Quy vi da thuc hién 12 khoan thanh toan lién ti€p trd xuéng cho thiét bi nay trong Original Medicare
va sau d6 tham gia chuagng trinh ctia chiing téi. Cac khoan thanh toan quy vi da thuc hién trong Original Medicare
khong dudc tinh. Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan cho chudng trinh ctia chiing t6i thi mdi dudc
s3 hitu thiét bi d6.

Vi du 2: Quy vi da thuc hién 12 khoan thanh toan lién ti€p trd xuéng cho thiét bi nay trong Original Medicare
va sau d6 tham gia chudng trinh ctia chdng t6i. Quy vi khdng cé quyén sd hitu thiét bi d6 khi tham gia chuong
trinh cta ching t6i. Sau d6, quy vi quay lai chudng trinh Original Medicare. Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan
thanh todn mdi lién ti€p dé s& hitu thiét bi d6 sau khi quy vi tham gia lai Original Medicare. Bat ky khodn thanh
toan nao quy vi da thuc hién (du cho chuong trinh clia chiing t6i hay Original Medicare) déu khong dugc tinh.

Phan 7.2 Quy tac vé thiét bi cung cap oxy, vat tu va bao dudng

Néu quy vi du diéu kién dugc Medicare bao tra cho thiét bi cung cap oxy, Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP) s€ bao tra:

* Tién thué thiét bi cung cap oxy

* Cung cap oxy va ham lugng oxy

 Ongva cac phu kién lién quan dé cung cap oxy va ham ludng oxy

* Bao triva slfa chifa thiét bi cung cap oxy
Né&u quy vi rgi khoi Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) hodc thiét bi cung cap oxy khéng con can
thiét vé mat y té, quy vi phai tra lai thiét bi d6.
Piéu gi xay ra néu quy vi rdi khéi chuong trinh clia clng tdi va quay trd lai Original Medicare?
Original Medicare yéu cau nha cung cap oxy phai phuc vu quy vi trong 5 nam. Trong 36 thang dau tién, quy vi
thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap cung cap thiét bi va bao tri (quy vi van chiu trach nhiém vé
viéc d6ng thanh todn cho oxy). Sau 5 nam, quy vi c6 thé chon tiép tuc vdi chinh céng ty d6 hodc chuyén sang
mot cdng ty khéc. Tai thdi diém ndy, chu ky 5 ndm bat dau lai, ngay ca khi quy vi van tiép tuc vdi chinh cong
ty d6, va quy vi s€ phai tra cac khoan dong thanh toan trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hoac rdi
khdi chuang trinh ctia ching téi, chu ky 5 ndm sé& bat dau lai.
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CHUONG 4:
Bang phuc ldi y té (nhiing khoan dudc bao tra va
nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

PHAN 1 Hi€u nhing chi phi ma quy vi tu tra cho cac dich vu dudc bao tra

Bang phc giy té liét ké cac dich vu dudc bao tra clia quy vi va cho biét s tién quy vi sé thanh toan cho moi
dich vu dugc bao tra véi tu cach la thanh vién cGa Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). Phan nay
cling cung cap thong tin vé cac dich vu y té khong dudc bao tra va giai thich cac han ché dai véi mét s6 dich
vu nhat dinh.

Phan 1.1 Cac khoan chi phi tu trd ma quy vi ¢é thé thanh toan cho céc dich vu dudc
bao tra

Cac loai chi phi tu trd ma quy vi cé thé phai thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra bao gom:

* Khoan dong thanh toan: sé tién cé dinh ma quy vi phai thanh todn maéi khi nhan dudc mét sé dich vu
y t&€ nhat dinh. Quy vi phai trda mo6t khoan déng thanh toan vao thai diém quy vi nhan dugc dich vu y té.
(Bang phuc Igiy té cho quy vi biét thém vé cac khoan dong thanh toan cua quy vi.)

* Pdng bao hiém: ty [& phan tram quy vi phai thanh todn trong téng chi phi cia mét s8 dich vu y té nhat
dinh. Quy vi thanh toan tién dong bao hiém vao thgi diém quy vi nhan dudc dich vu y té. (Bang phic lgi
y t€ cho quy vi biét thém vé khoan déng bao hiém clia quy vi.)

Phan 1.2 S6 tién toi da quy vi sé tra cho cac dich vu y té dudc bao tra theo Medicare
Part A va Part B la bao nhiéu?

Luu y: B&i vi cac thanh vién ctia chiing t6i cling nhan dudc trg gitp tU Medicaid nén rat it thanh vién dat dén
mUc chi phi tu tra toi da nay. Quy vi khong phai chiu tradch nhiém thanh toan bat ky chi phi ty chi tra nao doi
v3i s6 tién tu chi tra toi da cho cac dich vu dudc bao tra theo Phan A va Phan B.

Chuong trinh Medicare Advantage c6 gidi han vé s6 tién quy vi phai tu chi tra moi ndm cho cac dich vu y té
dudc bao tra theo Medicare Part A va Part B. Gidi han nay dudc goi la s6 tién tu chi tra téi da (MOOP) cho céac
dich vu y té. Pdi v8i nam theo lich 2026, s6 tién MOOP la $9,250.

SG tién quy vi thanh todn d6ng thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu dugc bao tra sé tinh vao sé tién
tu chi tra t6i da nay. Sé tién quy vi chi tra cho thudc Phan D khdng dudc tinh vao sé tién ty chi tra toi da cua
quy vi. Ngoai ra, so tién quy vi thanh toan cho mét sé dich vu khéng dudc tinh vao sé tién ty chi tra toi da ma
quy vi phai thanh toan. Cac dich vu nay dugc danh dau hoa thi (*) trong Bang phic Igi y té.) Néu dat dén so
tién tu chi tra t6i da la $9,250, quy vi sé khdng phai thanh toan bat ky chi phi tu chi tra nao trong thdi gian con
lai ctia ndm cho cac dich vu Phan A va Phan B dudc bao tra. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao
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hi€m chia Medicare Part B (trif khi phi bao hiém Medicare Part B ctia quy vi dugc Medicaid hodc modt bén thd
ba khac thanh toan cho quy vi).

PHAN 2 Bang phiic Idi y té cho biét cac phiic Igi y t& va chi phi cia quy vi

Bang phuc lgiy té trén cac trang ti€p theo liét ké nhiing dich vu ma Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP) bao tra va sé tién quy vi tu trd cho mai dich vu. Bao hiém thuéc Phan D ¢ trong Chuang 5. Cac dich vu
dugc liét ké trong Bang phuc Igi y té chi dugc bao tra khi dap Ung cac yéu cau sau:

Céc dich vu dudc Medicare bao tra clia quy vi phai dugc cung cap theo hudng dan vé bao hiém cua
Medicare.

Cacdich vu (bao gobm cham séc y té, dich vu, vat tu, thiét bi va thuéc Phan B) phdi can thiét vé mat y té.
Can thiét vé mat y té cé nghia la cac dich vu, vat tu hodc thudc la can thiét dé phong nguia, chan doén
hodc diéu tri tinh trang y té€ ctia quy vi va dap lng cac tiéu chuan hanh nghéy té dugc chap nhan.

Dai v8i nhitng ngudi mdi ghi danh, chudng trinh cham séc do MA diéu phdi ctia quy vi phai cung cap thdi
gian chuyén tiép t6i thiéu la 90 ngay. Trong thdi gian d6, chudng trinh MA méi cé thé khéng yéu cau phai
c6 su cho phép trudc d6i véi bat ky liéu trinh diéu tri nao dang dién ra, ngay ca khi liéu trinh diéu tri d6
la cho mdt dich vu d3 bat dau véi mét nha cung cap ngoai mang ludi.

Quy vi nhan dich vu cham séc ti mot nha cung cap trong mang lugi. Trong hau hét cac trudng hdp, dich
vu cham s6¢c ma quy vi nhan dudc ti nha cung cap ngoai mang lugi sé khong dudc bao tra trif khi d6 la
dich vu chdm séc cap cliu hodc cham soc khan cap hodc trif khi chuong trinh clia ching téi hodc nha
cung cap trong mang lugi da gidi thiéu cho quy vi. Biéu nay cé nghia la quy vi chi tra toan bd cac dich vu
ngoai mang [udi do nha cung cap d6 cung cap.

Quy vi c6 mot nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) hién dang cung cap va giam sat dich vu cham
séc cho quy vi.

MGt s6 dich vu dudc liét ké trong Bang phc Igi y té chi dugc bao tra néu bac si clia quy vi hodc nha cung
cap khac trong mang lugi dugc ching toi chap thuan trudc (d6i khi goi la su cho phép trudc). Cac dich
vu dudc bao tra can c6 su chap thuan trudc dugc in dam trong Bang phic Igi y té.

Nhiing diéu quan trong khac quy vi can biét vé pham vi bao hiém clia ching toi:

Quy vi dudc ca Medicare va Medicaid bao tra. Medicare bao tra cho dich vu cham séc stic khde va thudc
theo toa. Medicaid bao tra cho phan chia sé chi phi ctia quy vi d6i vdi cac dich vu Medicare, bao gom ca
dich vu ndi trd tai bénh vién va dich vu ngoai tru tai bénh vién. Medicaid cling bao tra cho cac dich vu
ma Medicare khdng bao tra, nhu dich vu ké hoach héa gia dinh.

Giéng nhu'tat ca cac chuongtrinh bao hiém stic khde cia Medicare, ching tdi bao trda moi th ma Original
Medicare bao tra. (D€ tim hiéu thém vé bao hiém va chi phi cta Original Medicare, hdy xem trong so tay
Medicare & You 2026. Quy vi ¢ thé xem s tay nay truc tuyén tai trang web www.Medicare.gov hodc goi
dén s6 1-800-MEDICARE [1-800-633-4227] dé yéu cau ban sao. Ngugdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.)
D6i vdi cac dich vu phong ngtia dudc bao trad mién phi theo Original Medicare, chling toi cling bao tra
nhiing dich vu d6 mién phi cho quy vi.

Néu Medicare bé sung pham vibao tra cho batky dich vu méindo trong ndm 2026, Medicare hodc chugng
trinh cta ching t6i sé bao tra cho cac dich vu dé.


http://www.medicare.gov
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* Néu quy'vidang trong khoang thdi gian 6 thang (180 ngay) dudc xem la tiép tuc du diéu kién cta chudng
trinh, chlng toi s€ ti€p tuc cung cap tat ca phic Igi Medicare dudc bao tra'theo chuong trinh Medicare
Advantage. Tuy nhién, trong khodng thdi gian nay, ching téi s& khdng thanh todn phibao hiém Medicare
hodc phan chia sé chi phi ma ti€u bang s& phai chiu trach nhiém néu quy vi van con dd diéu kién tham
gia Medicaid. S8 tién quy vi chi trd cho cac dich vu dugc Medicare bao tra c6 thé tang |én trong khodng
thdi gian nay.

Néu dh diéu kién dudc ho trg chia sé chi phi Medicare theo Medicaid, thi quy vi khdng phai thanh toan
cho céc dich vu dudc liét ké trong Bang phiic Idi, mién la quy vi dap dng cic yéu cau bao hiém dudc md
ta g trén.
Quy vi dugc ca Medicare va Medicaid bao trad. Cham séc stic khoe va thudc theo toa thudng dugc Medicare bao
trad. Cham séc dai han, cac dich vu dua vao cong déng va cac loai thuéc khong ké don dudc liét ké trong Danh
muc thu6c ctia Chuadng trinh thudng s€ do Medicaid bao tra.
Thaong tin phic Idi quan trong d6i véi ngudi ghi danh mac mot s6 bénh man tinh.
Néu quy vi dudc chan doan mac bat ky tinh trang y t& man tinh nao dugc liét ké dudi day va dap ing mot s6
tiéu chi nhat dinh, quy vi c6 thé du diéu kién hudng cac phic Igi bd sung ddc biét danh cho ngudi mac bénh
man tinh.

* Réiloan tim mach;

e Suy tim man tinh;

* Sasuttritug;

* Daithdo dudng;

* R&iloan phdi man tinh;

* Bénh than man tinh (CKD);

* RGiloan man tinh do st dung d6 uéng c6 con va cac roi loan khac do sif dung chat gay nghién (SUD);

* Ungthu;

* R&iloan tu mién;

* Tha can, béo phiva héi chiing chuyén héa;

* Bénh dudng tiéu héa man tinh;

* HIV/AIDS;

* Tinhtrangy té vé silic khde tdm than man tinh va gay tan tat;

* ROGi loan than kinh;

* Dot quy;

* Sau cay ghép ndi tang;

* R&i loan suy giam mién dich va rdi loan Uc ché mién dich;

* Bénh lién quan dén suy giam nhan thic;

* Bénh gay han ché chlic nang van dong/sinh hoat;

* Bénh man tinh lam suy giam thi giac, thinh giac (diéc), vi giac, xtc giac va khitu giac;

* Bénh can st dung dich vu tri liéu lién tuc d€ ca nhan duy tri hodc khoi phuc chiic nang;

* ROGi loan mau nang
Chdng t6i s& xem xét tu cach du diéu kién clia quy vi hang ndm dé dam bao quy vi du diéu kién nhan phdc lgi.
Cé thé can su cho phép trudc. Ching téi s€ gilp quy vi tiép can nhitng phic Igi nay. Quy vi cé thé goi cho bd
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phan Dich vu thanh vién hodc Piéu phéi vién chdm séc ctia quy vi dé khdi tao yéu cau hodc nhan thém théng
tin.

Luu y: Bang cach yéu cau phc Igi nay, quy vi cho phép nhan vién dai dién ctia Molina Medicare Complete
Care (HMO D-SNP) lién hé vé8i quy vi qua dién thoai, thu hodc bat ky phudng thic lién lac nao khac nhu dugc
néu ro trong don dang ky clia quy vi.

* Pébiét thém théng tin chi tiét, vui long chuyén dén hang Phic Igi b sung dic biét cho bénh man tinh
trong Bang phc Igi y té dugi day.
* Vui long lién hé vGi ching t6i dé tim hiéu chinh xac nhiing phdc [gi ma quy vi c¢é thé da diéu kién nhan.
J
éH‘mh qua tdo nay hién thi cac dich vu phong nglia trong Bang phdc Igi y té.
Bang phuc lgiy té

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

J
iKha'm sang loc phinh d6ng mach chi bung

Siéu dm sang loc mdt [An cho nhiing ngudi cé nguy cd. Chuongtrinh cia  Khdng c6 khoan déngbao hiém,
chiing t6i chi bao tra cho lan kham sang loc nay néu quy vi cé yéu té rii  déng thanh toan hodc khau tru
ro nhat dinh va néu quy vi cé gidy gidi thiéu ti bac si, trg ly bac si, chuyén  cho thanh vién da diéu kién dé
vién diéu dudng hodc chuyén viény ta lam sang. kham sangloc phongngtra nay.

Cham ciu chifa dau vuing that lung man tinh

Cac dich vu dugc bao tra bao gém: Khéng c6 khoan dongbao hiém
T6i da 12 lan tham kham trong 90 ngay dudc bao tra trong cac trudng  hoac dong thanh toan cho cac
hdp sau: dich vu cham clu dudc

Vi muc dich cta phuc [6i ndy, dau that lung man tinh dugc dinh nghiia la:  Medicare bao tra.

» Kéo dai 12 tudn hodc l4u hon; Cé thé can su cho phép trudc.
* khong dac hiéu, nghia la khong c6 nguyén nhan toan than nao c6
thé xac dinh dudc (khdng lién quan dén bénh di can, viém, truyén
nhiém, v.v.);
* khonglién quan dén phau thuat; va
* khong lién quan dén mang thai.
Nhiing bénh nhan cé dau hiéu cai thién sé dugc bao tra thém 8 budi.
Khéng dugc thuc hién qua 20 [an diéu tri chdm cdu moéi nam.
Phai nguing diéu tri néu bénh nhan khong cai thién hodc bénh tinh ngay
cang tram trong.
Yéu ciu ddi vdi nha cung cap:

Cac béac si (theo dinh nghia tai muc 1861[r][1] ctia Dao luat An sinh Xa
hoi) cé thé thuc hién chdm ciiu theo cac yéu cau hién hanh ciatiéu bang.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Cham cifu chifa dau vung that lung man tinh (Tiép)

Trg ly bacsi(PA), chuyén vién diéu dudng (NP)/chuyénviényta lam sang
(CNS) (nhu dugc dinh nghia trong muc 1861[aa][5] cua Pao luat) va nhan
vién phu trg c6 thé cung cap dich vu chdm cu néu ho dap ling tat ca cac
yéu cau hién hanh cua tiéu bang va cé:

* bang thac si hodc tién sivé cham cliu hodc Péng y tf mét trudng
dudc Uy ban Céng nhan vé Cham cliu va Bong y (ACAOM) cdng
nhan;va,

* gidy phép hién hanh, day du, con hiéu luc va khdng bi han ché dé
thuc hanh cham clu tai Tiéu bang, Ldnh thé hodc Khéi thinh vugng
chung (tUc la Puerto Rico) clia Hoa Ky hoac District of Columbia.

Nhan vién phu trg thuc hién cham cltu phai c6 su gidm sat thich hgp cla
bac si, PA hoac NP/CNS theo yéu cau trong quy dinh ctia chling toi tai
diéu 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Dich vu xe cifu thudng

Cac dich vu xe ciu thuong dudgc bao tra, cho du trong trudng hgp khan  Khdng cé khoan déngbao hiém
cap hay khéng khan cap, bao gom dich vu xe cu thuong canh ¢6 dinh, hodc dong thanh toan cho céc
canh quay va xe clfu thuang mat dat, dén cd sd thich hgp gannhatcd  dich vu xe cltu thugng dugc
thé cung cap dich vu chdm séc néu chiing dugc cung cap cho métthanh  Medicare bao tra.

viAén co tinh;crang y t§” dé’n,m(fc) cac pf\]gdr,lg tivén v%n chuyén khac cé‘ thé Chi y&u ciu cho phép trudc dsi
gay nguy hleim cho su,c khoe cua ngudi dé hoac néu dudc chudng trinh véi dich vu xe cifu thudng
cua chung tdi cho phép.

Néu cac dich vu xe cltu thuong dudc bao tra khong danh cho trusng hgp
khan cap, can phai ghi chd rang thanh vién cé tinh trang sdic khde dén
mUc cac phuongtiénvan chuyén khac c6 thé gay nguy hiém cho stic khoe
clia ngudi d6 va viéc van chuyén bang xe clfiu thudng la bat budc vé mat
y té.

khdng khan cap.

Kham suc khoe thé chat hang nam (B6 sung) *

Kham suc khoe thé chat dinh ky hang nam bao tra cho cac dich vu kiém  Khdngcé khoan dongbao hiém,
tra siic khde khac chi do bac si, chuyén vién diéu dudng hodc trgly bdc  dong thanh toan hodc khau tru
sithuc hién. D4y la cad hoi tuyét vai dé tap trung chi y vao viéc phong cho cacdich vu nay.

nglfa va sang loc. Trong qua trinh kham suc khoe thé chat dinh ky, bac
silam sang sé kham cho quy vi dé xac dinh cac van dé théng qua kiém
tra truc quan, sd nan, dung 6ng nghe kham va gb khdm. Ba muc cudi la
c6 tiép xuc truc tiép véi cd thé va can thiét dé xac dinh viéc mac (hoac
khdng mac) mot tinh trang y té.

Néu canthémdichvu, nhacung
cap cua quy vi sé gidi thiéu quy
vi dén bac si chuyén khoa hodc
gUi gidy cho phép trudc néu can.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

J
iKha'm stic khée hang nam

Néu quy vi da c6 Phan B lau han 12 thang, quy vi c6 thé dugc kham stic
khde hang nam dé phat trién hodc cap nhat ké hoach phong nglia dugc
ca nhan héa duya trén tinh hinh stic khde va cac yéu t6 nguy ca hién tai
cla quy vi. Hang muc nay dudc bao tra 12 thang mét lan.

Luu y: Lan tham kham sic khde hang nam dau tién cia quy vi khong
dudc dién ra trong vong 12 thang ké tif [aAn tham kham phong ngtia
Welcome to Medicare (Chao miing dén vGi Medicare). Tuy nhién, quy vi
khong can phai tham kham Welcome to Medicare (Chao ming dén véi
Medicare) d€ dudc bao tra cho cac lan tham kham stic khde hang ndm
sau khi quy vi da tham gia Phan B trong 12 thang.

Khong c6 khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho tham kham suc khoe hang
nam.

J
éDo khai lugng xudng

Dai v8i nhiing ngudi du diéu kién (ndi chung, diéu nay c6 nghia la nhiing
ngudi c6 nguy cd mat khéi lugng xudng hodc c6 nguy cd loang xuang),
cac dich vu sau day dugc bao tra 24 thang mot lan hodc thudng xuyén
hon néu can thiét vé maty té: cac tha tuc dé xac dinh khéi lugng xuong,
phat hién mat xuang hodc xac dinh chat lugng xudng, bao gém ca giai
thich cta bac sivé két qua.

Khong cé khoan déng bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho viéc do khéi lugng xudng
do Medicare bao tra.

J
iKhém sang loc ung thu v (chup nhii anh)

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

* Mot [An chup quang tuyén vi cd ban trong d6 tudi tur 35 dén 39

* M6t budi chup quang tuyén vi sang loc 12 thang mét lan cho phu nii
tu 40 tudi trg [én

* Kham vi lam sang 24 thang mét lan

Thu'thuat chup X-quang tuyén vi sang loc dudc st dung dé phat hién
s6m ung thu va. Khi da xac dinh cé tién stf ung thu vi, va cho dén khi
khong con bat ky dau hiéu hodc triéu chiling nao clia ung thu va, viéc
chup X-quang tuyén vi dang dién ra sé dudc coi la dich vu chan doan va
dudc chi tra theo muc “Cac xét nghiém chan doan ngoai trd va cac dich
vu va vat tu diéu tri” trong biéu d6 nay. Phdc Igi chup quang tuyén vi
sanglochangnam khdong danh cho cacthanh vién cé dau hiéu hoac triéu
chiling clia bénh ung thu va.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho cac [an chup quang tuyén
vl sang loc dudc bao tra.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Dich vu phuc héi chifc nang tim

Cac chuang trinh toan dién vé dich vu phuc héi chiic nang tim bao gbm  Khéngcé khoan déngbao hiém,
tap thé duc, gido duc va tu van dugc bao tra cho cac thanh vién dap ing doéng thanh toan hodc khau tri
mot s6 diéu kién nhat dinh theo chi dinh clia bac si. Chudng trinh cla cho cacdich vu nay.

chlfmAg t6iAcGng l\oao tra (.:bo cécvchu’dngt[‘lnh phlic h?A)i chtc nfvang tim C6 thé can sy cho phép truéc.
chuyén sau thudng nghiém ngat hdn hoac chuyén sau han cac chuong ’

trinh phuc héi chiic nang tim.

J
iKhém giam nguy cé mac bénh tim mach (liéu phap cho bénh
tim mach)

Chdng t6i bao tra mot [an kham moi ndm véi bac si cham séc chinh cia  Khéng cé khoan déng bao hiém,

quy vi dé gilip gidm nguy cd mac bénh tim mach. Trong [An tham khdm, d6ngthanh todn hodc khau trur

bac sicé thé thao ludn vé viéc dung aspirin (néu phu hgp), kiémtra huyét  cho phic Igi phong nglra bénh

ap va tuvan ché d6 an uéng lanh manh. tim mach bang liéu phap hanh
vi chuyén sau.

g
ixét nghiém sang loc bénh tim mach

Xét nghiém mau dé€ phat hién bénh tim mach (hodc bat thudnglién quan  Khdngc6 khoan déngbao hiém,

dén nguy cc cao mac bénh tim mach) 5 ndm (60 thang) mét lan. dong thanh toan hoac khau tru
cho xét nghiém bénh tim mach
dudc bao tra 5 nam mot lan.

J
iKha'm sang loc ung thu ¢é tif cung va am dao

Cac dich vu dugc bao tra bao gém: Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho xét nghiém Pap va kham
vung xudng chau phong ngua
dudc Medicare bao tra.

* DOi vdi tat ca phu nil: Xet nghiém Pap va kham vung xuong chau dugc
bao tra 24 thang mot lan

* Né&u quy vi c6 nguy cd cao bi ung thu co tif cung hodc am dao hodc
quy vi dang trong d6 tudi sinh dé va da c6 xét nghiém Pap bat thudng
trong vong 3 nam qua: mot xét nghiém Pap 12 thang mét lan

Dich vu tri liéu than kinh cét sdng (dudc Medicare bao tra)

Cac dich vu dugc bao tra bao gém: Khéng c6 khoan dongbao hiém
hoac dong thanh toan cho cac
dich vu tri liéu than kinh cot
song dudgc Medicare bao tra.

* Chung tdi chi bao tra cho thao tac nan chinh cot séng Bang tay dé
khac phuc tinh trang trat khdp nhe.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Dich vu kiém soat va diéu tri cdn dau man tinh

Cac dich vu dugc bao trd hang thang cho nhitng ngudgi bi dau man tinh
(dau dai dang hodc tai phat kéo dai han 3 thang). Cac dich vu c6 thé bao
gom danh gia can dau, quan ly thudc, diéu phaoi va lap ké hoach cham

soc.

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Khoan chia sé chi phi cho dich

vu nay sé khac nhau tuy thudc

vao ting dich vu dugc cung cap
trong qua trinh diéu tri.

Khaim sang loc ung thu dai trang

Cac xét nghiém sang loc sau day dudc bao tra:

* Noi soi dai trang khong gidi han dd tudi toi thiéu hodc t6i da va

dudc bao tra'120 thang (10 nam) mot lan d6i vi bénh nhan khong
cb nguy cd cao, hodc 48 thang sau lan ndi soi dai trang sigma ong
mém trudc dé ddi véi bénh nhan khéng c6 nguy c¢d cao mac ung
thu dai trang va 24 thang mot [an doi v8i bénh nhan c6 nguy cd cao
sau lan n6i soi dai trang sang loc trugc dé.

Chup cat |8p vi tinh dai trang ddi v8i bénh nhan tif 45 tudi trd 1én
(khéng thudc nhdm c6 nguy cd cao mac ung thu truc trang) va dudc
bao tra néu da trdi qua it nhat 59 thang ké tu thang thuc hién lan
chup cat I8p vi tinh dai trang sang loc trudc dé hodc da troi qua it
nhat 47 thang ké tu thang thuc hién [an ndi soi dai trang sigma éng
mém hodc ndi soi dai trang sang loc trudc d6. Doi véi nhitng bénh
nhan ¢4 nguy cd cao mac ung thu truc trang, viéc chi tra c6 thé
dudc thuc hién cho [an chup cat [8p vi tinh dai trang tdm soat néu
da trdi qua it nhat 23 thang ké tUf thang thuc hién [an chup cat [6p
vi tinh dai trang tam soat hodc lan ndi soi dai trang tam soat gan
nhat.

N&i soi dai trang sigma 6ng mém cho bénh nhan tif 45 tudi trg [én.
120 thang mot lan doi véi bénh nhan khong c6 nguy ¢ cao sau khi
bénh nhan dugc ndi soi dai trang sang loc. 48 thang mot [an doi
v@i bénh nhan c6 nguy cd cao tU [an ndi soi dai trang sigma 6ng
mém hodc chup cat |8p vi tinh dai trang gan nhat.

Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan tur 45 tudi
trg [én. 12 thang mot [an.

Xét nghiém DNA bat thudng trong phan d6i véi bénh nhan ti 45
dén 85 tudi va khong dap Ung cac tiéu chi nguy cd cao. 3 ndm mot
lan.

Xét nghiém dau an sinh hoc dua trén mau déi véi bénh nhan tu 45
dén 85 tudi va khong dap (ing cac tiéu chi nguy cd cao. 3 nam mot
lan.

Cacxét nghiém sang loc ung thu daitrang bao gom ndi soi daitrang
sang loc theo ddi sau khixét nghiém sang loc ung thu daitrang dua
trén phan khéng xam lan dudc Medicare bao tra cho két qua duong
tinh.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cholanthamkhamsanglocung
thu daj trang dudc Medicare
bao tra.

N&u bac si phat hién va loai bd
polyp hodac mo khac trong qua
trinh ndi soi dai trang hoac noi
soi dai trang sigma 6ng mém,
kham sang loc sé trd thanh
kham chan doan.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Kham sang loc ung thu dai trang (Tiép)

* Cac xét nghiém sang loc ung thu dai trang bao gom thd thuat noi
soi dai trang sigma 6ng mém hoac ndi soi dai trang sang loc da
dugc lén ké hoach, c6 kém theo viéc cat bd mé hodc cac tdn thudng
bat thudng khéc, hodc thuc hién cac thu thuat khac cé lién quan
dén xét nghiém sang loc, phat sinh tuf xét nghiém d6 va dugc tién
hanh trong cung mot lan xét nghiém sang loc.

Dich vu nha khoa (dudc Medicare bao tra)

Noi chung, cac dich vu nha khoa phong ngua (nhu vé sinh, kham rang
dinh ky va chup X-quang rang) khong dudc Original Medicare bao tra.

Tuy nhién, Medicare sé chi tra cho mét sé dich vu nha khoa trong nhiing
trudng hop gidi han, cu thé la khi dich vu @6 la mot phan khéng thé thiéu
trong phuong phap diéu tri cho tinh trang y té chinh clia mot ngudai. Vi
du nhu tai tao ham sau khi gdy xuong hodc chan thugng, nhé rang dé
chuan bi xa tri cho bénh ung thu lién quan dén ham hodc kham rang
miéng trudc khi ghép tang.

Khéng cd khoan déngbao hiém
hoac dong thanh toan cho cac
dich vu nay.

Dich vu nha khoa (Bd sung) *

Chdng t8i cung cap céac phdc Igi nha khoa bé sung bao gdm céc dich vu
nha khoa nhu vé sinh, trdm rang va rang gia.
Quy vi cé muic trg cap tdi da $3,600 mdi nam theo lich cho tat ca dich vu
nha khoa toan dién bé sung, bao gém ca rang gia.
Khoan trg cap toi da hang nam khong ap dung cho cac dich vu nha khoa
phong nglia b sung clia quy vi.
Chi cac dich vu dudc liét ké dudi day [a dudc bao tra’va méi dich vu déu
c6 gidihan cu thé (vi du: khoadn trg cap tdi da, s6 lugng thd thudt va/hodc
tan suatdich vu).
e Kham rang miéng
o Toida2ndamtheo lichmétlan; D0120,D0140,D0150 hodc D0180
dugc phép mét 1an déi véi mbi nha cung cap HOAC méi vi tri
sudt ddi.
* Chup X-quangrang
o Téi da4 chanrang (D0272/D0274, D0273) moi ndm theo lich
o Téida6lan chup quanh ch6p (D0220/D0230) mdi nam theo lich
o 11an chup toan canh (D0330) mdi 5 ndm theo lich
o 1 loat chup cat |8p bén trong miéng-toan dién (D0372) moi 5
nam theo lich

Khéng c6 khoan dongbao hiém
hoac dong thanh toan cho cac
dich vu nay.

Mot sé thd thuat nha khoa dudc
nha si khuyén dung cé thé
khong dudc bao tra. Hay yéu
cau nha si cho quy vi biét
chudng trinh sé chi trd bao
nhiéu va quy vi s€ phai tu tra
bao nhiéu.

Quy vi ¢ thé phai chiu trach
nhiém tra chi phi néu dich vu
khong dudc bao tra hoac néu
quy vi vugt qua so tién trg cap
toi da.

C6 thé ap dung céac gidi han va
trudng hgp loai tru.

Cac dich vu chi kha dung khi
dugc cung cap bdi cac nha si
trong mang ludi da ky hgp
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Dich vu nha khoa (B3 sung) * (Tiép)

° D0330va D0372 dugc phép mét lan moi 5 nam theo lich, khéng  d6ng. Néu quy vi nhan dich vu
dugc bao tra cung véi D0272 hodc D0274 trong cung nam theo  cham séc tU mot nha cung cap

lich. dich vu nha khoa ngoai mang
* Cham s6c phong ngtfa (lam sach rang) (UGi, quy vi phai tu chi tra cho
o T6i da 2 [an mdi ndm theo lich (D1110). dich vu cham sé¢c minh nhan
e Diédu tri bang florua dudc.
o T&ida 2 [an mbi ndm theo lich (D1206, D1208). DE tim mét nha cung cap dich
* Nha chu (Cao vdi rang chuyén siu) vu nha khoa trong mang ludi &
o Téida 4 goc phan tu mdi 2 nim theo lich. Bao hiém bao gdm 8N quy vi, quy vi c6 thé:
bat ky su két hgp nao vdi D4341 hoac D4342. 1. Goi cho bd phan Dich vu
* Nha chu (Cat bd mé hoai tu) thanh vién ctia ching toi,
o T&ida 11an moéi ndm theo lich (D4355) hodc
o T&ida 2 lan méi ndm theo lich (D4910) 2. Tim kiém truc tuyén - s
* Dich vu phuc h6i (Trdm rang) dung cong cu tim kiém
o T6ida 6 lan diéu tri phuc hdi mdi ndm theo lich ti bat ky m3 tryc tuyén nha cung cap
ADA nao vé phuc hinh géc amalgam hodc nhya (D2140-D2161; dichvunhakhoabdsung
D2330-D2335; va D2391-D2394). cta ching toi trén trang
* Nhé ring (Bgn gian) MolinaHealthcare.com/
o T&ida 8 lan méi ndm theo lich (D7140) Medicare.
* Nh8 ring (Phau thuat) C6 thé can su cho phép trudc
> T&i da 3 an mi ndm theo lich (D7210, D7220, D7230, D7240,  d6i véi dich vu nha khoa toan
D7241) dién.

* Trich rach va Dan luu
o Téidallanchomdirangsudtddi(D7510,D7511,D7520,D7521)
* M3orangva Stfa mao rang
o T&ida2lan moindm theo lich; m6t lan mo6i 5 ndm cho moi rang
(D2510-D2530; D2542-D2544; D2620, D2630; D2642-D2644;
D2650-D2652; D2662-D2664;D2710-D2722;D2740,D2750,D2751,
D2752; D2781-D2783; D2790-D2794; D2799; D2951-D2954; D2980)
* NOi nha/biéu tri tdy rang
o T6ida 1lan madirang, moi ndm theo lich (D3220; D3310-D3330;
D3410, D3421, D3425, D3426)
* Ranggia
o Tdida1bo rang gia (toan bd, tlc thsi hodc mdt phan) sau moi
3 ndm theo lich; t8i da bang sé tién bao hiém téi da hang nam
cla chuong trinh (D5110-D5140; D5211-D5214; D5221-D5228)
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Dich vu nha khoa (B3 sung) * (Tiép)
* Slfava diéu chinh rang gia
o T&ida 4 [an méi ndm theo lich D5511, D5512, D5520, D5611,
D5612, D5621, D5622, D5630, D5640, D5650, D5660, D5670,
D5671, D5710, D5711, D5720, D5721, D5725, D5730, D5731,
D5740, D5741, D5750, D5751, D5760, D5761, D5765)
* Diéu tri cap cliu giam dau
o Toi da 4 [an mdi nam theo lich (D9110)
* Gay mé (An than sdu va truyén tinh mach)
o Pudc bao tra cung véi phau thudt miéng (D9222, D9223, D9224,
D9225, D9239, D9243)

Hiép hdi Nha khoa Hoa Ky (ADA) cé thé cp nhat cdc ma nay trong nam.
Néu quy vi c6 cau hdivé ma ADA nha khoa, vui long goi cho bo phan Dich
vu thanh vién. Quy vi cé thé tim s6 dién thoai ctia bd phan nay & mat sau
thé ID thanh vién chuang trinh clia quy vi. M6t s6 dich vu nha khoa yéu
cau phai c6 sy cho phép trudc. Nha cung cap cta quy vi sé xf ly moi su
cho phep ma chudng trinh yéu cau cho quy vi.

Céac dich vu tham my va cay ghép rang khdong dudc chuong trinh bao tra.

Luu y: Khodn bao hiém nay la danh cho Phic Igi nha khoa bd sung
Medicare. Mot sé dich vu nha khoa dugc cung cap thdng qua Chuong
trinh nha khoa Medi-Cal. Cac phuc Igi nha khoa c6 trong Chugng trinh
nha khoa Medi-Cal dugi dang dich vu tinh phi. Néu quy vi muon biét thém
thdng tin hodc can ho trg tim nha si chdp nhan Chuong trinh nha khoa
Medi-Cal, hdy lién hé budng day dich vu khach hang theo s6
1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién
phi.

Nhan vién dai dién Chuong trinh dich vu nha khoa Medi-Cal san sang ho
trd quy vi tif 8 a.m. dén 5 p.m., thi Hai dén th{ S4u. Quy vi cling c6 thé
truy cip trang web dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém thong tin.

J
iKha'm sang loc trim cam

Chdng téi bao tra cho mot [an kham sang loc tram cdm moi nam. Viéc  Khéngcd khoan dong bao hiém,

kham sang loc phai dugc thuc hién tai cd sd cham séc chinh c6 thé cung  ddngthanh todn hodc khau tru

cap dich vu diéu tri theo doi va/hoac gidy gidi thiéu. cho tham kham sang loc tram
cam hang nam.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

J
iKha'm sang loc bénh tiéu dudng

Chlngtdibao tra cho dich vu kham sang loc nay (bao gdm cac xét nghiém  Khéngcéd khoan dong bao hiém,
glucose lUc d6i) néu quy'vi cé bat ky yéu td nguy cd nao sau day: huyét  doéng thanh toan hodc khau tru
ap cao (tang huyét ap), tién st cholesterol bat thudng va mdc chat béo  cho xét nghiém sang loc bénh
trung tinh (rdi loan lipid mau), béo phi hodc tién st lugng dudng trong  tiéu dudng dugc Medicare bao
mau cao (glucose). Cac xét nghiém ciling ¢4 thé dudc bao trd néu quy'vi  tra.

dap lng cac yéu cau khac, chang han nhuthita cin va cé tién st gia dinh

mac bénh tiéu dudng.

Quy vi c6 thé du diéu kién dudc khdm sang loc bénh tiéu dugdng tdi da 2

lan moi 12 thang ké tir ngay xét nghiém sang loc bénh tiéu dudng gan

day nhat.

J
éaéo tao tu kiém soat bénh ti€u dudng, dich vu va vat tu danh
cho ngudi mac bénh tiéu dudng

Danh cho tat ca nhitng ngudi mac bénh tiéu dudng (ngudi dunginsulin  Khdng cé khoan déngbao hiém,
va khdng dung insulin). Cac dich vu dudc bao tra bao gom: déng thanh toan hoac khau tri

* M6t s6 vat tu danh cho bénh nhan tiéu dudng, bao gdm céc san cho phuclgi nay.

pham xét nghiém dudng huyét, dudgc gidihan § mét sd thuonghiéu  Chdng tdi bao tra cac vat tu
va nha san xuat nhat dinh. Cac san pham danh cho bénh nhantiéu danh cho bénh tiéu dudng ti
dudng dugc uu tién [ nhitng san pham thudc thugng hiéu Trividia mot nha san xuat uu tién ma
Health (TrueMetrix). Danh sach md&i nhat vé cac vat tu danhcho  khdng can su cho phép trudc.
b\énh nhan tiéu dudng nay cé ’Erén trang \fveb cAﬁ'la djljng'téi. VuiA VAt tu'y t& dudc bao tra khi quy
lonAg xem danh muc chddng, t'rIA,I’\h cla chgng t'OI hoac goi cho bd vi dudc ké don va mua & mot
it 36 heo 051 duong syt climqui i by theo doidung 1 UG bén ¢ rang mang
* Va é theo doi ng huyét cla quy vi: May theo d&i n P TIpA
hﬂyé’t que thtr dudng hﬁyé’tydung cﬂ lgy héu)\//é (Ui chich dfng lu\dl hoac; thong qua chudng
AR ; At 2y Hdu Vd T ) SH trinh Mail Service Pharmacy
dich kiém soat glucose dé kiém tra d6 chinh xac cua que thu'va (Nha thudc co'dich vu d&t hang
may theo doi. qua dudng buu dién).
o May theo dai glucose trong mau (dudng huyét)
- Budgc bao tra khi bac siké don st dung tai nha riéng ctia quy
vi.
- May theo d&i dudng huyét thudng hiéu uu tién khdng yéu
cau phai c6 su cho phép trudc.
o Que thi glucose trong mau (dudng huyét)
- Quethttdudng huyét thuong hiéu uu tién khong yéu cau phai
c6 su cho phép trudc.
- Cé thé bi gidi han d mic cung cap 30 ngay cho moi l[an mua.

Xem “Cham séc thi luc” trong
bang nay dé biét cdc dichvu cua
bac sinéu quy vi cdn khdm mat
cho bénh véng mac do tiéu
dudnghodctam soatbénhtang
nhan ap.

Xem “Dich vu diéu tri bénh vé
chan” trong bang nay néu quy
vi bi bénh tiéu dudngvacan gap
béc si dé kham chan.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh

toan

J
éaéo tao tu kiém soat bénh ti€u dudng, dich vu va vat tu danh cho
ngudi mac bénh tiéu dudng (Tiép)

o Cacdungdich kiém soat ndng do glucose dé kiém tra tinh chinh
xac clia que thif va may theo déi.
¢ Danh cho nhiing ngudi mac bénh ti€u dudng kém theo bién chiing
chan nghiém trong: Mét ddi giay tri liéu dudc dic riéng mdi ndm
theo lich (bao gobm ca miéng L6t di kem vGi ddi giay d6) va 2 cadp 16t
giay b6 sung, hodc mot doi giay dé sdu va 3 cap 16t giay (khéng bao
gém cac miéng 16t c6 thé thao rdi khéng tuy chinh di kém véi doi
giay d6). Pham vi bao hiém bao gém diéu chinh giay cho vira khép.
* Chugng trinh dao tao tu kiém soat bénh ti€u dudng dudc bao tra
theo mét so diéu kién nhat dinh.
* Cacdich vu cho bénh tiéu dudng dudc Medicare bao tra bao gom:
o Kham mat hang nam va xét nghiém bénh tang nhan ap
o Kham ban chan
o Dich vu tri liéu dinh dudngy té (MNT)

Xem “Liéu phdp dinh dudngy
té” trong bang nay néu quy vi bi
tiéu dudng va can cac dich vu
liéu phap dinh dudngy té
(MNT).

Cé thé can c6 su cho phép
trudc déi véi vat tu danh cho
bénh tiéu dudng, giay va l6t
giay cho bénh nhan tiéu
dudng.

Thiét bi y té ldu bén (DME) va vat tu lién quan

(D€ biét dinh nghia vé thiét biy t&€ lau bén, hdy xem Chuong 12 cling nhu
Chuadng 3 cua tai liéu nay.)

Cacvat pham dugc bao tra bao gobm nhung khdng gidi han &: xe lan, nang,
hé théng dém cé dong ca, vat tu danh cho bénh tiéu dudng, giudng bénh
vién do nha cung cap chi dinh dé sif dung trong nha, bom tiém truyén
tinh mach, thiét bi tao giong néi, thiét bi cung cap oxy, may xéng khi'dung
va khung tap di.

Ching t6i bao tra cho tat ca cac DME can thiét vé mat y té dudgc Original
Medicare bao tra. Néu nha cung cap cua ching toi tai khu vuc ctia quy vi
khdng c6 thiét bi thudc mdt nha san xuat hodc thuong hiéu cu thé, quy
vi ¢4 thé dé nghi ho dat hang riéng cho minh. Danh sach cac nha cung
cap mdinhat cé trén trang web cta chiing toi tai MolinaHealthcare.com/
Medicare.

Khéng c6 khoan déngbao hiém
hoac dong thanh toan cho cac
dich vu nay.

MUc chia sé chi phi ctia quy vi
cho bao hiém thiét bi cung cap
oxy Medicare [a $0 mdi thang.
Cé thé can su cho phép trudc.
Khdng can c6 su cho phép
truéc d6i véi nha san xuat
dudc uu tién.

Cham séc cap ciliu
Cham séc cap cltu la cac dich vu:

* Dudc cung cap bdi moét nha cung cap du diéu kién dé cung cap cac
dich vu cap clu, va
* Can thiét dé danh gid hodc 6n dinh tinh trang y t& khan cap.
Trudng hgp cap clu y té [a khi quy vi, hodc bat ky ngudi nao khac cé kién
thdc trung binh vé stic khde va y khoa, cho rang quy vi cé triéu chiing y

Khong cé khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho cacdich vu nay.

Néu quy vi dudc cham sbéc cap
cUu tai bénh vién ngoai mang
(Ui va can cham s6c ndi trd sau



https://MolinaHealthcare.com/Medicare
https://MolinaHealthcare.com/Medicare

Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 53
Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Cham séc cap citu (Tiép)

té can dugc cham séc ngay lap tdc d€ ngan nglia nguy cd td vong (bao  khitinh trang khan cap cda quy

gom ca mat thai néu quy vi dang mang thai), mat chi, hoac mat chuic vi d& 6n dinh, quy vi phai

nang ctia mot chi. Cac triéu chiing y té c6 thé la mot can bénh, chan chuyén dén bénh vién trong
thuong, con dau dif doi hodc mét tinh trang y té€ dang nhanh chéngtrd  mang ludi dé dich vu chdm séc
nén toi té han. tiép tuc dugc bao trd HOAC quy

vi phai dudc cham séc ndi trd
tai bénh vién ngoai mang luGi
dudgc chuang trinh cua ching
toi Gy quyén va chi phi ctia quy
Cham s6c cap cuu bén ngoai Hoa Ky (MY) cé thé dudc bao tra theo phic vila phan chia sé chi phima quy
lgi bao hiém cap cliu toan cau. Ching téi cung cap bao hiém cap ciu vi s& tra tai bénh vién trong
toan cau lén dén $10,000 méi nam theo lich cho dich vu van chuyén cap mang luGi.

cliu, chdm séc khan cap, cham s6c cap cliu va cham séc sau khi on dinh.

Xem phan “Bao hiém cham s6c toan cau” trong bang nay dé tim hiéu

thém.

MUc chia sé chi phicho cacdich vu cdp clfu can thiét ma quy vinhan dugc
ngoai mang [uGi sé giong nhu khi quy vi nhan cac dich vu nay trong mang
(UGi.

Phiic L¢i thé duc (Bd sung) *

Quy vi nhan dudc tu cach thanh vién trung tdm tap luyén thé chattaicdc  Khongcd khoan déngbao hiém,
trung tam tap luyén thé chat tham gia chuong trinh. Néu quy vi khong  dongthanh toan hodc khau tru
thé dén mot trung tam tap luyén thé chat hodc thich tap thé duc 8 nha, cho phc lgi nay.

quy vi cé thé chon bd dung cu Tap luyén thé chat tai nha. BO dung cu sé
gilp quy vi van dong trong nha thoai mai. Cac tuy chon Tap luyén thé
chat tai nha bao gom lua chon may theo di tip thé duc, b dung cu rén
luyén sic manh hoac tap yoga.

Ludn trao d6i vdi bac si trudc
khi quy vi bat dau hodc thay dai
thoi quen tap thé duc cia minh.

Néu quy vi chon tap thé duc tai trung tdm tap luyén thé chat, quy vi cé
thé xem trang web va chon mét dia diém tham gia chuong trinh hodc
quy vi c6 thé truc ti€ép dén trung tam tap luyén thé chat tham gia chugng
trinh dé bat d4u. Cac cd s va chudi trung tadm tap luyén thé chat tham
gia chuang trinh cé thé khac nhau tly ting dia diém va cé thé thay doi.
B6 dung cu tap luyén c6 thé thay déi.

J
éChUGng trinh gido duc slic khée thé chat va tinh than*

Chudng trinh quan ly sifc khée Khong cé khoan dongbao hiém,
dong thanh toan hoac khau tri

Chang t6i cung cap cac chudng trinh dé gidp quy vi kiém soat tinh tran
& g cap & glup quy vi g cho cacdich vu nay.

stic khoe dugc chan doan. Cac chudng trinh bao gom:
* Kiém soat hen suyén.
* Kiém soat tram cam.
* Kiém soat bénh ti€u dudng.
* Kiém soat huyét ap cao.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

J
éChu'dng trinh gido duc siic khée thé chit va tinh than* (Tiép)

* Kiém soat bénh tim mach (CVD).

* Kiém soat bénh phdi tadc ngh&n man tinh (COPD).

* Chudng trinh thai ky.

C6 san tai liéu hoc tap va I3i khuyén cham séc. Ching tdi cling c6 thé
gilp quy vi lam viéc v8i nha cung cap clia quy vi.
Ghi danh vao cac Chudng trinh quan ly stc khoe:

* Quy vi dudc tu dong ghi danh vao (cac) chuong trinh dap Ung tét
nhat nhu cau clia quy vi dua trén dif liéu yéu cau thanh toan bao
hi€ém y té hodc bao hiém cho nha thudc.

* Quyvicilingcé thé ghidanhthéngquanhacungcip ciaminh hodc
tu gidi thiéu.

C6 mot s6 yéu cau ma quy vi phai dap ng dé ghi danh.
Huy ghi danh khdi cac chudng trinh quan ly stic khoe:

* Cac chudng trinh nay la tu nguyén va quy vi cé thé chon khong
tham gia chudng trinh vao bat c( lic nao.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém hodc ghi danh vao bat ky chugng trinh nao
& trén bang cach goi cho Phong Quan ly Stic khde ctia ching téi theo s6
(866) 891-2320 (TTY: 711), Th( Hai dén Th(f Sau, ti' 6 a.m. dén 6 p.m. (Gid
chuén Thai Binh Duong).

Chudng trinh nang cao siic khée

Ngoai ra con cé cac chudng trinh khac dugc thiét ké dé gitp quy vi nang
cao stic khde va lam phong phi 16i séng, chang han nhu:

* M6t chuang trinh kiém soat can nang.

DE biét théng tin va/hodc tai liéu vé kiém soat can nang, hdy goi dén so
(866) 472-9483 (TTY/TDD: 711), Thf Hai dén Th( Sdu, ti 6 a.m dén 6 p.m
(Gi& chuan Thai Binh Dugng).

Tu van dinh duéng/ché d6 dn udng
Xem phuc |gi “Tu van dinh dudng (B6 sung)” trong bang nay.
Pudng diy y ta tu van

Cho du quy vi c6 van dé stic khde cap bach, thac mac vé tinh trang y t&
hay muén biét thong tin chung vé cac nguén lucy té hién cé, dudng day
y ta tu van ludn san sang phuc vu 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.
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Dich vu dudc bao tra toan
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J
éChu'dng trinh gido duc siic khée thé chit va tinh than* (Tiép)

S6 dién thoai cia Budng day y ta tu van mién phi la:
English (888) 275-8750 Spanish (866) 648-3537, TTY: 711

Moty ta da dang ky sé gilip quy vi xac dinh liéu quy vi c6 thé tu quan ly
viéc cham séc tai nha hay can su cham séc cta chuyén gia y té.

Quy vi ¢4 thé goi bat ¢ lic nao, du ngay hay dém, dé trao d6i véi moty
ta da dang ky vé bénh tat hoac thudng tich.

» Khong can gidy gidi thiéu hodc su cho phép trudc

Dich vu nay khéng danh cho trudng hgp cap cu. Trong trudng hgp khan
cap, hay goi 911 ngay lap tic.

Dich vu thinh luc

Dénh gid chan doén thinh gidc va thang bang do nha cung cdp ctaquy  Khdngcé khoan déngbao hiém,
vi thuc hién dé xac dinh xem quy vi c6 can diéu tri y té hay khéng sé dudc  dong thanh todn hodc khau tri
bao tra dudi dang cham séc ngoai tra khi quy vi dudc bac si, bac sithinh  cho cac dich vu nay.

hoc hoac nha cung cap du diéu kién khac cung cap.

Khdm thinh gidc va cdn bang chan doan dudc Medicare bao tra gilp xac
dinh xem quy vi c6 can diéu tri y té hay khong.

Hoat ddng kham chi dua trén nhu cau y t&, chang han nhu mat thinh luc
do 8m dau, bénh tat, thuong tich hodc phau thuét.

Dich vu thinh luc (B8 sung)*

Ngoai cac dich vu vé thinh gidc dudc Medicare bao tra, quy vi c6 thé dugc  Khdngcd khoan dongbao hiém,
kiém tra thinh gidc dinh ky mot [an mo6i nam theo lich. Sau khi kiémtra  dongthanh todn hodc khau tru
thinh gidc dinh ky, quy vi ¢ thé dugc |ap thiét bi trg thinh. cho cacdich vu nay.
DE tim mét nha cung cap dich vu thinh luc trong mang lugi & gan quy vi,
quy vi cé thé:
1. Goicho bo phan Dich vu thanh vién cua chiing téi, hodc
2. Timkiém truc tuyén bang cach st dung cong cu tim kiém truc tuyén
nha cung cap dich vu thinh gidc b sung clia chling toi trén trang
MolinaHealthcare.com/Medicare.
Quy vi c6 thé thuc hién danh gid/lap dat thiét bi trg thinh mét [an moi
nam theo lich.
Néu dugc théng bao rang quy vi can thiét bi trg thinh, quy vi c6 thé nhan
t6i da 2 thiét bi trg thinh d& chon san tir mét nha cung cap dudc chuong
trinh phé duyét méi 2 ndm moét lan cho ca hai tai.
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Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Dich vu dudc bao tra

g
iKha'm sang loc HIV
Dai véi nhitng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hoac ¢6 nguy co
nhiém HIV cao han, chlng téi bao tra nhu sau:

* Mot [an khdm sang loc méi 12 thang

Néu quy vi dang mang thai, chiing t6i sé bao tra:

* T6i da 3 [an kham sang loc trong mot thai ky.

Khong c6 khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho thanh vién da diéu kién
sang loc phong ngtra HIV dudgc
Medicare bao tra.

Dich vu cham séc ctia cd quan cham soc sifc khoe tai nha

Trudc khi quy vi nhan cac dich vu cham séc stic khode tai nha, bac si phai
xac nhan rang quy vi can cac dich vu cham sdc stic khde tai nha va sé s
dung cac dich vu cham séc stic khoe tai nha do mot cs quan cham séc
stc khoe tai nha cung cap. Quy vi chi cé thé & trong nha, nghia la r&i khoi
nha la viéc rat khé khan déi vdi quy vi.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han 4:

* Dich vu ngugi trg gitip cham séc stic khde tai nha va cham séc diéu
dudng chuyén mén ban thai gian hodc khong lién tuc (d€ dugc bao
trad theo phuc lgi cham séc siic khoe tai nha, cadc dich vu ngudi trg gitip
chdam séc stic khoe tai nha va cham séc diéu dudng chuyén mon cong
lai phai c6 téng cdng it hon 8 giG moi ngay va 35 gié moi tuan)

e Vatly triliéu, tri liéu cd nang va tri liéu ngon ngilt

* Dichvuy té va xa hoi

* Thiétbivavattuyté

Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau tri
cho cac dich vu nay.

Cé thé can su cho phép trudc.

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha bao gom viéc tiém thudc hodc chat sinh
hoc vao tinh mach hodc dudi da cho mot ngugi tai nha. Cac thanh phan
can thiét dé thuc hién tiém truyén tai nha bao géom thuéc (vi du: thuéc
khang vi-rat, globulin mién dich), thiét bi (vi du: bom) va vat tu (vi du:
ongva 6ng thong). Cac dich vu dudc bao tra bao gom, nhung khong gidi
han &:
* Cacdich vu chuyén nghiép, bao gém dich vu diéu dudng, dugc
cung cap theo chudng trinh cham séc ctia chiing toi
* Pao tao va gido duc bénh nhan khong dudc bao tra theo phuc lgi
thiét biy té lau bén
* Theo ddi tU xa
* Cacdich vu theo ddi viéc cung cap liéu phap tiém truyén tai nha
va thudc tiém truyén tai nha do mét nha cung cap liéu phap tiém
truyén tai nha du diéu kién cung cap.

Khdng cé khoan dong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho phuc lgi nay.

Cé thé can su cho phép trudc.
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Cham séc cudi doi

Quy vi du diéu kién nhan phuc Igi cham s6c cudi ddi khi bac siva giam
docy té cham séc cudi ddi da cho quy vi tién lugng bénh giai doan cudi
xac nhan rang quy vi bi bénh nany va chi con séng dugc 6 thang hoac it
hon néu bénh tinh cta quy vi tién trién binh thudng. Quy vi cé thé nhan
dugcdichvu chdam séctibat ky chudngtrinh cham séc cudi ddi nao dudc
Medicare chiing nhan. Chudng trinh ctia ching t6i cé nghia vu gilp quy
vi tim cac chudng trinh cham séc cudi ddi dugc Medicare ching nhan
trong khu vuc dich vu clia chugng trinh, bao gom ca nhiing chuong trinh
ma chlng téi s& hitu, kiém soat hodc cé Igi ich tai chinh. Bac si chdm séc
cudi ddi ctia quy vi c6 thé [a mot nha cung cap trong mang lugi hodc mot
nha cung cap ngoai mang lugi.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

* Thudc kiém soat triéu chling va giam dau

* Cham s6c tam thé ngdn han

* Cham séc tainha

Khi dugc tiép nhan vao mét ca s cham sdc cudi ddi, quy vi cd quyén tiép
tuc tham gia chuong trinh cta chdng t6i; néu tiép tuc tham gia chuong
trinh cGa ching téi, quy vi phai tiép tuc trd phi bdo hiém cua chuong
trinh.

v ién n
cudi ctia quy vi: Original Medicare (thay vi chu’dng trinh cta ching t6i)
sé thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi ctia quy vi doi
vGi cac dich vu cham séc cu6i dGi va moi dich vu Phan A va Phan B lién
quan déntién lugng bénh giai doan cudi ctia quy vi. Trong khi quy vi tham
gia chudng trinh cham séc cudi ddi, nha cung cap dich vu cham séc cudi
ddi ctia quy vi s€ glfi hda ddn cho Original Medicare d6i vdi cac dich vu
ma Original Medicare chitra. Quy vi sé phai tra mUc chia sé chi phi Original
Medicare.

can cac dich vu khong phai la cap cliu hodc khéng phai la dich vu cham
s6c khan cap dudc bao trd theo Medicare Part A hodc B va khdng lién
quan dén tién lugng bénh giai doan cudi clia quy vi, chi phi cGa quy vi
cho cac dich vu nay phu thudc vao viéc quy vi c6 stf dung nha cung cap
trong mang ludi chudng trinh clia chiing t6i hay khong va tuén theo cac
quy tdc ctia chugng trinh (chdng han nhu néu cé yéu cau phai cé su cho
phép trudc).

Khi quy vi ghi danh tham gia
chudng trinh cham séc cudi ddi
dudc Medicare chitngnhan, cac
dich vu cham séc cudi ddi cua
quy Vi va cac dich vu Phan Ava
PhanBlién quan déntién lugng
bénh giai doan cudi clia quy vi
dudc Original Medicare thanh
todn, ch khong phai Molina
Medicare Complete Care (HMO
D-SNP).

Chuadngtrinh ctia chling toi bao
tra cho cacdich vu tuvan cham
soc cudi ddi (chi mot 1an) cho
mét ngudi mac bénh giai doan
cudi chua chon phuc Igi cham
sOc cudi ddi. Khong c6 khoan
d6ng bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trif cho nhiing
thanh vién du diéu kién hudng
phuc [gi nay.
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Dich vu dudc bao tra

Cham séc cudi ddi (Tiép)

* Néunhandugc cacdich vu dudc bao trd ti mét nha cung cap trong
mang Ui va tudn theo cac quy tac clia chuong trinh dé€ nhan dudc
dich vu, thi quy vi chi phai tra sé tién chia sé chi phi thuéc chudng
trinh cta ching t6i cho cac dich vu trong mang ludi

* Néunhandugccacdichvududcbaotrati motnha cung cap ngoai
mang ludi, quy vi phai tra phan chia sé chi phi theo Original
Medicare

bao tra nhung khong dugc bao tra theo Medicare Part AhoacB: Mollna
Medicare Complete Care(HMO D-SNP) sé ti€ép tuc bao tra cho cac dichvu

dugc chudng trinh bao tra nhung khéng dudc bao tra theo Phan A hoac
B cho du chiing c6 lién quan dén tién lugng bénh giai doan cudi ctia quy
vi hay khong. Quy vi chi tra sé tién chia sé chi phi vdi chuong trinh clia
chdng tbi cho cac dich vu nay.

Ddi véi cac loai thudc c6 thé dudc bao tra theo phiic Igi Phan D trong
chudng trinh ching t6i: Néu nhiing loai thudc nay khong lién quan dén
tinh trang cham séc cudi ddi giai doan cudi cla quy vi, thi quy vi phai tra
phan chia sé chi phi. Néu ching lién quan dén tinh trang cham séc cudi
ddi giai doan cudi clia quy vi thi quy vi phai tra phan chia sé chi phi
Original Medicare. Chudng trinh cham séc cu6i d@i va chugdng trinh cla
chlng t6i sé khéng bao tra cling lic cho cac loai thudc. DE biét thém
thong tin, hdy chuyén sang Chugng 5, Muc 9,4.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khong phai la cham séc cudi ddi
(dich vu cham séc khong lién quan dén tién lugng bénh giai doan cudi
cta quy vi), hdy lién hé vdi chlng toi dé b tri cac dich vu.

Chudng trinh clia chling t6i bao tra cho cac dich vu tu van cham séc cudi
ddi (chi mot 1an) cho mét ngudi mac bénh giai doan cudi chua chon phic
lgi cham séc cudi dai.

éCht’mg ngia

Cac dich vu Medicare Part B dugc bao tra bao gom:

e Cécvac-xin ngtia viém phai

¢ Chich ngtia cim (hodc vac-xin), méi mua cim mdt [4n vao mua thu
va mua ddng, va chich nglta cm (hodc vac-xin) b6 sung néu can thiét
vé maty té

 Cacvac-xin nglia Viém gan B néu quy vi ¢é nguy cd cao hodc trung
binh mac bénh Viém gan B

* Vac-xin COVID-19

Khong c6 khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho cacvac-xinviém phdi, cam,
viém gan B va COVID-19.
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Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

J
écm’mg ngua (Tiép)

e Céc loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy cd va ching dap ling cac quy
dinh vé bdo hiém cua Medicare Part B

Chlng t6i cling bao trd cho hau hét cac loai vac-xin khac danh cho ngudi

I8n theo phic Igi thuéc Phan D clia chiing tdi. Chuyén dén Chuadng 6,

Muc 8 dé biét thém thong tin.

Cham séc noi tru tai bénh vién

Bao gom diéu tri cap tinh ndi trd, phuc héi chlic nang ndi trd, bénh vién
cham séc dai han va cac loai dich vu ndi trd khac tai bénh vién. Thdi gian
cham sdc ndi trd tai bénh vién bat dau ti ngay quy vi chinh thic nhap
vién theo chi dinh clia bac si. Ngay trudc khi xuat vién la ngay ndi trd cudi
cling cla quy Vvi.

Cac dich vu dugc bao tra bao gobm, nhung khong gidi han &:

* Phong hai giudng (hoac mot phong riéng néu can thiét vé mat y té)

* Cac bita an, bao gobm ca ché do an uéng dac biét

* Dich vu diéu dudng thudng xuyén

e Chiphicho cac ddnvi chdm séc ddc biét, (chang han nhu don vichdm
séc chuyén sau hodc cham s6c mach vanh)

* Cac loai thuéc

* Cac xét nghiém tai phong thi nghiém

* Chup X quang va cac dich vu quang tuyén khac

* Vattu phau thuadtvay té can thiét

e Viéc sl dung cac thiét bi, chang han nhu xe l&n

* Chiphi phong phau thuit va phong hi stic

e Vatly tri liéu, tri liéu cd nang va tri liéu ngon ngilt

* Dich vu ndi tra diéu tri lam dung chat kich thich

Quy vi tra S0t ngay 1 - 90 cla
mot [an nam vién trong mai thai
gian hudng phuc lgi.

Chuang trinh cta ching toi
cling bao tra 60 “ngay du trif
tron dgi”. bay la nhitng ngay
“b6 sung” ma chling tdibaotra.
Néu nam vién nhiéu han 90
ngay trong moi thai gian hudng
phic lgi, quy vi ¢ thé st dung
nhiing ngay bé sung nay. Tuy
nhién, sau khi da dung hét 60
ngay bé sung nay, bao hiém
nam vién ndi trd clia quy vi sé
dudc gidi han 390 ngay cho moi
thgi gian hudng phac gi.

Néu quy vi nhan dich vu cham
soc ndi tri dudc Uy quyén tai
mot bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang khan cap cta
quy vi dugc n dinh, chi phi quy
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Nhitng khoan quy vi thanh
toan
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Dich vu dudc bao tra

Cham séc ndi tra tai bénh vién (Tiép)

* Trong mot s6 trudng hdp, cac loai ghép tang sau dudc bao tra: giac
mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan, phéi, tim/phai, tay xudng, té bao
gbc va rudt/da tang. Néu quy vi can ghép tang, ching t6i sé sap xép
dé trung tam cay ghép dudc Medicare chap thuin xem xét trudng hgp
cua quy vi va s€ quyét dinh xem quy vi cé du diéu kién dé ghép tang
hay khéng. Cac nha cung cap dich vu cay ghép c6 thé tai dia phudng
hoac bén ngoai khu vuc dich vu. Néu cac dich vu cay ghép trong mang
lui clia chling t6i nam ngoai md hinh chdm séc trong cdng ddng, quy
vi 6 thé chon dén dia phudng mién la cac nha cung cap dich vu cay
ghép tai dia phudng san sang chap nhan mc gia cia Original Medicare.
Néu Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) cung cap dich vu
cdy ghép tai mot dia di€ém ngoai mo hinh cham séc cay ghép trong
cdng dong cua quy vi va quy vi chon thuc hién cay ghép tai dia diém
xa x0i ndy, chling t6i sé& sap xép hodc thanh todn chi phi luu trd va van
chuyén thich hdp cho quy vi va ngugi di cung. Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP) sé hoan tra chi phi luu trd va an uéng
trong thdgi gian quy vi & dia diém xa x6i dé dudc cham soc y té lién
quan dén cay ghép, v8i muc téi da hang ngay lén dén $150 moi ngay.
Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cau hoan tra cho s6 dam di lai vGi s6 tién
tudng dudng véi ty 1€ s6 dam tiéu chuan danh cho ngudi ndp thué
theo quy dinh cia S Thué vu (IRS) dudc diéu chinhva thongbao cong
khai. Sé tién t6i da phai tra cho tat ca cac khoan hoan tra lién quan
dén di lai, cho &, bita an va s6 dam la ndm nghin d6 la ($5,000) cho
moi ca cay ghép theo huéng dan ctia chuong trinh.

* MA4u - bao gom luu trif va st dung. Bao hiém mau toan phan va hong
cau dong gbi bat dau véi pint mau dau tién ma quy vi can. Tat ca cac
thanh phan khac ciia mau dudc bao trd bat dau véi pint dau tién dugc
st dung.

* Dichvu bacsi

Luu y: D€ trd thanh bénh nhan ndi tru, nha cung cap cua quy'vi phai c6
van ban yéu cau cho quy'vichinh thfc nhap vién vdi tu cach la bénh nhan
noj tru'cua bénh vién. Ngay ca khi quy'vi nam vién qua dém, quy'vi van
co'th€ dudc xem la bénh nhan ngoai tru. Néu quy'vi khong chac minh la
bénh nhan ndij tru’hay ngoaij tru, hdy hoi nhan vién bénh vién.

Tim hi€u thém thong tin trong t& thong tin ciia Medicare Phlic lgi bénh
vién Medicare. T8 théng tin nay cé san tai www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi
dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048.

vi phai tra la mc chia sé chi phi
ma quy vi sé thanh toan tai mot
bénh vién trong mang luéi.

C6 thé cén su cho phép trudc.



https://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Dich vu dudc bao tra

Dich vu ndi tri trong bénh vién tam than

Cac dich vu dugc bao tra bao gom dich vu cham séc stic khoe tam than
yéu cau nam vién.

* Quyvicothénhincacdichvu naytaibénhvién dakhoahodcbénh
vién tam than chicham séc cho nhitng ngudi cé tinh trang stic khoe
tam than.

* Néu quy vi dang & trong bénh vién tam than (thay vi bénh vién da
khoa), Medicare chi chi tra t6i da 190 ngay cho cac dich vu ndi trd
tai bénh vién tam than trong suot cudc ddi cta quy vi.

* Néu quy vi da stf dung mét phan trong gidi han 190 ngay tron ddi
ctia minh trudc khi ghi danh vao chudng trinh ctia chling toi, thi so
ngay nam vién tron ddi dugc bao tra s& giam theo s6 ngay nam
vién ndi tri dé diéu tri chdm séc stic khde tdm than true day dudc
Medicare bao tra tai moét bénh vién tam than.

* Gidi han 190 ngay khong ap dung cho cac dich vu stic khoe tam
than tai khoa tam than cta bénh vién da khoa.

» Khong c6 gidi han vé so lugng thdi gian hudng phdc Igi quy vi cd
thé c6 khi quy vinhan dich vu chdm séc slic khde tdm than tai bénh
vién da khoa. Quy vi cling c6 thé c6 nhiéu thdi gian hudng phdc Lgi
khi dugc cham séc tai mét bénh vién tam than, nhung c6 gidi han
tron dai la 190 ngay.

Medicare khong bao tra:

* Diéu dudng phu trach riéng
* Dién thoai hoac tivi trong phong quy vi
* Phong riéng (trir khi can thiét vé mat y té)

Quy vi tra S0t ngay 1 - 90 cla
mot [an nam vién trong mai thai
gian hudng phuc lgi.

Chuang trinh cua ching toi
cling bao tra 60 “ngay du trif
tron dgi”. bay la nhitng ngay
“b6 sung” ma chlingtéibaotra.
Néu nam vién nhiéu han 90
ngay trong moi thai gian hudng
phc lgi, quy vi ¢ thé st dung
nhiing ngay b6 sung nay. Tuy
nhién, sau khi da dung hét 60
ngay bo sung nay, bao hiém
nam vién ndi trd clia quy vi sé
dudc gidi han 390 ngay cho moi
thgi gian hudng phac lgi.

Néu quy vi nhan dich vu cham
soc ndi tri dudc Uy quyén tai
mot bénh vién ngoai mang ludi
sau khi tinh trang khan cap cta
quy vi dugc n dinh, chi phi quy
vi phai tra la mc chia sé chi phi
ma quy vi sé thanh toan tai mot
bénh vién trong mang ludi.

C6 thé cén su cho phép trudc.

Nam vién ndi tri: Cac dich vu dudc bao tra ma quy vi nhan dudc tai
bénh vién hodc SNF trong thdi gian nam vién ndi tra khong dudc
bao tra

Néu quy vi da duing hét phdc [gi ndi trd hodc néu thdi gian ndm vién ndi
trd khéng hgp ly va can thiét, ching tdi sé khong bao tra cho thdi gian
nam vién ndi trd clia quy vi. Trong mdt sd trudng hdp, chiing tdi sé bao
trd cho mot sé dich vu ma quy vi nhan dudc trong thdi gian & tai bénh
vién hodc cd sd diéu dudng chuyén mon (SNF). Cac dich vu dugc bao tra
bao gom, nhung khong gidi han &:

* Dich vu bacsi

* Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém tai phong thi nghiém)

* Chup X-quang, radium va déngvi, bao gom tai liéu va dich vu kj thuat

* Bang gac phau thuat

Xem cac phic Igi trong bang
nay dé hiéu phan chia sé chi phi
cUa quy vi doi véi:

* “Cacdich vu cua bacsi/
nha cung cap, bao gébm
cac [an kham taivan
phong bac si”

* “Xét nghiém chan doan,
dich vu va vat tu tri liéu
ngoai trd”
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Nam vién ndi trd: Cac dich vu dudc bao trd ma quy vi nhan dudc tai
bénh vién hodc SNF trong thdi gian nam vién ndi tri khong dudc bao
tra (Tiép)

* Nep, bot bo va cac thiét bi khac dugc dung dé giam gdy xuong va trat e “BO phan gidvavattu

khdp lién quan”
* B6 phangidvathiétbichinh hinh (trtf nha khoa) thay thé toan bd hodc * “Dich vu phuc héi chiic
mot phan cd quan ndi tang (bao gobm ca mé lién ké), hodc toan bo hay nang ngoai trd”

mdt phan chilic ndng clia co quan ndi tang vinh vién khdng hoat dong
hoac bi truc trac, bao gom ca viéc thay thé hoac slfa chifa cac thiét bi
do

* Nep chan, canh tay, lung va c8, bang giil; chan, canh tay va mat nhan
tao bao gom diéu chinh, slfa chifa va thay thé can thiét do gdy, mon,
mat hodc thay ddi tinh trang thé chat ctia bénh nhan

* Vatly tri liéu, liéu phap ngon ngit va tri liéu cd nang

Cé thé can su cho phép trudc.

Phiic Igi bifa an (Bo sung)*

Phic Igi ndy nham gitp quy vi duy tri sic khde va khde manh sau khi Khong cé khoan déong bao hiém,
Diéu tri nGi trd tai bénh vién hodc Ca sé diéu dudng chuyén moén (SNF)  déng thanh toan hoac khau tri
hodc quy vi mac mét tinh trang y té€ hay tinh trang y té tiém &n doi hoi  cho phic lgi nay.

phéi ] r}mh.é trong chf)t' khoang th<‘?i giap. !:Igudi,quélj l):/ ho s? hoéc}bés sT, C6 thé can sy cho phép truéc.
cua quy vi sé quyét dinh xem quy vi c6 can phuc Igi nay khong. Bac sico
thé yéu cau cho quy vi dugc hudng phic Igi nay néu quy vi mac mot sd
bénh man tinh nhat dinh.

Phic lgi nay cung cdp 2 bita an moi ngay trong 14 ngay v4i tong cong 28
bita dn dudc giao. Loai bifa an s& dugc dua trén bat ky nhu cau an udng
nao ma quy vi c6 thé c¢d. Quy vi cling cé thé du diéu kién dé nhan thém
28 bita an trong 14 ngay khi dudc chap thudn. Chugng trinh ¢4 bao hiém
t6i da 4 tuan va ap dung t6i da 56 bita an méi nam theo lich.

Ngugi quan ly hé sd sé dat bita an cho quy vi va cac blia an sé dugc giao
dén nha quy vi. Lan giao bita an dau tién thudng dén trong vong 72 gic
(3 ngay lam viéc) ké tir ngay xui ly don dat. Quy vi sé dudc lién hé trudc
ngay giao.
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Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

J
éLiéu phap dinh dudng y té

Phic Igi ndy danh cho nhiing ngudi mac bénh tiéu dudng, bénh than
(nhung khong phai dang chay than nhan tao) hodc sau khi ghép than
theo chi dinh ctia bac si.

Ching t6i bao tra 3 gid cho cac dich vu tu van truc ti€p trong nam dau
tién quy vi nhan cac dich vu tri liéu dinh dudng y té theo Medicare (bao
goém chudngtrinh clia chiing toi, bat ky chudng trinh Medicare Advantage
nao khac hodc Original Medicare) va 2 gid moi ndm sau d6. Néu tinh trang,
phudng phap diéu tri hodc chan doén cua quy vi thay déi, quy vi c6 thé
dugc diéu tri thém gid theo chi dinh clia bac si. Bac si phai ké ddn cac
dich vu nay va gia han chi dinh méi ndm néu can diéu tri cho quy vi trong
nam theo lich tiép theo.

Khong cé khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho thanh vién du diéu kién doi
v@idich vu liéu phap dinh
dudngy té dudc Medicare bao
tra.

J
éMedicare Diabetes Prevention Program (Chudng trinh phong
nglia bénh tiéu dudng cia Medicare - MDPP)

Cacdich vu MDPP sé dudgc bao tra cho nhitng ngugi du diéu kién theo
tat ca cac chudng trinh bao hiém siic khée cia Medicare.

MDPP la bién phép can thiép thay déi hanh vi stic khée cé ciu tric sé
cung cap chuong trinh dao tao thuc té vé thay ddi ché d6 an udng lau
dai, tang cudng hoat ddng thé chat va cac chién ludc giai quyét van dé
dé vugt qua nhiing thach thiic nham duy tri viéc gidm can va l6i séng
lanh manh.

Khong cé khoan déong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho phc lgi MDPP.

Cac loai thudc Medicare Part B

Cac loai thudc nay dudc bao tra theo Phan B ctia Original Medicare.
Cac thanh vién trong chudng trinh ciia chiing t6i nhan dugc bao hiém
cho cac loai thudc nay thong qua chuong trinh. Cac loai thudc dudc
bao tra bao gom:

* Cac loai thu6c thudng khéng dudc bénh nhan tu dung va dugc tiém
hoac truyén trong khi quy vi dang nhan cac dich vu cla bac si, dich
vu ngoai trd tai bénh vién hodc dich vu tai trung tdm phau thuat cap
cu

e Insulin dugc truyén qua mdt vat phadm cla thiét biy t& lau bén (chdng
han nhu bém insulin can thiét vé maty té)

e Céc thudc khac quy vi st dung bang thiét biy t& lau bén (chdng han
nhu mdy x6ng khi dung) da dugc chudng trinh cho phép

Khong cé khoan dong bao hiém,
doéng thanh toan hoac khau tri
cho phuc gi nay.

Cac loai thudc Phan B ¢6 thé
ap dung tri liéu tifng budc.

Cé thé can su cho phép trudc.
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Dich vu dudc bao tra

Céac loai thudc Medicare Part B (Tiép)

Thudc diéu tri bénh Alzheimer mang tén Legembi (tén géc la
lecanemab), dugc tiém vao tinh mach. Ngoai chi phi thudc men, quy
vi €6 thé can phai chup chiéu va xét nghiém thém trudc va/hoac trong
qua trinh diéu tri, diéu nay cé thé [am tang tong chi phi cua quy vi.
Hay trao d6i vGi bac si ctia quy vi vé nhitng loai hinh chup chiéu va xét
nghiém quy vi c6 thé can trong qua trinh diéu tri

Céc yéu td ddng mau quy vi tu tiém néu quy vi mac bénh mau khé
dong

Thudc cdy ghép/c ché mién dich: Medicare bao tra cho liéu phap
thudc cay ghép néu Medicare da chi tra cho viéc cdy ghép ndi tang
ctia quy vi. Quy vi phai c6 Phan A tai thdi diém cay ghép dugc bao tra
va Phan B tai th&i diém dung thudc e ché mién dich. Bao hiém thudc
Medicare Part D bao tra cho cac loai thudc tic ché mién dich néu Phan B
khong bao tra

Thuéc tri lodng xuong dang tiém, néu quy vi chi cé thé & nha, bi gay
xuang ma bac si xac nhan ¢ lién quan dén chiing lodng xuong sau
man kinh va khéng thé tu dung thuéc

Mot s6 khang nguyén: Medicare bao tra cho cac khang nguyén néu
bac si chuan bi cac khang nguyén nay va mét ngudi dudc hudng dan
dang cach (c6 thé la quy vi, bénh nhan) cung cap thudc dudi su giam
sat thich hgp

Mot s6 loai thudc uong chong ung thu: Medicare bao tra cho mét s6
loai thudc diéu tri ung thu dudng uéng ma quy vi dung néu loai thuéc
dé c6 dangtiém hoac thudc d6 la tién chat (dang thudc uéng cua loai
thudc dd, khiudngvao sé phan huy thanh cung thanh phan hoat chat
c6 trong thudc tiém). Khi cé cac loai thudc diéu tri ung thu mdi dang
udng, Phan B c6 thé bao tra cho nhiing loai thuéc d6. Néu Phan B
khong bao tra cho cac loai thudc d6, thi Phan D sé bao tra

Cac loai thuéc uéng chéng buén non: Medicare bao tra cho cac loai
thudc chéng buén nén dang uéng ma quy vi st dung theo phac do
héa tri liéu chong ung thu néu ching dudc dung trudc, trong hodc
trong vong 48 gid sau khi héa tri hoac dugc st dung nhu mot phudng
phap diéu trithay thé hoan toan cho thudc chéngbuén néndangtiém
tinh mach

Mot s6 loai thubc udng diéu tri Bénh than giai doan cubi (ESRD) dugc
bao tra theo Medicare Part B

Céc loai thudc gidng canxiva gan phosphate theo hé thang thanh todn
ESRD, bao gdm thudc tiém tinh mach Parsabiv' va thudc udng Sensipar’
Mot s6 loai thudc dung cho loc mau tai nha, bao gom heparin, thuéc
giai doc heparin (khi can thiét vé mat y té) va thudc gy té tai chd

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

64
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Céac loai thudc Medicare Part B (Tiép)

* Cacchatkichthichtao hong cau: Medicare bao tra cho erythropoietin
dang tiém néu quy vi mac Bénh than giai doan cudi (ESRD) hodc néu
quy vi can loai thuéc nay dé diéu tri tinh trang thi€u mau lién quan
dén mbt sé tinh trang khac (chdng han nhu Retacrit’, Aranesp))

* Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai nha cac bénh suy
giam mién dich nguyén phat

* Dinhdudngqua dudng tinh mach va dudng tiéu héa (truyén tinh mach
va cho dn qua ong)

Chingtéi cling bao trd mdt s& vac-xin theo phic |gi thudc theo toa Phan B
va hau hét cac vac-xin danh cho ngugi I8n theo phic Igi thudc theo toa
Phan D clia ching t6i.

Chudng 5 giai thich vé phic Igi thu6c theo toa Phan D, bao gom cac quy
tac quy vi phai tudn theo dé dugc bao tra thudc theo toa. S6é tién quy vi
chi tra cho thuéc theo toa Phan D thong qua chudng trinh clia ching toi
dudc giai thich trong Chuong 6.

Trong mot s6 trudng hgp, chiing t6i yéu cau quy vi thif mét so loai thudc
nhat dinh trudc tién d€ diéu tri tinh trang y té€ clia quy vi trudc khi ching
t6i bao tra cho mot loai thudc khac diéu tri cung tinh trang d6. Vi du: néu
ca Thudc Ava Thudc B déu dung dé diéu tri cho mét tinh trangy té€ nhung
Thudc A c6 chi phi it han, quy vi cé thé can phai thif st dung Thudc A
trudc. Néu Thudc A khdng hiéu qua vdi quy vi, chiing toi sé bao tra cho
Thudc B. Quy vi ¢ thé truy cdp MolinaHealthcare.com/Medicare dé tim
hi€u thém vé cach ching t6i xac dinh xem liéu phép tting budc cé can
thiét hay khong.

Thé ghi ng d3 nap san tién (Thé MyChoice) *

Thé ghi ng d& nap san tién (Thé MyChoice) c6 mét khoan trg cap gbp Quy vi khong phai tra bat ky

$102hang thang, c6 thé dung dé chi tra cho mot s6 phdc 6i bé sung, khoan d6ng bao hiém, déng

chang han nhu: thanh toan hodc khau tri nao
« V3t pham khong theo toa khi st dung the MyChoice.

Quy vi c6 khoan trg cap riéng $175 hang thang cho Thuc phdm/Néng

san*
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Thé ghi ng da nap san tién (Thé MyChoice) * (Tiép)

*Ap dung céc yéu cau dé du diéu kién.

Thé ghi nd nap tién trudc khong phai la thé tin dung. Quy vi khéng thé
chuyén d6i thé thanh tién mat hodc cho ngudi khac vay. Tién dugc nap
vao thé moi thang. Vao cu6i moi thang, moikhoan tién da phan bé nhung
chua dugc st dung sé& khong dudc chuyén sang thang hodc ndm chuong
trinh ti€p theo. Néu quy vi rGi khdi chudng trinh, bat ky khoan tién nao
da phan bé nhung chua dugc st dung cling sé dugc tra lai cho chuong
trinh vao ngay quy vi két thic ghi danh.

Quy vi chi cé thé st dung tién trg cap trong thé dé tiép can cac phic gi
b6 sung dugc chi dinh dén t6i da la han mic da xac dinh. Chithanh vién
dugc phép st dung so tién trg cap nay va khong ap dung cho bat ky phic
lgi hoac chi phi nao khac.

DE biét thém théng tin vé cach du diéu kién nhan Phic Igi bo sung dac
biét danh cho ngudi mac bénh man tinh, vui long goi cho bd phan Dich
vu thanhvién clia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP). Dé dudc
hudng cac khoan phu cap cho SSBCI, thanh vién phai c6 tinh trang man
tinh du diéu kién; dong thdi cung cap thong tin xac nhan cua bac si két
hdp vdi bo phan Quan ly ho sc ctia (HMO D-SNP) Molina Medicare
Complete Care. Tham khao phan “Phc |gi b sung ddc biét cho ngudi
mac bénh man tinh” trong bang nay dé biét thém théng tin.

Tu van dinh duéng (B6 sung)*

Quy vi c6 thé nhan tu van dinh dudng ca nhan qua dién thoai khi cé yéu Khongcd khoan déngbao hiém,
cau. Nha cung cap clia quy vi sé can dién va ky vao Biéu mau gidy gidi  dongthanh toan hodc khau tru
thiéu gido ducy té dé ching t6i hiéu ré nhu ciu cla quy vi trudc khi goi  cho cac dich vu nay.
cho quy vi.

* Can thiép qua dién thoai kéo dai ttf 30 dén 60 phat.

* Quy vi sé dudc cung cap théng tin lién hé d€ biét thém thong tin

va/hoac theo doi khi can hodc muon.

Quy vi c6 thé tham gia t6i da 12 budi hoc truc ti€p hodc theo nhém mai
nam theo lich. Nha cung cap dich vu sé gigi thiéu quy vi dén chuyén gia
dinh dudng trong mang [uGi cho nhitng dich vu nay.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

J
iKha'm sang loc va tri liéu béo phi dé giam can bén viing

Néu quy vi c6 chi s6 khéi cd thé ti 30 trd lén, ching tdi bao tra cho dich
vu tu van chuyén sau dé gilp quy vi gidm can. Dich vu tu van nay dugc
bao tra néu quy vi nhan dugc trong mot c¢d s cham séc chinh, ndi dich
vu dé cé thé dudc phdi hgp vdi ké hoach phong nglia toan dién clia quy
vi. Trao déi vGi bac si cham s6c chinh cta quy vi dé tim hiéu thém.

Khong c6 khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho kham sang loc va tri liéu
phong ngtfa béo phi.

Dich vu chudng trinh diéu tri Opioid

Céc thanh vién trong chugng trinh cla chiing tdi mac chiing rdi loan si
dung opioid (OUD) c6 thé dugdc bao hiém cho cac dich vu dé diéu tri OUD
théng qua Opioid Treatment Program (Chugng trinh diéu tri bang opioid
- OTP) bao gom céac dich vu sau:

* Thudc chlivan opioid va thudc déi khang (MAT) dudc Co quan quan

ly Thuc phdm va Dugc pham Hoa Ky (FDA) phé duyét

* Phéan phoiva quan ly thuoc MAT, (néu cd)

* Tuvan vé roi loan sif dung chat kich thich

* Liéu phap ca nhan va theo nhém

* Xét nghiém doc chat

* Hoat dong ti€p nhan

e Banh gid dinh ky

Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau tru
cho cac dich vu chudng trinh
diéu tri opiod ngoai trd dudc
Medicare bao tra.

Khéng can c6 su cho phép
trudc doi véi cac dich vu clia
chudng trinh diéu tri opioid
ngoai tri dudc Medicare bao
tra, nhung cé thé can thiét néu
quy vi can st dung thudc diéu
tri opioid.

Xét nghiém chan doan, dich vu va vat tu tri liéu ngoai tra
Cac dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han &:

e Chup X-quang

* Xatri (radium va dong vi), bao gom tai liéu va vat tu ky thuat

* Vat tu phau thuat, chang han nhu bang gac

* Nep, bot bd va cac thiét bi khac dugc dung dé giam gdy xuong va
trat khép

e Xét nghiém trong phong thi nghiém

* Mau - bao gom luu trif va st dung. Bao hiém mau toan phan va
héng cau déng gbi bat dau vdi pint mau dau tién ma quy vi can.
T4t ca cac thanh phan khac clia mau dudc bao tra bat dau véi pint
dau tién dudc st dung.

* Cacxétnghiém chin dodn khdngthuchiéntrong phong thi nghiém
nhu chup CT, MRI, EKG va PET khi bac si hodc nha cung cap dich
vu chdm séc stic khde khac chi dinh d€ diéu tri mdt van dé y khoa.

* Cac xét nghiém chan doan ngoai trd khac - cac dich vu chan doan
khong chup X quang nhu EKG, EEG, xét nghiém chlc nang phai,
nghién cfu gidc ngu va xét nghiém cdng thang trén may chay bo.

Khong c6 khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho phuc gi nay.

Cé thé can su cho phép trudc.

Khong can su cho phép ddi véi
cac dich vu xét nghiém ngoai
tra va dich vu chup X-quang
ngoai tri. Xét nghiém di
truyén yéu cau phai cé su cho
phép trudc.
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Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Xét nghiém chan doan, dich vu va vat tu tri liéu ngoai trd (Tiép)

* Cacdichvu X quang chan doan (ca phdc tap va khdng phdc tap)
nhu quét chuyén biét, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, nghién c(fu hat
nhan, siéu am, chup quang tuyén vi chan doan va cac tha thuat X
quang can thiép (chup tay, chup bang quang, chup mach va nghién
clu bari).

Dich vu theo d6i ngoai tri tai bénh vién

Dich vu theo dai la cac dich vu ngoai tri tai bénh vién dugc cung cap dé
xac dinh xem quy vi c6 can nhap vién vdi tu cach [a bénh nhan ndi trd
hay cé thé xuat vién hay khong.

Dai vai cac dich vu theo ddi ngoai trd tai bénh vién dudc bao tra, cac dich
vu nay phai dap Ung cac tiéu chi clia Medicare va dugc coi la hdp ly va
can thiét. Cac dich vu theo doi chi dudc bao tra khi dudc cung cap theo
l&€nh ctia bac si hodc mét ngudi khac dudc ty quyén theo ludt cap phép
cua tiéu bang va quy dinh clia nhan vién bénh vién dé dua bénh nhan
vao bénh vién hodc yéu cau xét nghiém ngoai tra.

Luu y: Trir khi nha cung cap da viét yéu cau nhan quy vi vao bénh vién
ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai trd va phai tra phan chia sé chi phicho
cacdich vu ngoai trd tai bénh vién. Ngay ca’khi quy'vinam vién qua dém,
quy'vi vanh co'th€ ducc xem la bénh nhan ngoaij tru. Néu quy'vi khong
chdc chan minh c6 phai la bénh nhan ngoaj tru’hay khéng, hdy hoi nhan
vién bénh vién.

Tim hiéu thém thong tin trong td thong tin ctia Medicare Phdc lgi bénh
vién Medicare. T3 thdng tin nay c6 san tai www.Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach goi
dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048.

Khong c6 khoan dong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho phuc lgi nay.

C6 thé cén su cho phép trudc.

Dich vu ngoai tri tai bénh vién

Ching t6i bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y t&€ ma quy vi nhan
dudc tai khoa ngoai tri clia bénh vién dé chan doan hoac diéu tri bénh
hodc thudng tich:

Cac dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khong gidi han &:

* Dich vu tai khoa cap ciu hodc phong khdm ngoai trd, nhu phau thuat
ngoai tri hoac dich vu theo doi

* Xét nghiém chan doan va xét nghiém phong thi nghiém do bénh vién
tinh hda dan

Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho phuc gi nay.

Cac dich vu ngoai tru tai bénh
vién dudc bao tra theo cac phic
lgi khéc trong bang nay. Xem
nhitng phic gi nay va cac phuc
[gi khac khi dugc cham séc tai
mot cd s& bénh vién ngoai tra:
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Nhitng khoan quy vi thanh
toan

69

Dich vu dudc bao tra

Dich vu ngoai tri tai bénh vién (Tiép)

* Cham soc slc khoe tam than, bao gom cham séc trong chudng trinh
nhap vién ban phan, néu bac st xac nhan rang sé can diéu tri ndi trd
ma khong can nhap vién

* Chup X quangva cacdich vu quang tuyén khac do bénh vién tinh héa
daon

e Vattuyté, changhan nhu nep va bt bé

* MGt s6 thudc va san pham sinh hoc ma quy vi khong thé tu dung

Luu y: Trir khi nha cung cap da viét yéu cau nhan quy vi vao bénh vién
ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai trd va phai tra phan chia sé chi phicho
cacdich vu ngoai trd tai bénh vién. Ngay ca’khi quy'vinam vién qua dém,
quy'vi vah co'th€ ducc xem la bénh nhan ngoaij tru. Néu quy'vi khong
chdc chdan minh cé phai la bénh nhan ngoai tru’hay khong, quy'vi can hoi
nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong tG thong tin cia Medicare
cé tua dé “Are you a Hosptial Inpatient or Outpatient? If You Have
Medicare - Ask!” (Quy vi la bénh nhan ngoai tra hay noi trd tai bénh vién?
Néu quy'vi co'Medicare - Hay hoi!) T§ théng tin ndy cd san trén trang web
tai https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc quy vi cé thé goi dén s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) dé yéu cau cung cap. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Quy vi ¢4 thé goi dén cac s6 nay mién phi, 24 gid mét
ngay, 7 ngay mot tuan.

* “Cham soc cap ctu”

* “Bao hiém cap cuu/khan
cap toan cau”

* “Xét nghiém chan doén,
dich vu va vat tu tri liéu
ngoai trd”

* “Phau thuat ngoai tru
dugc cung cap tai cac cd
sd ngoai tri clia bénh
vién va trung tdm phau
thuat cap cdu”

* “Nhap vién ban phan”

C6 thé cén su cho phép trudc.

Khéng can su cho phép dai véi
cac dich vu xét nghiém ngoai
tra va dich vu chup X-quang
ngoai tri. Xét nghiém di
truyén yéu cau phai c6 su cho
phép trudc.

Cham séc stic khée tam than ngoai tra
Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

Cac dich vu siic khoe tam than dudc cung cap bdi bac si tam than hoac
béc st dudc tiéu bang cap phép, nha tdm ly hoc ldm sang, nhan vién xa
hoi lam sang, chuyén giay ta ldam sang, cé van chuyén mon dudc cap
phép (LPC), nha tri liéu hdn nhan va gia dinh dudgc cap phép (LMFT),y ta
(NP), trg ly bac si (PA) hodc chuyén gia cham soc siic khoe tam than du
diéu kién cua Medicare khac nhu dudc cho phép theo luat hién hanh cta
tiéu bang.

Bao hiém chdm sdc stic khde tdm than ngoai tri Medicare ctia quy vi bao
gom:

* M6t [an khdm sang loc trdm cdm méi ndm theo lich. Lan kham
sang loc phai dugc thuc hién tai van phong bac si cham séc chinh
hodc cd s& cham sdc chinh ¢é thé cung cap dich vu diéu tri theo
dai va giay gidi thiéu.

Khong cé khoan déong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho phuc gi nay.

Xem “Sang loc trdm cam” trong
bang nay d€ biét két qua sang
loc tram cam hang nam ctia quy
Vi.

Xem “Nhap vién ban phan”
trong bang nay néu quy vi can
diéu tri cham soc siic khde tam
than ngoai tri dugc Medicare
bao tra nay.

Cé thé can su cho phép trudc.
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Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Cham séc sitic khdoe tam than ngoai tru (Tiép)

* Liéu phap tam ly ca nhan va theo nhém véi cac bac sihodac mét s6
chuyén gia dudc cap phép nhat dinh dugc ti€u bang ndi quy vinhan
cacdich vu nay cho phép.

* Tuvan gia dinh, néu muc dich chinh la gitp quy vi diéu tri.

* Xét nghiém dé tim hiéu xem quy vi c6 nhan dudc cac dich vu can
thiét hay khéng va liéu phudng phap diéu tri hién tai clia quy vi ¢
gitp ich gi cho quy vi hay khong.

* Danh gid tinh trang tam than.

* Quan ly thuoc.

Dich vu phuc héi chifc nang ngoai tra

Dich vu dudc bao tra bao gom: vat ly tri liéu, tri liéu cd nang va tri liéu
ngdn ngill noi.

Cac dich vu phuc hoi chlc nang ngoai tri dugc cung cap & nhiéu cd sé
ngoai trd khac nhau, chang han nhu cac khoa ngoai trii ctia bénh vién,
van phong tri liéu d6c [3p va cac Co s Phuc hoi Chiic ndng Ngoai trd
Toan dién (CORF).

Khong c6 khoan dong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho phuc lgi nay.

C6 thé cén su cho phép trudc.

Cac dich vu diéu tri rdi loan sif dung chat gdy nghién ngoai tra

Chdng t6i bao tra cho dich vu chdm séc ngoai tri dé diéu tri nghién ma
tdy hodc rugu ma khéng can sif dung thudc.

Céc dich vu c6 thé bao gém dich vu ngoai tri chuyén sau cling nhu tu
van truyén théng.

Khong cé khoan déng bao hiém,
dong thanh toan hodc khau tri
cho phuc gi nay.

Cé thé can su cho phép trudc.

Phau thuat ngoai tri, bao gom cac dich vu dudc cung cap tai cac
cd s@ ngoai tri ctia bénh vién va trung tadm phau thuat cap ciu

Luu y: Néu quy vi dang phau thuét tai cd s bénh vién, quy vi nén kiém

tra v8i nha cung cap cGia minh vé viéc quy vi sé [a bénh nhan ndi trd hay
ngoai trd. Tru khi nha cung cap dich vu y té viét yéu cau nhan quy vi vao
bénh vién ndi trd, quy vi la bénh nhan ngoai trd va phai tra phan chia sé
chi phi cho phau thuat ngoai trd. Ngay ca’ khi quy'vi ndm vién qua dém,
quy'vi van co'thé€ dudc xem la bénh nhan ngoai tru.

Khong cé khoan dong bao hiém,
doéng thanh toan hoac khau tri
cho phuc gi nay.

Cé thé can su cho phép trudc.

Vat pham khdng theo toa (OTC) (Bd sung)*

Quy vi nhan dudc thé ghi ng MyChoice (d3 nap san tién) véi khoan trg
cap gop $102 hang thang dé chi tra cho vat pham OTC.

Thiét bi trg thinh OTC dugc bao tra va cé trong khoan trg cap OTC gop.

Khéng co khoan dongbao hiém
hoac dong thanh toan néu quy
vi st dung thé MyChoice cla
minh.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Vat pham khong theo toa (OTC) (Bd sung)* (Tiép)

C6 thé ap dung cac giGi han va trudng hgp loai trir. Néu quy vi khdng st Quy vi c6 thé phai chiu trach
dung hét so tién phic Igi hang thang, s6 du con lai sé hét han va khong  nhiém tra chi phi néu vugt qua
chuyén sang thang tiép theo. s0 tién trg cap hang thang toi

Bao hiém clia quy vi bao gom cac vat pham cham séc va tang cudng stic da.
khoe OTC khdngtheo toa nhuvitamin, kem chdng nang, thuéc giam dau, C6 thé ap dung cac gidi hanva
thudc ho, thudc cam va bang. trudng hdp loai tru.

Quy vi c6 thé dat hang:

* Truc tuyén - truy cap NationsOTC.com/Molina

* Qua dién thoai - Goi s6 877-208-9243 d& trao doi v8i Tu van vién
vé trai nghiém thanh vién NationsOTC (TTY 711), 24 gid mot ngay,
bay ngay mot tuan, 365 ngay mot nam.

* Quadudngbuu dién - Dién va gtii lai m3u don dat hang trong danh
muc san pham.

* Thong qua cac dia diém ban lé c6 tham gia.

Tham khao Danh muc san pham OTC ndm 2026 ctia quy vi dé biét danh
sach day dd cac vat pham OTC dudc chuong trinh phé duyét hoac goi
chonhanvién ho trg OTC d€ biét thém thong tin. Quy vi sé tim thay thong
tinquantrong (hudng dan dat hang) trong Danh muc san pham OTC ndam
2026.

Vui long xem phan Thé ghi ng da nap san tién (Thé MyChoice) dé biét
danh sach day du cac phic lgi va dich vu dudc bao gom trong khoan trg
cap gop nay.

Dich vu nhap vién ban phan va dich vu ngoai tri chuyén siu

Nhdp vién bdn phan [a mdt chuong trinh diéu tri tdm than tich cuc cd cdu  Khdng c6 khoan déngbao hiém,
tric dugc cung cdp nhu mot dich vu ngoai trd tai bénh vién hodc bdimot  dong thanh todn hodc khau tru
trung tam sitic khde tdm than cong dong. Chuong trinh nay chuyén sdu  cho phuc lgi nay.

hon S0 vd'i dic.:h.yu cbém sESc n\hé.n dErcjc tU bac iT’ chu,yén gia tri liévu, . C6thé can sy cho phép trudc.
chuyén gia tri liéu hon nhan va gia dinh dugc cap phép (LMFT) hoac van
phong c6 van chuyén nghiép dudc cap phép va la mot lua chon thay thé
cho nhap vién ndi tra.

Dich vu ngoai trd chuyén sGu la mot chudng trinh c6 cau tric vé liéu phap
stic khde hanh vi (tdm than) tich cuc dudc cung cap tai khoa ngoai tru
cta bénhvién, trung tam sic khde tdm than cong dong, trung tdm cham
sdc stic khde dap Ung tiéu chuan lién bang hodc phong khamy té néng
thon véi mdc d6 chuyén sau han dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc
tai van phong béc si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hdn nhan va
gia dinh dudgc cap phép (LMFT) hodc van phong cd van chuyén nghiép
dudgc cap phép nhung it chuyén sau han dich vu nhap vién ban phan.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan
Hé thdng {ing phé khan cap ca nhan (PERS) (B3 sung)*

PERS la hé thong canh bao y té tai nha cé thé gidp quy vi trong trudng ~ Khdngcd khoan dong bao hiém,
hgp cap clu. Néu du diéu kién, quy vi sé dudc cung cap thiét bidi dong  dongthanh toan hoac khau tru
hodc cd dinh va mét thiét bi deo nhé dé deo moi ldc. C6 thé deo §cb,cd  cho phic gi nay.

tay hodc that lung. Chican nhan nat, quy vi sé dudc két ndi vSi Nhan vién

) n N D Ngudi quan ly ho sd sé quyét
dai dién ctia Trung tdam Cham séc tai cong ty giam sat. gualg y any

dinh xem quy vi c¢6 du diéu
Nhan vién van hanh lam viéc 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan va sé giti  kién huéng phuc Igi nay
lién lac véi quy vi trong trudng hdp khan cap. Du quy vicdn dichvuyté khdng. Can cé su cho phép
khan cap hay cdn mot thanh vién gia dinh ho trg quy vi, Nhanvién dai  truéc.

dién cla Trung tdm Cham sdc sé gitp quy vi nhan dugc su ho trg can

thiét.

Khi stf dung thiét bi PERS di d6ng hodc tai nha, quy vi c6 thé kich hoat

nGt bam cho cac nhu cau khéng khan cap. Néu quy vi cdm thay ¢ don

hodc muén trd chuyén vdi ai d6, can ho trg dat lich hen véi bac si, sép

xép phuadng tién van chuyén hodc can bat ky hinh thic hé trg nao khac,

Nhan vién dai dién cta Trung tdm cham sdc sé trd gilp quy vi va cé thé

két n6i quy vi v3i bo phan Dich vu thanh vién ciia Molina Medicare

Complete Care (HMO D-SNP) hodc Ngudi quan ly ho so dé gitip quy vi

nhan dugc su ho trg can thiét.

Dich vu bac si/chuyén viény té, bao gom tham kham tai vin phong

bac si

Cac dich vu dugc bao tra bao gém: Khong c6 khoan dong bao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri

* Cacdich vu cham sécy té hodc phau thuat can thiét vé maty té AR
cho phdc lgi nay.

ma quy vi nhan dudc tai van phong bac si, trung tdm phau thuét
cap clu dugc chiing nhan, khoa ngoai tri cGia bénh vién hodc bat
ky dia diém nao khac. C6 thé can su cho phép trudc.

* Dich vu tu van, chan doan va diéu tri do bac si chuyén khoa thuc
hién

* Kiém trathinh gidc va kiém tra kha ndng gili thang bang cd ban do
PCP thuc hién, néu bac si clia quy vi yéu cau bai kiém tra nay dé
biét quy vi ¢ can diéu tri y té hay khong.

* MOtso dich vuy té tirxa, bao gom: Dich vu phuc héi chlic nang tim,
Dich vu bac si cham séc chinh, Dich vu tri liéu than kinh ¢t séng,
Dich vu tri liéu ¢ nang, Dich vu bac si chuyén khoa, Budi tu van ca’
nhan cho cac dich vu chuyén khoa stic khoe tdm than, Budi tu van
theo nhdm cho cac dich vu chuyén khoa siic khde tdm than, Dich
vu do chuyén gia cham séc stic khoe khac cung cap, Budi tuvan ca
nhan cho cac dich vu tdm ly, Budi tu van theo nhém cho cac dich
vu tam ly, Dich vu vat ly tri liéu va tri liéu vé am ngil - ngdn ngl,
Dich vu chugng trinh diéu tri bang Opiod, Budi tu van ca nhan vé
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Dich vu bac si/chuyén vién y t&, bao gom tham kham tai van phong
bac si (Tiép)
lam dung chat gdy nghién danh cho bénh nhan ngoai tri va Budi
tu van theo nhom vé lam dung chat gdy nghién danh cho bénh
nhan ngoai tra.

° Quy vi cé thé lua chon nhan cac dich vu nay théng qua tham
kham truc ti€p hodc qua kham siic khoe tuf xa. Néu quy vi chon
nhan mdt trong nhitng dich vu ndy bang dich vu khdm siic khde
tu xa, quy vi phai stt dung mot nha cung cap trong mang lugi c6
cung cdp dich vu bang phudng thic kham siic khde tif xa. D&
tim nha cung cap trong mang [udi, hdy truy cap trang web clia
chdng t6i tai MolinaHealthcare.com/Medicare.

o Kham bénh truc tuyén la dich vu tham kham bénh dudc cung
cap cho quy vi bén ngoai cd sdy té thong qua cac nha cung cap
dich vu truc tuyén st dung cong nghé truc tuyén va cac chic
nang ghi am/ghi hinh truc tiép.

° Luuy: Khdng phai moi tinh trang y té déu cé thé diéu tri dudc
thong qua tham kham truc tuyén. Bac si tham kham truc tuyén
sé xac dinh xem quy vi c6 can gdp bac sitruc ti€p dé diéu tri hay
khong.

* Dich vu kham stic khoe tir xa danh cho cac budi thdm kham hang
thang lién quan dén bénh than giai doan cudi cho cac thanh vién
loc mau tai nha trong mot trung tam loc mau tai moét bénh vién
hodc tai bénh vién ti€p can quan trong, cd s& loc mau hoac tai nha
cta thanh vién. C6 thé can su cho phép trudc.

* Dich vu khdm stic khoe tir xa d€ chan doan, danh gid hodc diéu tri
cac triéu chling dot quy, bat ké dia diém clia quy vi.

* Dich vu khdm s(ic khoe tif xa danh cho cac thanh vién bi r6i loan
st dung chat gdy nghién hoac roi loan stic khde tam than dong thai
xay ra, bat ké ho & vi tri ndo.

* Dichvu kham stc khoe tirxa dé chan doan, danh gia va diéu tri cac
ching réi loan sic khde tam than néu:

o Quy vi c6 tham kham truc ti€p trong vong 6 thang trudc lan
kham suic khde til xa dau tién

o Quy vi c6 tham kham truc ti€p 12 thang mét [an trong khinhan
dudc cac dich vu kham suic khde tif xa nay

o Céthé cap trudng hgp ngoai € ddi v6i nhiing dich vu trén trong
mot sé trudng hop

 Cacdich vu kham stic khde tif xa cho cac lan kham sdc khoe tam
than do cac Phong khdm Y té€ N6ng thon (Rural Health Clinic) va
Trungtam Slc khoe Hoi du diéu kién Lién bang (Federally Qualified
Health Center) cung cap
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh

toan

Dich vu bac si/chuyén vién y té, bao gom tham kham tai van phong
bac si (Tiép)
* Dangky truc tuyén (vi du: qua dién thoai hodc video) v8ibacsicla
quy vi trong 5-10 phit néu:

° Quy vi khong phai la bénh nhan mdiva
o Viéc dang ky khong lién quan t8i chuyén tham kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va
o Viéc dang ky khéng dan t8i chuyén tham kham tai phong kham
trong vong 24 gid hodc cudc hen s8m nhat cé thé dudc sap xép
* Viécdanh gidvideova/hodchinh anh ma quy vi glii cho bac s, cuing
cach giai thich va theo ddi cia bac si trong vong 24 gid néu:
° Quy vi khong phai la bénh nhan mdiva
o Viéc danh gia khong lién quan t&i chuyén tham kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va
o Viéc danh gid nay khdong dan téi budi tham kham tai phong kham
trong vong 24 gid hodc cudc hen s8m nhat cé thé dudc sap xép
» Tham khao y kién bac si clia quy vi v8i cac bac si khac qua dién
thoai, Internet hodc ho sa siic khoe dién tl
e Ykién th(f hai cia mot nha cung cap khéc trong mang [UGi trudc
khi phau thuéat
* Cham séc nhakhoa khong thudng xuyén (cac dich vu dugc bao tra
chi gidi han & phau thudt ham hodc céc cau tric lién quan, chinh
hinh xuong ham hodc xuong mat, nhé rang dé chuan bi ham cho
viéc xa tri bénh ung thu tan sinh hodc cac dich vu sé dugc bao tra
khi dugc bac st cung cdp). C6 thé can su cho phép trudc.
* Cacdich vu theo doi tai van phong bac si hodc cd s& bénh vién
ngoai tri néu quy vi dang diing thuéc chéng ddng mau, chang han
nhu Coumadin, Heparin hoac Warfarin.

Dich vu chia bénh vé chan (dudc Medicare bao tra)

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

* Chan doan va diéu tri y té hodc phau thuat cac chan thudng va bénh
& ban chan (chang han nhu ngdn chan khodm hodc gai got chan)

* Chdm séc ban chan dinh ky cho cac thanh vién cé tinh trang y té nhat
dinh anh hudng dén chi dudi

Khong cé khoan dong bao hiém,
doéng thanh toan hoac khau tri
cho phuc gi nay.

Cé thé can su cho phép trudc.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

J
émj phong trudc phdi nhiém (PrEP) dé phong ngifa HIV

Néu quy vi khéng bi nhiém HIV, nhung bac st hodc chuyén vién cham sé6c  Khdngcé khoan déong bao hiém,
stic khde khac xac dinh quy vi c6 nguy cd nhiém HIV cao han, ching téi  d6ng thanh toan hodc khau trur
s& chitra cho thuéc du phong trudc phai nhiém (PrEP) va cacdichvu lién  cho phic Igi PrEP.
quan.
Néu quy vi du diéu kién, cac dich vu dudc bao tra bao gom:
* Thu6c PrEP udnghodctiém dugc FDA chdp thuan. Néu quy vi dang
nhan thudc tiém, ching t6i cling bao tra phi tiém thudc.
* T6ida8budituvancanhan (bao gdm dénh gid nguy canhiém HIV,
giam nguy cd nhiém HIV va tuan tha dung thuéc) 12 thang mét [an.
* T6ida 8lan kham sang loc HIV 12 thang mot lan.

Sang loc vi-rat viém gan B mét lan.

J
iKha'm sang loc ung thu tuyén tién liét

D6i véi nam gidi tu 50 tudi trg [én, cac dich vu dugc bao tra bao gom Khong cé khoan dong bao hiém,
nhiing dich vu sau day 12 thang mot lan: dong thanh toan hoac khau tru

« Kham tryc trang bing ngén tay cho xét nghiém PSA hang nam.

* Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

B6 phan gia va thiét bi chinh hinh ciing nhu vat tu lién quan

Cac thiét bi (khong phai thiét bi nha khoa) thay thé toan b6 hodc mét Khong cé khoan dong bao hiém,
phan bd phan hodc chiic ndng clia co thé. Ching bao gom, nhung khéng  déngthanh todn hodc khau tru
giGihan dviéc kiémtra, lap hodc dao tao vé viéc strdung cac thiét bi phuc  cho nhiing thanh vién du diéu
hinh va chinh hinh; cling nhu: tdi va vat tu phau thudt md hdu moén truc ~ kién hudng phic lgi nay.

ti.€§p lié)n quan dAén viéc \chéAm séc h.é,u san, may tai) nhj!D :cim, niéng Eéng, C6 thé cin suf cho phép truéc.
giay gia, chinhan tao va bd phan gid nguc (bao gobm ca 4o nguc phau :
thudt sau khi phau thudt cat bo vid). Bao gom mét sé vat tu lién quan dén
b phan gia va thiét bi chinh hinh, stfa chita va/hoac thay thé bo phan
gia va thiét bi chinh hinh. Cling bao gobm mot s6 bao hiém sau khi loai bo
duc thay tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé - chuyén dén muc
Cham séc thi luc & phan sau cta bang nay dé biét thém chi tiét.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Dich vu phuc hdi chic ning phdi

Cac chuadng trinh phuc hoi chlc ndng phéi toan dién dugc bao tra cho
cac thanh vién mac bénh phdi tac ngh&n man tinh (COPD) tif mic dd
trung binh dén rat nang va c6 chi dinh phuc héi chiic nang phai tif bac si
diéu tri bénh hé hdp man tinh.

Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau trit
cho nhitng thanh vién da diéu
kién hudng phuc gi nay.

C6 thé cén su cho phép trudc.

J
iKhém sang loc va tu van dé giam lam dung rudu

Chung t6i bao trd mot lan kham sang loc tinh trang lam dung rugu cho
ngudi lén (bao gdom ca phu nit mang thai) lam dung rugu nhung khéng
nghién rugu.

Néu sang loc cho két qua quy vi lam dung rugu, quy vi ¢ thé nhan dugc
t6i da 4 budi tu van ngan, truc ti€p mdi ndm (néu quy vi di kha nang va
tinh tdo trong sudt budi tu van) do bac si chdm séc chinh dl diéu kién
hoac chuyén vién y té tai cd sd cham séc chinh cung cap.

Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau tri
cho phuc Igi phong nglta dugc
Medicare bao tra vé kham sang
loc va tu van dé giam lam dung
rugu.

>
iKha’m sang loc ung thu phdi bang chup cat I8p vi tinh liéu thap
(LDCT)

Dai véi nhitng ngudi du diéu kién, LDCT dudc bao tra 12 thang mot lan.

Cac thanh vién du diéu kién la: nhiing ngugi tir 50 - 77 tudi khdng c6
dau hiéu hodc triéu chling ung thu phaéi, nhung cé tién st hat thuéc L& it
nhat 20 nam va hién dang hat thuéc hoac da bo hat thudc trong vong 15
nam qua, nhiing ngudi nhan dugc chi dinh bang van ban vé LDCT trong
quad trinh thdm kham tu van sang loc ung thu phéi va dua ra quyét dinh
chung dap Uing cac tiéu chi cia Medicare vé cac [an tham kham dé va
dugc cung cap bdi bac si hoac chuyén vién y té cé trinh d6 khong phai
bac si.

Déi vdi céc ldn khdm sang loc ung thu phéi bang LDCT sau lGn khdm sang
loc bang LDCT ban déu: thanh vién phai nhan dudc van ban chidinh kham
sang loc ung thu phdi bang LDCT trong bat ky [An kham thich hdp nao
v@ibac sihoac chuyénvién khong phai bac sinhung cé chuyén mén. Néu
bac sihodc chuyén viény té c6 trinh d6 khong phai bac sichon cung cap
dich vu tham kham tu van sang loc ung thu phadi va dua ra quyét dinh
chung cho cac [an khdm sang loc ung thu phai tiép theo bang LDCT, lan
tham kham d6 phai dap Ung cac tiéu chi clia Medicare cho cac [an tham
kham nhu vay.

Khong cé khoan dong bao hiém,
doéng thanh toan hoac khau tri
cho lan tham kham tu van va
dua ra quyét dinh chung dugc
Medicare bao tra hoac cho
LDCT.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

J
iKha'm sang loc nhiém Virus viém gan C

Chilng t6i bao trd mét [an kham sang loc Viém gan C néu bac sichdam séc  Khéngcd khoan dong bao hiém,
chinh cla quy vi hoac nha cung cap dich vu cham séc stic khde du diéu  dong thanh toan hoac khoan

kién khac yéu cau va quy vi dap ing mot trong nhiing diéu kién sau: khau trtf cho viéc kham sang loc
* Quy vi c6 nguy cd cao vi st dung hodc da s dung thubc tiém bat \I;I;(L)Ii;/a’lem gan C dudc Medicare

hgp phap.
* Quy vi da dudc truyén mau trudc nam 1992.
* Quy vi dudc sinh ra trong khoang thgi gian tur 1945-1965.

Néu quy vi sinh trong khoang thdi gian tuf 1945-1965 va khong dugc coi
la c6 nguy cd cao, chling tbi sé thanh toan cho quy vi mot lan kham sang
loc. Néu quy vi c6 nguy cd cao (vi du: quy vi da tiép tuc st dung thudc
tiém bathgp phap ké tif lan xét nghiém sang loc Viém gan C am tinh trudc
dd), chling t6i sé chi tra cho cac lan kham sang loc hang nam.

J
iKha’m sang loc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI) va
tu van phong ngifa STI

Changtéibao tra cho cadc xét nghiém sang loc bénh lay truyén qua dudng  Khéngcd khoan dongbao hiém,
tifnnh duc (STI) cho bénh chlamydia, bénh [du, bénh giang mai va viém  déngthanh toan hoac khau tri
gan B. Cac xét nghiém sang loc nay dudgc bao trd cho phu nit mangthai  cho viéc khdam sang loc STl va
va mot sé ngudi c6 nguy cé mac STl cao khi xét nghiém dugc chidinh bdi  tu van vé phic [gi phong nglra
nha cung cap dich vu cham séc chinh. Chlng téi bao tra cho cac xét STI dugc Medicare bao tra.
nghiém nay 12 thang mot [an hodc vao nhiing thai diém nhat dinh trong

thai ky.

Chdng t6i cling bao tra téi da 2 budi tu van hanh vi truc ti€p va c6 mic

d6 chuyén siu cao (kéo dai 20 dén 30 phit) méi nam cho ngudi trudng

thanh cé quan hé tinh duc va cé nguy cé mac STl gia tang. Ching toi chi

bao tra cho cac budi tu van nay nhu mot dich vu phong ngtia néu ching

dudc cung cap bdi nha cung cap dich vu chdm séc chinh va dién ra tai

mot cd s& chdm séc chinh, chang han nhu van phong béc si.

Dich vu diéu tri bénh than

Cac dich vu dudgc bao tra bao gom: Khong cé khoan dongbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru

* Dich vu gido duc vé bénh than d& hudng dan cach cham séc than va AR
cho phdc lgi nay.

gilp thanh vién dua ra quyét dinh dangvé dich vu cham séc ctia minh.
Da&i véi cac thanh vién mac bénh than man tinh giai doan IV khi dudc
bac si gidi thiéu, chliing t6i bao tra t6i da 6 budi dich vu gido duc vé
bénh than trong sudt cudc dai.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

78

Dich vu diéu tri bénh than (Tiép)

* Diéu tri loc mau ngoai trd (bao gom ca diéu tri loc mau khi tam thoi
ra khéi khu vuc dich vy, nhu dudc giai thich tai Chudng 3, hoac khi
nha cung cap dich vu nay tam thgi khong hoat dong hodc khéng thé
ti€p can dudc)

* Diéutriloc mau nditrd (néu quy vi nhap vién va@i tu cach la bénh nhan
ndi tri d€ dugc cham sdéc dac biét)

* Dao tao tu loc mau (bao gobm dao tao cho quy vi va bat ky ai gitp quy
vi diéu tri loc mau tai nha)

* Thiét bi va vat tu loc mau tai nha

e Mbt s6 dich vu hé trg tai nha (chdng han nhu cac budi thdm kham can
thiét ciia chuyén vién loc mau dudc dao tao dé kiém tra qua trinh loc
mau tai nha cta quy vi, dé giip d3 trong trudng hdp cap cliu va dé
kiém tra thiét bi loc mau va nguén cap nudc ctia quy vi).

Mot s6 loai thude d€ loc mau dudc bao tra theo Medicare Part B. D€ biét
théng tin vé bao hiém cho Thuéc thudc Phan B, hdy chuyén dén muc cac
loai thudc Medicare Part B trong bang nay.

Cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mon (SNF)

(Pé biét dinh nghia vé dich vu cham sdc tai cd sg diéu dudng chuyén mon,
hay chuyén dén Chuong 12 cta tai liéu nay. Cac cd sé diéu dudng chuyén
mon doi khi dudc goi la SNF.)

Cac dich vu dudc bao tra bao gobm, nhung khong gidi han 4:

* Phong hai giudng (hodac mot phong riéng néu can thiét vé mat y té)

* Cac bifa dn, bao gobm ca ché do an uéng dac biét

* Dich vu diéu dudng chuyén mon

e Vatly tri liéu, tri liéu cd nang va tri liéu ngon ngilt

* Thudc quy vi nhan dugc nhu mét phan trong chudng trinh cham séc
clia ching tdi (bao gdm ca cac chat tu nhién trong cd thé, chang han
nhu cac yéu t6 dong mau.)

* MA4u - bao gom luu trif va st dung. Bao hiém mau toan phan va héng
cau dong gbi bat dau véi pint mau dau tién ma quy vi can. Tat ca cac
thanh phan khac ciia mau dudc bao trd bat dau véi pint dau tién dugc
st dung.

* Vattuy té va phau thuat thudng do SNF cung cap

* Cac xét nghiém trong phong thi nghiém thudng do SNF cung cap

* Chup X quang va cac dich vu quang tuyén khac thudng do cd sg diéu
dudng chuyén mon (SNF) cung cap

* SU dung cac thiét bi nhu xe lan thudng do SNF cung cap

* Dich vu bacsi/chuyén viény té

Quy vi khong phai trd khoan
déng bao hiém, déng thanh
toanhoackhau trirnao chodich
VU nay.

C6 thé cén su cho phép trudc.
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Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhitng khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Cham séc tai cd sé diéu dudng chuyén mon (SNF) (Tiép)

Quy vi thudng nhan dich vu cham séc tir SNF tU cac cd s& trong mang
luGi. Trong mot s6 trudng hop dudc liét ké dudi day, quy vi c6 thé phai
chi trad khoan chia sé chi phi trong mang [uUGi cho mét cd s& khdng phai
la nha cung cap trong mang ludi, néu cd sd d6 chap nhan so tién thanh
todn theo chuadng trinh cua ching toi.

* Vién dudng ldo hodc cdng dong huu tri cham séc lién tuc ndi quy vi
song ngay trudc khi quy vi dén bénh vién (mién la ngi d6 cung cap
dich vu cham séc tai c¢d sé diéu dudng chuyén mon)

* MOt SNF ngivg/chong hoac ban dGi song chung ctia quy vi dang song
vao thdi diém quy vi xuat vién

>
éCai thudc L4 (tu van cai thudc 1)

Tu van cai thudc la dudc bao tra cho bénh nhan ngoai tri va nhap vién
dap Ung cac tiéu chi sau:
* Sudungthudc 3, bat ké ho c6 dau hiéu hodc triéu chiing cia bénh
lién quan dén thudc 4 hay khong
* C6 day dd nang luc va tinh tdo trong qua trinh tu van
* Bacsicé trinh do hodc bac sidugc Medicare cong nhan khac cung
cap dichvu tuvan

Ching toi bao tra 2 [an ¢4 gang cai nghién méi ndm (moi lan cé thé bao
gom tdi da 4 budi tu van muc trung binh hodc chuyén sau, véi téng cong
t6i da 8 budi mo6i ndm cho bénh nhan).

Khong c6 khoan déngbao hiém,
dong thanh toan hodc khau tru
cho phc [di cai thudc & dudc
Medicare bao tra.

Phiic Igi bd sung dic biét danh cho ngudi mac bénh man tinh *

Néu quy vi dugc chan dodn mac bat ky tinh trang y t& man tinh nao duéi
day va dap ing mét sd tiéu chinhat dinh, quy vi c6 thé du diéu kién hudng
cac phic Igi bd sung ddc biét danh cho ngudi mac bénh man tinh.

« RGi loan tim mach

« Suy tim man tinh

« Sasut tri tué

« Bénh tiéu dudng

« RGi loan phdi man tinh

« Bénh than man tinh (CKD)

« RGi loan mén tinh do st dung d6 udng c6 con va cac réi loan khac

do st dung chat gay nghién (SUD)

« Ung thu

« R&i loan tu mién dich

« Thita can, béo phi va hdi chiing chuyén héa

Quy vi khong phai trd khoan
déng bao hiém hodc déng
thanh toan nao khi st dung
MyChoice.

C6 thé can tham gia chudng
trinh quan ly cham séc. Thanh
vién ciing phai c6 bac si ky
duyét xét nghiém dua trén
viéc thiéu thong tin bénh sui.

Cé thé can su cho phép trudc.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Phiic ldi bd sung dac biét danh cho ngudi mac bénh man tinh * (Tiép)

« Bénh dudng tiéu héa man tinh

« RGi loan huyét hoc nghiém trong

« HIV/AIDS

« Bénh tdm than man tinh va vo hiéu hoa

« RGi loan than kinh

« Dot quy

« Cay ghép sau ghép tang

« Suy giam mién dich va réi loan (c ché mién dich

« Cac tinh trang lién quan dén suy giam nhan thic

« Cac tinh trang gay han ché chiic nang

« Bénh man tinh [am suy giam thi gidc, thinh giac (diéc), vi giac, xtc
giac va khltu giac

« Cactinh trang can tiép tuc dugc tri liéu dé ca nhan duy tri hodc phuc
hoi kha nang hoat dong

Chdng t6i sé gilip quy vi ti€p can nhiing phdc gi nay. Quy vi c6 thé goi
cho bd phan Dich vu thanh vién hodc biéu phéi vién cham séc clia quy
vi dé khdi tao yéu cau hodc nhan thém thong tin.

Luu y: Bang cach yéu cau phic lgi nay, quy vi cho phép nhan vién dai
dién ctia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) lién hé vGi quy vi
qua dién thoai, thu hoac bat ky phudng thiic lién lac nao khac nhu dugc
néu ro trong ddn dang ky cla quy vi.

Sau khi dugc phé duyét, thé ghi ng d& nap san tién (MyChoice) cta quy
vi sé tu ddng dudc nap khoan trg cap $175 mai thang dé chi tra cho cac
phic1gi SSBCI. Moi khoan tién chua st dungvao cudi méithang sé khong
dudc chuyén sang thang tiép theo.

Thuc pham va ndng san

Quy vi ¢ thé st dung khoan trg cap trong thé ghing d& nap san tién
(MyChoice) cia minh d€ mua nhiéu loai thuc pham lanh manh c6 thuang
hiéu hodc thong thudng tai cac clfa hang tham gia tai dia phudng hodc
mua truc tuyén véi dich vu giao hang tdn nha mién phi tai Members,
Vui long xem phan Thé ghi ng d& nap san tién (Thé MyChoice) dé biét
danh sach day du cac phuc Igi va dich vu dugc bao gom trong khoan trg
cap gop nay.

Liéu phap tap luyén c6 giam sat (SET)

SET dudc bao tra cho cac thanh vién mac bénh ddng mach ngoai biéncé Khdngcéd khodn ddngbao hiém
triéu chiing (PAD). hoac dong thanh toan cho
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Liéu phap tap luyén c6 giam sat (SET) (Tiép)

T6i da 36 budi trong thai gian 12 tuan dugc bao tra néu dap Ungtatcad  nhiing thanh vién da diéu kién
cac yéu cau cla chudng trinh SET. hudng phuc Igi nay.

Chugng trinh SET phai: C6 thé cén su cho phép trudc.

* Bao gébm cac budi kéo dai 30-60 phit, bao gom mét chuong trinh
dao tao tap luyén tri liéu cho PAD & nhitng bénh nhan bi khap
khiéng chan.

* Dién ra tai mdt cd sd ngoai trd clia bénh vién hodc tai van phong
bac si

* DPudc cung cap bdi nhan vién ho trg dd trinh dé c6 thé dam bao (g
nhiéu han hai va da qua dao tao vé liéu phap tap luyén cho PAD

* DuGisu giam sat truc ti€p chia bac si, trg ly bac sihodc chuyén vién
diéu dudng/chuyén viény ta lam sang dudc dao tao vé ca ky thuat
ho trg su séng cd ban va nang cao

SET c6 thé dugc bao tra ngoai 36 budi trong 12 tuan cho thém 36 buoi

trong mo6t khoang thai gian dai néu nha cung cap dich vu cham séc stic
khoe cho la can thiét vé maty té.

Van chuyén - khdng khan cap (Bd sung)*

Bao hiém cua quy vi bao gobm téi da 12 chuyén di mot chiéu moi ndm Khéng c6 khoan déngbao hiém
theo lich dén cac dia diém dudc chuong trinh phé duyét déi véi dichvu  hodc déng thanh toan cho céc
van chuyén khdng khan cap. dich vu nay.

Quy vi c6 thé st dung phic Igi nay khi cin dén va di tif cac dia diém dudc  Quy vi c6 thé phai chiu trach
chuong trinh chap thuin. Cac dia diém dugc chugng trinh chdp thudn la  nhiém tra chi phi néu vugt qué
ndi quy vi nhan dudc dich vu cham séc va cac dich vu ma chldng téibao  s6 lugng chuyén di t6i da.

trd. Vi du: van phong bac s, van phong nha si va nha thuéc cia quy vi
déu la nhiing dia diém dugc chugng trinh chap thudn. Cac chuyén di dén
cac diém dén phiy té nhu clia hang tap héa, trung tdm thé duc (phong i
tap thé duc) va trung tdm danh cho ngudi cao tudi khdng dudc bao tra. €6 thé ap dung sy cho phép

< ch thiic h . trudc.

Céac chuyén van chuyén dudc tinh la chuyén di mot chiéu. Pén khach tur
mot dia diém va tra khach tai mét dia diém khac la chuyén di mét chiéu.
Vidu: néu quy vidén van phong bac si, sau d6 dén van phongnha sitrudc
khi trd vé nha, quy vi sé stf dung 3 chuyén di mot chiéu.

C6 thé ap dung céac gidi han va
trudng hgp loai tru.

* Chuyén di mét chiéu dau tién: TU nha quy vi dén van phong bac si.

* Chuyéndimotchiéu thif2: TUvan phong bac sidénvan phongnha
si.

* Chuyén di mot chiéu thit 3: TU van phong nha si vé nha quy vi.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Van chuyén - khong khan cap (Bd sung)* (Tiép)

Diém duing tai nha thudc sau cudc heny té sé khong dudc tinh la chuyén
di mot chiéu nhung quy vi sé€ phai thong bao trudc cho nha cung cap dich
vu van chuyén ctia ching t6i vé diém duing clia nha thudc.

Cac chuyén di dén va di ti nha thuéc khi chuyén di khong tuan theo cudc
heny té sé dudc tinh la 2 chuyén di mot chiéu.

Quy vi s€ can cé su cho phép trudc néu di hdn 100 dam cho chuyén di
mét chiéu. Hay goi cho nha cung cap dich vu van chuyén hodc Bo phan
Dich vu thanh vién clia ching téi dé dugc trg gitp xin phép.

NéEu quy vi can thudng xuyén dén cing mot dia diém va ching t6i cho
phép, quy vi sé khdng phai xin phép mai lan.

cich l&n lict
Doi v3i cac cudc hen ma quy vi dat trudc, nhu tham kham bac sihoac
kham mat:

* Chuan bi san s6 ID thanh vién chuong trinh va théng tin vé cuéc
hen cua quy vi khi quy vi goi dién.

* Quy vi phai goi cho dudng day dat cho it nhat 2 ngay trudc cudc
hen dé dat chuyén di.

* Quy vi c6 thé dat ché trudc téi da 30 ngay.

* Quy vi c6 thé dat lich hen 3p lai cho cac dich vu nhu héa tri, xa tri,
vat ly tri liéu hodc loc mau trong thai gian 90 ngay mai lan.

* Néu quy vi can trg gilp lén va xudng xe, hay thong béo cho nha
cung cap dich vu van chuyén cla ching téi khi quy vi goi dé dat
lich chuyén di.

* Quy vicling c6 thé dat lich va quan ly cac dich vu van chuyén bang
Ung dung di ddng Access2Care. Hay truy cap Clfa hang Ung dung
trén iPhone hodc Google Play va tim kiém “A2C” dé tai xuéng.

DEédatlich cho cac cubc hen cham s6c khan cap, thudng xuyén, xuat vién
hodc dé tim hiéu vé dia diém chuyén xe cla quy vi, vui long goi cho nha
cung cap dich vu van chuyén cta ching t6i 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan.

Cac chuyén di dén phong cap clfu hodc giilta cac phong cap cliu khong
dudc bao tra theo phuc Igi van chuyén khéng khan cap nay. Tuy nhién,
mot chuyén di tif phong cap cu sau khi xuat vién trd vé nha cta quy vi
sé dudc bao tra.

Néu candungxe [an hoac gy, quy vi phai tu mang theo. Néu quy vi khong
c6 xe lan khi xuat vién, hdy cho nha cung cap dich vu van chuyén cua
chlng t6i biét. Néu tai x& cua ho cd xe 1an gp lai dudc, ho sé c6 gang hét
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

Van chuyén - khong khan cap (Bd sung)* (Tiép)

slic dé gitp quy vi. Néu khéng, ho sé cho quy vi biét va cung cap hudng
dan vé cac budc tiép theo.

Nhiing dia 4 vi can Wy ¥

* Taixé cb thé dén s6m han hodc muén han thgi gian d6n du kién
15 phat.

* Quy vi nén san sang rdi di khi tai xé dén.

* Néu quy vi goi xe sau cudc hen, tai xé sé dén quy vi trong vong 60
phut.

* NE&u tai xé dén mudn hon 15 phut, hdy goi cho nha cung cap dich
vu van chuyén cla ching toi dé dugc Ho trg di xe. Khong goi cho
tai x& da tha quy vi xudng.

Néu quy vi can hay chuyén di

* Néu khodng con can dua dén nita, quy vi phai hdy dat cho trudc it
nhat 24 gid. Néu quy'vi khdng huy chuyén di trudc khi tai xé dudc
cU di, chuyén di sé dugc ap dung va khau trif vao gidi han chuyén
di hang nam cuta quy vi.

] i phudng tién vin chuyén
Chugng trinh c6 thé sif dung cac loai phuadng tién sau:

* Xe 010, xe tai, taxi hodc dich vu di chung xe néu quy vi c6 thé di bd.

* Xe dt6 cdthangnangxe lan, néu quy vi c6 kha nang di chuyén han
ché.

* Néu quy vi c6 thé di bd va mudn sif dung xe buyt, hdy thong bao
cho nha cung cép dich vu van chuyén cua chdng tdi va ho sé gui
cho quy vi phiéu mua ve'xe buyt dé dén cudc hen.

Loai xe dugc sti dung dé van chuyén quy vi sé dua trén nhu cau di chuyén
va thé chat cta quy vi.

Quy vi khéng dudgc chon loaixe. Néu can, nha cung cap dich vu van chuyén
clia chiing t6i c6 thé goi cho bac si clia quy vi dé dam bao rang loai xe
phu hgp dudgc gli dén dén quy vi.

Khi hét phic [gi nay, néu quy vi c6 bao hiém y té Medicaid, quy vi ¢ thé
dudc hudng phuc Igi van chuyén phi cap clu cia Medicaid, phic Igi nay
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Dich vu dudc bao tra

Nhitng khoan quy vi thanh
toan

Van chuyén - khong khan cap (Bd sung)* (Tiép)

sé bao tra cho cac chuyén di gap PCP va cac nha cung cap khac. Lién hé
véi hdng bao hiém Medicaid cta quy vi dé tim hiéu thém.

Dich vu chdm séc khan cap

MGt dich vu dugc chudng trinh bao tra yéu cadu cham séc y té ngay lap
téic ma khong phai la trudng hop cap ciu la dich vu chdm séc khan cap
néu quy vi tam thai 8 ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh, hodc ngay
ca khiquy vi dang & trong khu vuc dich vu ctia chugng trinh, thiviéc nhan
dich vu nay tif cdc nha cung cap trong mang [udi la khong hgp ly xét theo
thdi gian, dia di€m va hoan canh cta quy vi. Chudng trinh ctia chldng toi
phai bao tra cac dich vu chdam séc khan cap va chitinh phi chia sé chi phi
trong mang luGi cua quy vi. Vi du vé cadc dich vu chdam séc khan cap la cac
bénhvathudngtichyté khong ludngtrudc dudc, hodc cac dgt bung phat
dot ngbt chia cac tinh trang hién cé. Cac lan tham kham dinh ky can thiét
vé mity t& v8i nha cung cap (chang han nhu kham stic khde hang ndm),
khong dudc coi la can thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc
dichvu cta chuong trinh chding téi hodac mang lugi chugng trinh tam thoi
khong kha dung.

Dich vu chdm séc khan cip can thiét bén ngoai Hoa Ky (M¥) c6 thé dudc
bao tra theo phic |gi bao hiém cap cliu/khan cap toan cau. Chdng toi
cung cap bao hiém cap cliu toan cau lén dén $10,000 moi ndm theo lich
cho dich vu van chuyén cap cliu, chdm séc khan cap, cham séc cap ciu
va cham s6c sau khi én dinh. Xem phan “Bao hiém cham s6c khan cap/
cap clu toan cau” trong bang nay dé tim hiéu thém.

Khong c6 khoan dongbao hiém,
déng thanh toan hoac khau tri
cho phuc lgi nay.

J
§Ch5m soc thi luc (dudc Medicare bao tra)

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

* Dich vu bac singoai tri dé chan doan va diéu tri bénh va chan thugng
& mat, bao gbm diéu tri thodi hda diém vang lién quan dén tudi tac.
Original Medicare khong bao tra kinh/kinh ap trong cho cac dich vu
kham mat dinh ky (khic xa mat).

* D3iv3i ngudi cd nguy cd cao mac bénh tang nhan ap, ching tdi thanh
todn cho mét lan khdm sang loc bénh tang nhan 4p méi nam. Nhiing
ngudi c6 nguy co cao mac bénh tang nhan ap bao gom: nhitng ngudi
c6 tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap, nhiing ngudi mac bénh
tiéu dudng, ngudi My géc Phi tu 50 tudi trd [€n va ngudi My gbc Tay
Ban Nha tu 65 tudi trg lén

* DAi v4i nhitng ngudi mac bénh tiéu dudng, viéc kham sang loc bénh
véng mac tiéu dudng dudc bao tra méi nam mét [an.

Khong cé khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau tri
cho nhiing thanh vién dua diéu
kién hudng phuc gi nay.
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Nhitng khoan quy vi thanh

Dich vu dudc bao tra toan

J
§Ch5m séc thi luc (dudc Medicare bao tra) (Tiép)

* MOt cap kinh mat hodc kinh dp trong sau méi lan ph3u thut duc thiy
tinh thé bao gdm viéc dat kinh ndi nhan. Néu quy vi c6 2 ca phau thuat
duc thay tinh thé riéng biét, quy vi khéng thé bao luu phic Idi sau lan
phau thuit d4u tién va mua 2 kinh mat sau [an phau thuat th{ hai.

Cham séc thi luc (B sung)*

Chdng t6i da hop tac véi mét Nha cung cap dich vu nhdn khoa d&€ dem  Khdngcd khoan déngbao hiém
lai cho quy vi nhiéu gia tri hdn, phuc vu cac nhu cau nhan khoa dinh ky  hodcdongthanhtoan cho phic
clia quy vi! lgi nay.
Cac dich vu nhan khoa bé sung dudc bao tra bao gobm nhung khong gidi
han &:
Bao hiém bao gom:

* M6t [an khdm mat dinh ky méi ndm theo lich

* Mot khoan tién trg cap cho kinh mat
Quy vi ¢ thé st dung khoan trg cap cho kinh mat $350 dé mua:

* Kinh ap trong*

e Kinh mat (trong kinh va gong kinh)

* Trong kinh va/hodc gong kinh

* Nang cap (chdng han nhu: trong kinh nhudm mau, chéng tia UV,

phan cuc hodc déi mau)

*Né&u chon kinh ap trong, quy vi cling cé thé st dung khoan trg cap cho
kinh mat dé thanh todn toan bd hodc mét phan phi thif kinh 4p trong.
Quy vi chiu trdch nhiém thanh todn cho bat ky kinh mat diéu chinh khdc
Xa nao vugt qué khodn trg cap cho kinh mat clia chuong trinh.

$0 déng thanh todn cho tdi da mot 1an khdm mat thudng quy (va do khiic
xa) cho kinh mat mdi nam theo lich.

J
iKha’m phong ngiia Welcome to Medicare (Chao miing dén véi
Medicare)

Chuong trinh clia ching tdi bao tra cho mét lan tham kham phong nglia  Khéng c6 khoan déng bao hiém,
Welcome to Medicare (Chao miing dén vGi Medicare). Bu6i tham khdm  déng thanh todn hodc khau tri
bao gobm danh gia tinh trang sic khoe cla quy vi, cling nhu gido ducva  cho tham kham phong nguia
tu van vé cac dich vu phong nglta ma quy vi can (bao gom mét s6 lan Welcome to Medicare (Chao
kham sang loc va tiém ching [hodc vac-xin]), va gidy gidi thiéu cho dich muing dén véi Medicare).

vu cham séc khac néu can.
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Nhitng khoan quy vi thanh

toan

Dich vu dudc bao tra

iKha'm phong ngiia Welcome to Medicare (Chao muing dén véi
Medicare) (Tiép)

Quan trong: Ching t6i chi bao tra cho lan tham kham phong ngira
Welcome to Medicare (Chao miing dén vdi Medicare) trong 12 thang dau
tién quy vi c6 Medicare Part B. Khi quy vi dat lich hen, hday cho van phong
bac si ctia quy vi biét rang quy vi muén dat lich thdm kham phong nguia
Welcome to Medicare (Chao ming dén vdi Medicare).

Bao hiém cap cuu/khan cap toan ciu (Bo sung)*

La mot phic [6i bé sung, bao hiém clia quy vi bao gom téi da $10,000 moi
nam theo lich chodich vu chdm séc khan cap/cap cliu toan cau bén ngoai
Hoa Ky (MY).

Phdc Igi nay chi gidi han & cac dich vu dugc phan loai la cham séc cap
cliu hodc cham soc khan cap dugc cung cap & Hoa Ky. Bao hiém toan ciu
bao gobm chdam séc cdp cliu hodc khan cap, van chuyén cap clu, cham
s6c khan cap, van chuyén xe cap ciu tu hién trugdng cap cliu dén cd sé
diéu triy té gan nhat va cham séc sau khi 6n dinh.

Dich vu xe cfu thudng dugc bao tra trong nhiing tinh huéng ma viéc dén
phong cap cliu theo bat ky cach nao khac cé thé gay nguy hiém cho stic
khode clia quy vi.

Khi nhiing tinh huong nay xay ra, chling t6i yéu cau quy vi hoac ngudi
cham séc quy vi goi cho chling téi. Chlng tdi s& ¢ gang sap xép dé cac

nha cung cap trong mang lugi cham séc cho quy vi ngay khi tinh trang y
té cGia quy vi va hoan canh cho phép.

Khéng bao tra chi phi van chuyén trd lai Hoa Ky tif mét quéc gia khac.
Khong bao tra cac tht tuc cham séc dinh ky va tha thuat da dat lich trudc
hoac tu chon.

Khong bao tra thué va phi nudc ngoai (bao gom nhung khong gidi han &
phi chuyén dai tién té hodc phi giao dich).

Hoa Ky nghta la 50 tiéu bang, District of Columbia, Puerto Rico, Virgin
Islands, Guam, Northern Mariana Island va Samoa thuéc Hoa Ky.

Khéng c6 khoan dongbao hiém
hoac dongthanh toan cho phuc
(i nay.

Néu quy vi dudc cham séc cap
clfu bén ngoai Hoa Ky va can
cham séc¢ ndi trd sau khi tinh
trang cap clfu cia quy vi 6n
dinh, quy vi phai quay lai bénh
viéntrong mang lugi détiép tuc
dudc bao tra cho dich vu cham
s6¢c HOAC phainhan dich vu
cham séc¢ ndi trd tai bénh vién
ngoai mang ludi dugc chudng
trinh cho phép. Chi phi ctia quy
vila phan chiasé chiphimaquy
vi s€ chi tra tai mot bénh vién
trong mang lugi. Ap dung gidi
han téi da cia chudng trinh.
Quy vi ¢ thé can guii yéu cau
hoan tra cho dich vu cham séc
cap cuu/cham soc khan cap
nhan dugc bén ngoai Hoa Ky.

Chudng trinh ap dung gidi han
t6i da $10,000 moi ndm theo
lich cho phuc Igi nay.
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PHAN 3 Nhitng dich vu dudc bao tra bén ngoai chudng trinh Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP)

Medicare Savings Program (Chudng trinh tiét kiém clia Medicare) gitip nhitng ngudi c6 thu nhap han ché chi
trd cac chi phi Medicare nhu phi bao hiém hodc phan chia sé chi phi. Vui long tham khdo bang trong Chudng
2, Muc 6 dé biét pham vi bdo hiém cu thé ctia quy vi. Ngoai viéc hé trd chi tra cac chi phi Medicare nay, mét s6
thanh vién cling s& dudc hudng cac phic Igi bdo hiém cla toan bé phic Igi Medi-Cal (Medicaid). Medicare
Savings Program (Chuang trinh tiét kiém clia Medicare) coi QMB+, SLMB + va FBDE la du diéu kién nhan thém
phuc lgi Medi-Cal (Medicaid).

Néu quy vi ¢ bao hiém cho cac phic lgi Medi-Cal (Medicaid) bé sung, quy vi ¢ thé dudc bao hiém truc tiép
thdng qua chuong trinh clia ti€u bang hodc thong qua T6 chlic cham s6c ¢é quan ly Medi-Cal (Medicaid).
California Department of Health Care Services quan ly chuong trinh Medi-Cal (Medicaid) cta ti€u bang. Xin luu
y rang Molina Healthcare ciing c6 hgp déng vdi California Department of Health Care Services dé quan ly cac
phuc lgi Medi-Cal (Medicaid). Cho du quy vi c6 ghi danh tham gia Molina theo Chudng trinh Medicaid hay
khdng, ching téi van sé gitp diéu phdi viéc cham séc va dich vu cho quy vi.

Cac dich vu sau day khong dudc bao tra bdi Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) nhung dugc cung
cap thong qua Medi-Cal (Medicaid):

Dich vu dugc bao tra bo

sung cua Medicaid Mota

Dich vu cham clu Dich vu chdm c(u chi gidi han & viéc diéu tri nham ngan ngiia, thay déi hodc [am
gidm cam gidc dau man tinh dai d3ng, nghiém trong do tinh trang y t& thudng
gap gay ra.

S6 ngay hanh chinhcham Dudc bao tra khi Medi-Cal cho phép, tuy thudc vao viéc ca s diéu tri ndi trd cap
s6c bénh nhan cdp tinh  tinh dap Ung cac yéu cau néu trong S6 tay tiéu chi Gy quyén ctia Medi-Cal.
ndi tru

Dich vu ndn xuong khdp  Cac dich vu do bac si ndn xuong khdp cung cap, hoat ddng trong pham vi hanh
nghé dudc luat phap California cho phép, déu dugc bao tra, ngoai trif viéc cac
dich vu dé bi gidi han trong viéc diéu tri cdt séng bang phudng phap nan bép
thu cong.

Dich vu tai cdng déng Dich vu tron gbi ciia CBAS: M6t chuang trinh dich vu ngoai tri tai cd sé cung cap

danh cho ngudi l6n dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon, cac dich vu xa hoi, liéu phap, cham

(CBAS) s6c ca nhan, dao tao va ho trg cho gia dinh/ngudi cham séc, cac biia dn va dich
vu van chuyén cho ngudi thu hudng Medi-Cal du diéu kién.

Dich vu cham séc toan Dich vu cham séc toan dién cho ba me sau sinh bao gom cac dich vu san khoa,

dién cho ba me sausinh  tam ly xa héi, dinh dudng, gido duc slc khde va phoi hdp céac trudng hdp lién
quan dudc cung cap bdi hodc dudi su giam sat truc ti€p cla bac si trong thai ky
mang thai va 60 ngay sau khi sinh.

Dich vu nha khoa Cac dich vu chuyén mén do nha si thuc hién hodc cung cap bao gobm chan doan
va diéu tri theo huéng dan cua Medicaid.




Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 88
Chuong 4: Bang phiic ldi y té (nhiing khodn dudc bao tra va nhiing khoan quy vi phai thanh toan)

Dich vu dugc bao tra bo
sung cua Medicaid

Mo ta

Dich vu diéu tri lam dung
chat gay nghién

Diéu tri lam dung chat gay nghién can thiét vé mat y té cho nhitng nguai thu
hudng du diéu kién.

Thiét biy té€ lau bén

Thiét bi va vat tu'y t& ho trd. Bugc bao tra thudc theo toa; can ¢é su cho phép
trudc.

Thu6c diéu tri roi loan
cudng dudng

Thudc dugc FDA chap thuin cé thé dudc ké don néu bénh nhan nam khdng cé
kha nang hoac kho khan trong viéc dat dugc hodc duy tri su cuong cling do van
dé vé thé chat.

Dich vu nhan khoa
thudng quy

Theo hudng dan cua Medicaid.

Dich vu thinh luc thudng
quy

Theo hudng dan cua Medicaid.

Dich vu mién trif tai nha
va cong dong

Cac dich vu mién trif tai nha va cdng déng dugc bao tra:

(1) Trong thai han mién trir dugc lién bang chap thuén,

(2) Trong pham vi cac dich vu dudc néu trong ban mién trif 4p dung dugc HHS
chap thuan;va

(3) Trong pham vi S& c6 thé yéu cau va dugc hoan tra tién quy lién bang cho cac
dich vu nay.

Dich vu hé trg chdm séc
stc khoe tai nha

Bao tra dich vu diéu dudng chuyén moén hodc cac dich vu chuyén mon khéc tai
ndi cu trd bao gom dich vu diéu dudng chuyén mon ban thdi gian va khong lién
tuc, dich vu ho trg chdm séc slic khde tai nha theo hudng dan clia Medicaid.

Cham séc cubi ddi

Bao tra cac dich vu gidi han cho cac cd nhan da dudc chiing nhan la mac bénh
nany theo hudng dan cia Medicaid.

Dich vu cham séc stc
khoe cho ngudi My ban
dia (chi cac dich vu dudc
Medi-Cal bao tra)

Ngugi My ban dia c6 nghia la bat ky ngudi nao da diéu kién theo luat va quy dinh
ctaliénbang(25U.S.C.Muc 1603c, 1679b va 1680c) va bao gom cacdich vu cham
soc stic khoe do Department of Health and Human Services, Dich vu Y té clia
Ngugi My ban dia hodc chudng trinh cham séc stc khoe ctia ngudi da do bo lac
hodc thanh thi do Dich vu Y té cia Ngugi My ban dia tai trg dé cung cap dich vu
stic khoe truc ti€p hodc thong qua hgp dong cho nhitng ngugi du diéu kién.

Dich vu cham s6c trung
gian

Pudc bao tra khi Medi-Cal cho phép theo hudng dan clia Medicaid.

Cham séc dai han (LTC)

Pudc bao tra khi Medi-Cal cho phép theo hudng dan ciia Medicaid.

Chudng trinh dich vu da
muc dich danh cho ngudi
cao tudi (MSSP)

Cac cd sd MSSP cung cap dich vu quan ly cham séc stic khoe va xa hdi cho nhiing
khach hang [8n tudiyéu 6t, dt diéu kién d€ duge duavao co sd diéu dudng nhung
van mudn & lai cdng déng.
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Dich vu dugc bao tra bo
sung cua Medicaid

Mo ta

Stic khoe tam than ngoai
tra

Cac dich vu do cac chuyén gia cham séc stic khde dudc cap phép cung cap, hoat
dong trong pham vi gidy phép ctia ho danh cho ngudi 6n va tré em dudgc chan
doan mac bénh tdm than theo dinh nghia ctia S8 tay chan doan va théng ké cac
roi loan tdm than (DSM) dan dén tinh trang dau kho hodc suy giam chic nang
tam than, cdm xic hoac hanh vi 8 mdc d6 nhe dén trung binh.

Dich vu phong kham
ngoai tri c6 té chic

Céac dich vu mién trif chdm séc y té tai nha va cac dich vu mién tri clia co sé diéu
dudng dudc bao tra theo hudng dan mién tru.

Dichvu chamséccadnhan

Bao tra cac dich vu chi ¢ thé dudgc cung cap cho ngudi thu hudng thuc su can
thiét, mac bénh man tinh, tan tat gy suy gidm chiic nang va du kién s& kéo dai
it nhat 12 thang lién ti€p hodc du kién s& dan dén tif vong trong vong 12 thang
va khéng thé & nha an toan néu khéng cé cac dich vu.

Dich vu danh cho ngudi
khuyét tat phat trién

Cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat phat trién dudc bao tra theo su cho phép
trudc cuia BO.

Diéu dudng dac biét

Diéu dudng phu trach riéng la viéc lap ké hoach cham séc va cham séc than chu
cla diéu dudng vién, cho du la diéu dudng da dang ky hay diéu dudng vién hanh
nghé dudc cap phép.

Dich vu mién truf

Department of Health Care Services (DHCS) c6 mot s6 chudng trinh mién trit
Medi-Cal cung cap cac dich vu tai nha va cong dong, dich vu ké hoach héa gia
dinh, dich vu stic khde tdm than chuyén khoa va dich vu cham séc dudc quan ly
cho cdc nhdm cd nhan du diéu kién cu thé.

Tuy nhién, viéc tham gia bat ky chucng trinh mién trif nao ciing yéu cau phai
chiing minh du diéu kién hudng Medi-Cal.

Quy vi cd thé truy cap théng tin vé Dich vu mién trif ngay ti Department of Health
Care Services (DHCS).

Thong tin cling 6 san tai: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-
CalWaivers.aspx

Dé dudc ho trg vé Medi-Cal (Medicaid), quy vi ¢ thé lién hé v8i bd phan Dich vu thanh vién Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP). Ching tdi s& san long trd gilip quy vi. Quy vi cling ¢ thé lién hé truc tiép vdi
California Department of Health Care Services. Quy vi c6 thé tim thay thongtin clia ho trong Chuong 2, Muc 6.

PHAN 4 Cac dich vu khong dudc chudng trinh ctia chiing t6i bao tra

Phan nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bi loai tru.

Bang dudi day liét ké mot sé dich vu va vat pham khéng dugce chugng trinh ctia chlng toi bao tra trong bat ky
diéu kién nao hodc chi dudc Medicaid bao tra trong cac diéu kién cu thé.



https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx
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Néu quy vi nhan dudc cac dich vu bi loai trif (khong dudc bao trad), quy vi phai tu tra tién ngoai trif cac diéu kién
cu thé dudc liét ké dudi day. Ngay ca khi quy vi nhan dudc cac dich vu bi loai trif tai mdt cd s& cap cliu, cac dich
vu bi loai trif @6 van khéng dugc bao tra va chuang trinh ctia chlng tdi s& khéng thanh todn cho cac dich vu
dé. Trudng hdp ngoai [ duy nhat la néu c6 khang cdo va quyét dinh vé dich vu: khi khang cao la dich vu y té
ma chdng tdi dang |& phai thanh todn hodc bao tra vi tinh huéng cu thé ctia quy vi. (D€ biét thdng tin vé viéc

khang cdo quyét dinh khong chi tra cho dich vu y t€, hdy xem Chuong 9, Muc 6.3.)

Cac dich vu khong dugc Medicare

Chi dudc bao tra trong cac diéu kién cu

bao tra
Cham cliu

thé

Danh cho nhitng ngudi bi dau that lung man
tinh trong mét s6 trudng hdp nhat dinh

Phau thuat hodc thi thuattham my

Dugc bao tra trong trudng hgp chan thuang
do tai nan hodc dé cai thién chlc nang cla
mot bb phan cg thé bi di dang.

Dugc bao tra cho tatca cac giai doan tditao
v sau phau thuét cat bd vd, cling nhu cho
vl khong bi anh hudng dé tao ra vé ngoai
doéi xing

Cham séc giam ho

Cham s6c gidm ho la dich vu cham
séc ca nhan khong doi hoi su chdy
lién tuc ctianhanviény té hodc nhan
vién trg gilp y t& dudc dao tao, chang
han nhu dich vu cham séc gitp quy
vi thuc hién cac hoat dong sinh hoat
hang ngay nhu tam rifa hodc mac
quan do

Khong dudc bao tra trong bat ky diéu kién
nao

Céc thh thuit y té va phau thuat
thi/ nghiém, thiét bi va thuéc men

Cac quy trinh va hang muc thu
nghiém la nhitng quy trinh va hang
muc do Original Medicare xac dinh,
khong dugc cong dongy té chap
nhan chung

C6 thé dugc Original Medicare bao tra theo
mot nghién clu lam sang dudc Medicare
chap thudn hodc theo chuong trinh cla
ching toi

(Chuyén dén Chuang 3, Muc 5 dé biét thém
thong tin vé cac nghién cfu ldam sang)

Phi cham séc do ngugi than hoac
thanh vién gia dinh cia quy vi yéu
cauchitra

Khong dugc bao tra trong bat ky diéu kién
nao

Cham séc diéu dudng toan thgi gian
tai nha cua quy vi

Khong dugc bao tra trong bat ky diéu kién
nao

Dich vu ndi trg bao gom hé trg gia
dinh cd ban, chang han nhu don

Khong dudc bao tra trong bat ky diéu kién
nao
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Cac dich vu khong dugc Medicare

bao tra

dep nha clia nhe nhang hoic chuan
bi bifa an nhe.

Chi dugc bao tra trong cac diéu kién cu
thé

Dich vu liéu phap thién nhién (su
dung phuong phap diéu tri tunhién
hoac thay thé)

Khong dudc bao tra trong bat ky diéu kién
nao

Cham séc nha khoa khong dinh ky

Cham s6c nha khoa can thiét € diéu tri
bénh hodc thuang tich c6 thé dudc bao tra
dudi dang cham séc ndi tri hoac ngoai trd

Giay chinh hinh hoic thiét bi ho trg
cho ban chan

Giay lamét phan cGia nep chanva dugc bao
gom trong chi phi clia nep, giay chinh hinh
hodc giay diéu tri danh cho nhitng ngudi
mac bénh ban chan do tiéu dudng

Cac vat dung ca nhan trong phong
cuiia quy vi tai bénh vién hoac cd s@
diéu dudng chuyén mén, vi du nhu
dién thoai hoac tivi

Khong dugc bao tra trong bat ky diéu kién
nao

Phong riéng trong bénh vién

Chi dugc bao tra khi can thiét vé maty té

Cac quy trinh dao ngudc triét san
va/hoac vat tu gitp tranh thai
khong ké don

Khong dudc bao tra trong bat ky diéu kién
nao

Phau thut xuyén tdm, phiu thuat
LASIK va cac phudng phap ho trg
thi luc kém khac

Chuongtrinh nay cung cap bao hiém thi luc
b6 sung. Xem phan “Cham séc thiluc” trong
Bang phc Igi, muc 2.1 cGa Chudng nay dé
biét thém thong tin.

Cac dich vu dudc coi la khong hdp
ly va khong can thiét, theo cac tiéu
chuan cua Original Medicare

Khong dudc bao tra trong bat ky diéu kién
nao
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CHUGNG 5:
SU dung bao hiém cuia chudng trinh cho thudéc Phan D

PHAN 1 Cac quy tac cd ban cho bao hiém thudc Phan D clia chudng trinh

Chuyén tdi Bang phic lgi y té trong Chugng 4 dé tim hiéu vé phic |gi thudc Medicare Part B va phic Igi thudc
cham séc cudi dai.

Ngoai cac loai thu6c dugc Medicare bao tra, mot so loai thubc theo toa dugc bao tra theo phic Igi Medicaid
clia quy vi.

DE biét thém théng tin vé bao hiém thudc Medicaid, quy vi nén lién hé v8i bd phan Dich vu thanh vién hodc
van phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi (théng tin lién hé ¢ trong Chudng 2, Muc 6).

Chuang trinh cta ching t6i thudng bao tra cho thudc cua quy'vi néu quy'vi tuan theo cac quy tac nay:

* Quy vi phai yéu cau nha cung cap (bac si, nha si, hodc ngugi ké toa khac) ké toa thudc cho quy vi, toa
thuéc nay phai hgp 1€ theo luat ti€u bang hién hanh.

* Bac si ké toa cla quy vi khéng dudc nam trong Danh sach loai trif hodc Ngan cdm clia Medicare.

* Quy vi thudng phai mua thudc theo toa tai mot nha thuéc trong mang ludi (Chuyén dén Muc 2) hodc quy
vi ¢ thé mua thudc theo toa thdng qua dich vu dat hang qua dudng buu dién cia chudng trinh.)

* Thuéc clia quy vi phai c6 trong Danh sach thudc ctia chugng trinh (Chuyén dén Muc 3).

* Thu6c cta quy vi phai dudc dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. “Chi dinh dudc chap nhan
vé maty té” la viéc stf dung thudc da dudc FDA (Cuc Quan ly Thuc phdm va Ducc pham) phé duyét hoac
dudc maot sd'tai liéu y khoa tham khao chiing minh. (Xem Muc 3 dé biét thém thdng tin vé chi dinh dugc
chdp nhan vé maty té.)

* Thuéc clia quy vi cé thé phai dudc chudng trinh clia ching téi chdp thudn dya trén mot s6 tiéu chi nhat
dinh trudc khi ching t6i bao tra. (Chuyén dén Muc 4 dé biét thém thong tin.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa tai nha thudc trong mang lugi hoidc théng qua dich vu
dat hang qua dudng buu dién ciia chuong trinh

Trong hau hét cac trudng hgp, thudc theo toa cta quy vi chi dugc bao tra néu dudc mua tai cac nha thudc
trong mang lugi chuang trinh clia chlng t6i. (Xem Muc 2.5 dé biét thong tin vé thdi diém ching téi bao tra
thudc theo toa dudc mua tai cac nha thu6c ngoai mang (udi.)

Nha thuéc trong mang [udi [a mdt nha thudc cé hgp déng vdi chugng trinh ctia chiing téi cung cap thudc dudc
bao tra ciia quy vi. Thuat ngit “thuéc dugc bao tra” cé nghia la tat ca cac loai thuéc Phan D cé trong Danh sach
thudc clia chudng trinh ching toi.
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Phan 2.1 Nha thudc trong mang lugi

Tim nha thudc trong mang lUéi & khu vuc ctia quy vi

DE&tim mét nha thudc trong mang ludi, hdy chuyén dén Danh ba nha thuéc, truy cap trang web ctia chdng toi
(MolinaHealthcare.com/Medicare) va/hodc goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898.

Quy vi c6 thé dén bat ky hiéu thuéc nao trong mang ludi ctia chlng toi.
N&u nha thudc ctia quy vi r&i khéi mang lugi

Néu nha thudc quy vi dang st dung rdi khdi mang Ui clia chugdng trinh, quy vi sé phai tim mot nha thudc mdéi
trong mang [ugi. D& tim mdt nha thudc khac trong khu vuc clia quy vi, hdy nhén trg gidp ti bd phan Dich vu
thanh vién hodc st dung Danh ba nhd thuéc. Quy vi cling cé thé tim thdy théng tin trén trang web clia ching

toi tai dia chi MolinaHealthcare.com/Medicare.
Nha thudc chuyén khoa
Quy vi sé phai mua mot so toa thudc tai nha thudc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén khoa bao gom:

* Cac nha thudc cung cap thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

* Cac hiéu thu6c cung cap thuéc cho cu dan cla cd sd cham séc dai han (LTC). Thong thudng, mét cd sé
LTC (chdng han nhuvién dudng |30) c6 nha thudc riéng. N&u quy vi gap khé khan khi nhan thudc Phan D
tai mot ¢d s& LTC, vui long lién hé v8i b phan Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung
TTY xin goi s6 711).

* Cac nhathudc phuc vu Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health Program (Chuadng trinh dich
vu y té€ danh cho b6 lac/Ngugi My ban dia tai thanh thi) (khéng cé & Puerto Rico). Ngoai trif trudng hop
cap cltu, chi ngudi My ban dia hoac ngugi Alaska ban dia m@i c6 quyén ti€p can cac nha thuéc nay trong
mang [UGi clia chdng toi.

* Nha thudc cap phat cac thuéc ma FDA gidi han & mot sé dia diém nhat dinh hodc can xt ly dac biét, can
phéi hdp v8i nha cung cdp hodc hudng dan vé cach sii dung thudc. D€ tim mot nha thudc chuyén biét,
hay chuyén dén Danh ba nha thuéc ctia quy vi hodc goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800)
665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Phin 2.2 Dich vu dat hang qua dudng buu dién cia chudng trinh

D6i véi mot b loai thudc nhat dinh, quy vi c6 thé sir dung dich vu dat hang qua dudng buu dién trong mang
[UGi thudc chuang trinh. Thong thudng, thudc dugc cung cap thong qua dat hang qua dudng buu dién la thudc
ma quy vi st dung thudng xuyén cho tinh trang y té man tinh hodc lau dai. Cac thu6c khéng dudc cung cap
thong qua dich vu dat hang qua dudng buu dién clia chudng trinh dugc danh dau la “NM”, tlic la Khong dat
hang qua dudng buu dién trong “Danh sach thudc” cta ching toi.

Dich vu d3t hang qua dudng buu dién cla chugng trinh cho phép quy vi dat hang lWgng thudc da dung cho
t6i da 100 ngay.

D& nhan mau don dat hang va thong tin vé cdch mua thuéc theo toa qua dudng buu dién, vui long goi cho b6
phan Dich vu thanh vién hoac truy cap trang web clia chlng t6i tai MolinaHealthcare.com/Medicare.

Thong thudng, don dat hang thudc qua dudng buu dién sé dudc giao dén ban trong vong 14 ngay. Néu c6 nhu
cau cap thiét hodc thai gian nay bi chdm tré, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé dudc trg gidip nhan
lugng thudc theo toa tam thdi.
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Toa thuéc méi ma nha thudc nhin dugdc truc tiép tif van phong bac si ctia quy vi.

Sau khi nha thudc nhan dudc toa thuéc ti nha cung cap dich vu cham séc stic khde, nha thudc sé lién
hé v8i quy vi d€ xem quy vi mudn mua thudc ngay hay mua sau d6. Diéu quan trong la phai phan hoi
moi khi nha thuéc lién hé dé cho ho biét liéu ¢ nén glli, hodn hodc ngling toa thudc mdi hay khéng.

Mua thém thudc theo toa qua dudng buu dién. D& mua thém thudc, quy vi c6 thé dang ky chugng trinh
mua thém thudc tu ddng. Trong chudng trinh ndy, chliing ti sé tu ddng bat dau xdi ly qua trinh mua thém
thudc tiép theo clia quy vi khi hd s6 cho thay quy vi sap hét thudc. Nha thudc sé lién hé véi quy vi trudc
khi glfi mdi toa thudc bd sung d€ dam bao quy vi can thém thudc va quy vi ¢ thé hlly toa thudc bé sung
theo lich trinh néu quy vi da c6 du thudc hodc néu thuéce ctia quy vi d3 thay déi.

Néu quy vi chon khéng st dung chudng trinh tu déng |y thém thudc nhung van mudn nha thudc dat
hang qua dudng buu dién guii dan thuéc cho quy vi, vui long lién hé v8i nha thudc clia quy vi vao thdi
diém 14 ngay trudc khi dung hét don thuéc hién tai clia quy vi. Diéu nay sé dam bao don hang cua quy
vi dudc giao kip thdgi.

DE chon khéng tham gia chugng trinh cla ching téi (tu ddéng chudn bi mua thém thuéc dat hang qua
dudng buu dién), vui long goi cho b phan Dich vu thanh vién hodc truy cap trang web cla chiing toi tai
MolinaHealthcar m/Medicare.

Néu quy vi tu déng nhan dudc toa thuéc mua thém qua dudng buu dién ma quy vi khéng mudn, quy vi
c6 thé du diéu kién dudc hoan tién.

Phan 2.3 Cach nhan dudc ludng thudc dai han

Khi quy vi nhan dugc lugng thuéc duing lau dai, mlc chia sé chi phi clia quy vi ¢ thé thap hon. Chuong trinh
cta chdng tdi cung cap 2 cach dé quy vi nhan dudc lugng thudc duy tri dai han (con goi la lugng thudc lau dai)
trong Danh sach thu6c cta chuang trinh. (Thu6c duy tri la thuéc ma quy vi sif dung thudng xuyén cho tinh
trang y té man tinh hodc lau dai.)

1. Mt s6 nha thudc ban lé trong mang [ugi clia ching tdi cho phép quy vi nhan lugng thudc duy tri dai
han. Danh ba nha thuéc cho quy vi biét nha thuéc nao trong mang [udi cta chlng ti c6 thé cung cap
cho quy vi lugng thuéc duy tri dai han. Quy vi cling cé thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6
(800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s 711) dé biét thém thong tin.

2. Quy vi cling c6 thé nhan dudc thuéc duy tri thdng qua chudng trinh &3t hang qua dudng buu dién cua
chdng t6i. Chuyén dén Muc 2.3 dé biét thém thdng tin.

Phin 2.4 SU dung nha thudc ngoai mang lugi chudng trinh cta ching t6i

Thong thudng, chung toi bao tra cho thudtc dudc mua tai nha thudc ngoai mang ludi chi khi quy'vi khdng thé
su'dung nhathudc trong mang ludi. Ching t6i cling co'cac nha thudc trong mang ludi d ngoai khu vuc dich vu,
ndi quy'vi co'th€ mua thudc theo toa vdi tu cach la thanh vién chugng trinh cua chuhg t6i. Hay kié€m tra trudc
vGi bd phan Dich vu thanh vién theo s (800) 665-0898 (ngugdi dung TTY xin goi s6 711) dé biét c6 nha thudc
trong mang [udi nao & gan quy vi khong.

Chulng toi chi chi tra cho cac toa thudc mua tai nha thudc ngoai mang ludi trong mot sé trudng hgp nhu sau:

* NEu thudc theo toa lién quan dén trudng hop cham séc khan cap can thiét
* Néu thudc theo toa nay lién quan dén viéc cham séc cho trudng hgp cap cliu y té
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* Khoan bao hiém sé dudc gidi han chi ddi véi lugng thudc du duing cho 31 ngay trl khi toa thudc dudc ké
cho thdi gian ngdn han.

Néu quy vi phai stf dung mot nha thuéc ngoai mang [ugi, thong thudng quy vi sé thanh todn toan b chi phi
(thay vi phan chia sé chi phithéng thudng) tai thdi di€ém quy vi mua thudc theo toa. Quy'vi co'th€yéu cdu chung
t6i hoan laj phan chia sé chi phi cho quy vi. (Chuyén dén Chudng 7, Muc 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau
chuong trinh ctia chiing tdi hoan tién cho quy vi.) Quy vi c6 thé dudc yéu cu chi trd khoan chénh léch giita chi
phi quy vi thanh toan cho loai thudc tai nha thudc ngoai mang ludi so vdi chi phi ma ching tdi s€ bao tra tai
nha thudc trong mang ludi.

PHAN 3 Thudc ctia quy vi can phai c6 trong Danh sach thudc ciia chuong trinh
Phan 3.1 Danh sach thudc cho biét loai thuéc nao thudc Phan D dudc bao tra

Chuong trinh ctia ching t6i c6 Danh sdch thubc dugc bao trg (danh muc thuéc). Trong Chiing tu bdo hiém nay,
ching tdi goi la Danh sach thudc.

Nhiing loai thudc trong danh sach nay la do chudng trinh ctia chding t6i lua chon véi su trg gitip clia cac bac si
va dudc si. Danh sach nay dap Ung cac yéu cau cua Medicare va da dugc Medicare chap thuan.

Danh sach thudc chi cho biét cac loai thudc dudc bao tra theo Medicare Part D. Ngoai cac loai thudc dugc
Medicare bao tra, mot s6 thudc theo toa dudc bao tra theo cac phic Igi Medicaid. D€ biét thém théng tin vé
bao hiém thudc Medicaid, quy vi nén lién hé v6i bd phan Dich vu thanh vién hodc van phong Medicaid Tiéu
Bang clia quy vi (thong tin lién hé c6 trong Chudng 2, Muc 6).

Chung t6i thudng bao tra cho thudc trong Danh sach thudt ctia chugng trinh mién a quy'vi tudn thu cac quy
tac bao tra khac dudc giai thich trong chudng nay va viéc stf dung thudc la cho muc dich dudc chap nhan vé
mat y té. Chi dinh dugc chap nhan vé maty té la viéc st dung thubc theo mét trong hai cdch sau:

* Dudc FDA (Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc pham) chap thuén cho viéc chdn doan hodc tinh trang ma
thudc dugc ké toa, hoac

* Dudc hd trg bdi mot s6 tai liéu tham khao, chang han nhu Thong tin thudc clia Dich vu danh muc bénh
vién Hoa Ky va Hé thong théng tin DRUGDEX clia Micromedex.

Danh sach thudc bao gom thudc thuong hiéu dac biét, thudc géc va cac san phadm sinh hoc (c6 thé bao gom
san pham sinh hoc tugng tu).

Thuoc thuong hiéu dac biét la loai thubc theo toa dudc ban dudi tén nhan hiéu do nha san xuat thudc sd hiiu.
San pham sinh hoc la cac thudc phdc tap hon so vé6i thubce thong thudng. Trong Danh sach thudc, khi ching
t6i dé cap dén thudc, thi cé thé c6 nghia la thudc hodc san phadm sinh hoc.

Thuéc gbc la thudc theo toa cé cuing thanh phan hoat chat nhu thudc thuang hiéu ddc biét. San pham sinh
hoc c6 cac san pham thay thé dugc goi la sdn pham sinh hoc tugng tu. Nhin chung, thuéc géc va san pham
sinh hoc tugng tu c¢é tac dung giéng nhu biét dudc hodc san pham sinh hoc gbc va thudng cé gia thanh thap
haon. Cé cac thudc goc thay thé cho nhiéu loai thudc thuong hiéu ddc biét va cac loai san pham sinh hoc tuang
tu cho mét s6 san pham sinh hoc goc. Mot s6 san pham sinh hoc tugng tu ¢ thé thay thé cho nhau va tly thudc
vao luat cua tiéu bang ma cé thé thay thé cho sdn pham sinh hoc géc tai nha thudc ma khéng can toa thuéc
mdi, cling gidng nhu thudc géc c6 thé thay thé cho thuéc thugng hiéu dac biét.

Chuyén dén Chuong 12 d€ biét dinh nghia vé cac loai thudc c6 thé ¢ trong Danh sach thudc.
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Thudc khong theo toa

Chudng trinh clia chiing t6i cling bao tra cho mét so loai thuéc khéng theo toa. M6t so loai thuéec khéng theo
toa c6 gia thap han thudc theo toa va c6 tac dung tuong tu. DE biét thém thong tin, hdy goi cho bd phan Dich
vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Céc thudc khong co'trong Danh sach thuéc

Chudng trinh clia chiing t6i khong bao tra mot s6 thudc theo toa.

* Trong mét s trudng hgp, luat phap khong cho phép bat ky chudng trinh Medicare nao bao tra cho mot
s0 loai thudc. (D€ biét thém théng tin, hdy chuyén dén Muc 7.)

* Trong nhuhg trudng hdp khac, chung t6i quyét dinh khéng dua mot loai thubc cu thé vao Danh sach
thudc.

* Trong mdt sé trudng hdp, quy vi c6 thé nhan dudc loai thudc khéng cé trong Danh séch thudc clia ching
t6i. (D€ biét thém thong tin, hdy chuyén dén Chuong9).

Phan 3.2 Sdu (6) bdc chia sé chi phi cho cdc loai thuéc trong Danh sdch thuéc

Moi thudc ¢ trong Danh sach thudc clia chuong trinh déu thudéc mét trong sau (6) bac chia sé chi phi. Nhin
chung, bac cang cao thi chi phi mua thuéc ctia quy vi cang cao:
* Bac1-Thudc gbc uu tién
Bac 2 - Thudc goc
Bac 3 - Thudc biét dudc uu tién
Bac 4 - Thudc khéng uu tién
Bac 5 - Thudc dac tri
* Bac6- Mot s6 loai thude dudce chon cho dich vu cham séc

L[]

DEbiét thudc cua quy'vi thudc bac chia sé chi phinao, hay tim loai thuéc do'trong Danh sach thudc cua chuang
trinh. S tién ma quy vi thanh toan cho thudc trong mai bac chia sé chi phi dugc trinh bay trong Chuong 6.

Phan 3.3 Cach tim hiéu xem mot loai thudc cu thé cé trong Danh sich thudc hay
khong

DEtim hi€u xem liéu mat loaj thudtc co'trong Danh sach thuéc hay khdng, quy'vi co’cac lua chon sau:

* Kiém tra Danh sach thuéc mé&i nhat ma chiing t6i cung cap dudi dang dién tu.

* Truy cap trang web clia chudng trinh (MolinaHealthcare.com/Medicare). Danh sach thudc trén trang
web ludn la danh sach mdi nhat.

* Goicho bé phan Dich vu thanh vién d€tim hiéu xem mét loaj thuéc cu thé co'trong Danh sach thuéc cua
chudng trinh hay khong hoac d€'yéu cau cung cap ban sao cua danh sach nay.

* Sttdung “Real-Time Benefit Tool” (Cong cu tim phdc [gi theo thdi gian thuc) clia chudng trinh (Caremark.
com dé tim kiém céc loai thudc trong Danh sach thudc nham udc tinh s8 tién quy vi s& phai thanh toan
va tim xem c6 loai thuéc thay thé nao trong Danh sach thudc c6 thé diéu tri dudc tinh trang tuong tu hay
khong. Quy'vi cuhg co'th€ goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY
Xin goi so 711).
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PHAN 4 Thudc c6 gidi han vé pham vi bao hiém
Phan 4.1 Tai sao mot sé loai thudc c6 han ché

Da6i vdi mot s6'thudc theo toa, cac quy tac dac biét gidi han cach thuc va'thdi diém chudng trinh cta ching toi
bao tra cho cat thudtc do” Mét nhém cac bac siva dudc si da phat trién cac quy tac nay dé khuyén khich quy
vi va nha cung cap clia quy vi st dung thudc mét cach hiéu qua nhat. B&tim hi€u xem c6 bat cu'han ché nao
trong s6 nay ap dung cho loaj thudc quy'vi dung hodc muén dung hay khong, hay kiém tra Danh sach thudc.

Néu mot loai thude an toan, gia ré ¢ hiéu qua y té tuong dudng v8i mot loai thudc c6 gia cao hon thi cac quy
tac clia chuong trinh clia chiing tdi dudc thiét ké dé khuyén khich quy vi va nha cung cdp dich vu ctia quy vi st
dung loai thudc c6 chi phithap han dé.

Luu y rang d6i khi mdt loai thudc cé thé xuat hién nhiéu lan trong Danh sach thuéc clia ching tdi. Diéu nay L3
do céc loai thuéc tuang tu cé thé khac nhau dua trén cudng do, s6 lugng hodc dang thuéc theo chi dinh cua
nha cung cap dich vu chdm séc stic khde clia quy vi, va cac han ché hodc muc chia sé chi phi khac nhau c6 thé
ap dung cho cac phién ban khac nhau cia thuéc (vi du: 10 mg so vdi 100 mg; 1 vién méi ngay so véi 2 vién moi
ngay; vién nén so vdi chat long).

Phin 4.2 Cac loai han ché

Cac muc dudi day cho quy vi biét thém vé cac loai han ché ma ching t6i 4p dung cho mot sé loai thudc nhat
dinh.

Néu co’han ché ddi véi thudc cua quy'vi, thi thudng co'nghia la quy'vi hoac nha cung cap cua quy'vi s€’
phai thuc hién thém cac budc d€ chuhg t6i co'thé& bao tra cho loai thudc do. Hay goi cho bd phan Dich vu
thanh vién theo s& (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) dé tim hiéu xem quy vi hodc nha cung cap
clia quy vi 6 thé lam gi dé dudc bao tra cho loai thudc nay. Néu quy vi mudn ching t6i mién trif han ché
cho quy vi, quy vi cdn st dung quy trinh quyét dinh bao hiém va yéu ciu chiing tdi dua ra ngoai l&. Ching
t6i c6 thé dong y hodc khdng déng y mién trif han ché cho quy vi. (Chuyén dén Chugng 9.)

Xin chuong trinh chap thun truéc

Dai v8i mot s6 loai thudc nhat dinh, quy vi hodc nha cung cap clia quy vi can dugc chudng trinh ctia chlng toi
chap thuin dua trén tiéu chi cu thé trudc khi chiing t6i dong y bao tra thudc cho quy vi. Piéu nay dudc goi la
su cho phép trudc. Diéu nay dugc dua ra dé dam bao an toan thudc va gidp hudng dan st dung thich hgp mot
56 loai thudc nhat dinh. Néu quy vi khong nhan dugc su chap thuén nay, thuéc clia quy vi cé thé khong dugc
chuong trinh bao tra. Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY
xin goi s6 711) hodc truy cap trang web clia ching téiMolinaHealthcare.com/Medicare dé nhan thong tin vé
cac tiéu chi cho phép trudc trong chugng trinh cta ching toi.

Thu mét loaj thudc khac trudc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thif cac loai thu6c it ton kém hon nhung thudng cé hiéu qua tudng tu trudc
khi chudng trinh clia chiing t6i bao tra cho mot loai thudc khac. Vi du: néu Thudc A va Thudc B diéu tri cung
mdt tinh trang y té€ nhung Thudc A it t6n kém hgn, thi chudng trinh clia ching téi cé thé yéu ciu quy vi thif st
dung Thudc A trudc. Néu Thudc A khdng phu hdp véi quy vi, chudng trinh clia chiing t6i sé€ bao tra cho Thudc
B. Yéu cau dung thi mdt loai thudc khac trudc nay dudc goi la liéu phap titng budc. Quy vi cé thé goi cho bd
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phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) hodc truy cap trang web cla
ching toi MolinaHealthcare.com/ Medicare dé nhan thong tin vé tiéu chi ap dung liéu phap tiing budc.

Gidi han s6'ludng

D6i véi mét s6 loai thubce nhat dinh, ching téi s€ gidi han sé lugng thudc quy vi c6 thé nhan dugc méi lan mua
thudc theo toa. Vi du: néu théng thudng viéc chi udng mét vién thuéc moi ngay cho mot loai thudc nhat dinh
dudc coi la an toan, ching téi ¢4 thé gidi han bao hiém cho toa thudc clia quy vi khéng qua mét vién thudc
moi ngay.

PHAN 5 Quy vi ¢6 thé lam gi néu mot trong cac loai thudc cia quy vi khong dudc
bao tra theo cach quy vi muén

Cé nhitng trudng hgp ma loai thuéc theo toa quy vi dang dung hodc thudéc ma quy vi va nha cung cap cta quy
vi cho rang quy vi nén dung nhung khéng cé trong danh muc thuéc ctia chlng téi hodc ¢ han ché. Vi du:

* Thuéc nay c6 thé khéng dudc bao hiém chi tra. Hodc cé thé phién ban gdc cua loaj thudc do’dudc bao

tra nhung phién ban thuéc thudng hiéu dac biét ma quy'vi mudn dung khong dudc bao tra.

* Thuéc dudc bao tra, nhung co’'nhung quy tac hodc han ché bé sung d6i vdi bao hiém cua thudc do’
Néu thudc cuia quy vi thudc bic chia sé chi phi khién chi phi ma quy vi phai tra cao hdn mong muén, hay
chuyén dén Muc 5.1 dé tim hiéu xem quy vi cé thé lam gi.

Néu thudc ctia quy vi khdng cé trong Danh sach thudc hoac bi han ché, dudi day la cac lua chon danh cho
quy vi:

* Quy vi cé thé nhan dugc lugng thudc tam thai.

* Quy vi cé thé déi sang thuéc khéc.

* Quy vi c6 thé yéu cau trudng hgp ngoai € va yéu cau chuang trinh cia ching t6i bao tra cho thudc hoac

loai bo cac han ché khéi thuéc.

Quy vi c6 thé nhan dudc lugng thudc tam thdi

Trong mot so trudng hgp nhat dinh, chuang trinh clia chdng toi phai cung cap mot lugng tam thai cho loai
thu6c ma quy vi dang dung. Lugng thudc tam thgi nay gilp quy vi cé thdi gian trao déi v6i nha cung cap cua
quy vi vé su thay déi nay.

D& d0 diéu kién nhan lugng thudc tam thdi, loai thudc quy vi dang dung phai khéng con nam trong Danh
sach thudc cia chudng trinh HOAC hién dang bi han ché theo mdt cach nao dé.

* N&u quy vi la thanh vién méi, chiing t6i sé bao tra lugng thudc tam thdi cho quy vi trong suét 90 ngay
dau tién quy vi tham gia chuong trinh ctia chiing toi.

* Néu quy vi tham gia chudng trinh ctia chiing t6i vao nam ngoai, chiing ti sé bao tra lugng thudc tam
thai cho quy vi trong sudt 90 ngay dau tién ctia nam theo lich.

* Lugng thudc tam thgi nay s€ du dung cho toi da 31 ngay. Néu thudc theo toa ctia quy vi dugc ké cho so
ngay it hon, ching tbi sé cho phép [y thém thudc theo toa nhiéu [an dé cung cap thuéc du dung trong
t6i da 31 ngay. Quy vi s& phai mua thudc theo toa tai mét nha thuéc trong mang [Uéi. (Xin luu y rang cac
nha thuéc cham séc dai han cé thé cung cap thudc véi lugng nho han moi lan dé tranh [ang phi.)
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* DOGi véi nhitng thanh vién da tham gia chuong trinh ciia ching t6i hon 90 ngay dang cu tri tai mot
¢d s6 cham séc dai han va can lugng thudc ngay lap tdic: Ching toi sé bao trd mét lugng thuéc khan
cap du dung trong téi da 31 ngay cho mdt loai thuéc cu thé, hodc it han néu toa thuéc clia quy vi dudc
ké cho s ngay it han. D3y la phan bd sung cho lugng thudc tam thdi néu trén.

* Néu quy vi la ngugi luu trd mdi clia cd sé LTC va da ghi danh vao Chuadng trinh clia ching t6i trong hon
90 ngay va can mot loai thuéc khong c6 trong danh muc thuéce ctia chiing téi hodc phai tuan thu cac han
ché&khéc, chdng han nhu tri liéu tiing budc hodc gidi han sé lugng (gidi han lidu lugng), chiing t6i s& bao
tra lugng thudc khan cap dé dung tam thdgi trong 31 ngay (tril khi toa thudc danh cho it ngay han) trong
khi thanh vién yéu cadu mét trudng hgp ngoai l€ vé danh muc thudc. C6 nhitng trudng hgp ngoai L€ khi
quy vi ¢ su thay d6i vé mic dd chdm séc dang nhan va cling sé phai chuyén tlf cd sd hodc trung tam
diéu tri nay sang cd s& hodc trung tam diéu tri khac. Trong nhiing trudng hdp nhu vay, quy vi sé da diéu
kién nhan mo6t ngoai l& mua thuéc mot lan, tam thai ngay ca khi quy vi da tham gia chudng trinh hgn 90
ngay. Xin luu y rang chinh sach chuyén tiép cta ching téi chi dp dung cho céc thudc thudc “Phan D” va
dudc mua tai nha thudc trong mang ludi. Quy vi khdng thé st dung chinh sdch chuyén ti€p dé mua thuéc
khong phai thuéc Phan D hoac thuéc ngoai mang (Ui, trir khi du diéu kién mua thudc ngoai mang lugi.

Né&u quy vi ¢ thdc mac vé lugng thudc tam thdi, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898
(ngugi dung TTY xin goi s6 711).

Trong thdi gian quy vi sif dung lugng thudc tam thdi, quy vi nén trao déi véi nha cung cip ciia minh dé
quyét dinh nhiing viéc can lam khi dung hét lugng thudc nay. Quy vi ¢6 2 lua chon:

Lua chon 1: Quy vi c6 thé déi sang thudc khac

Trao déi véi nha cung cap clia quy vi xem c6 loai thuéc nao khac duge chugng trinh bao tra c6 thé phi hgp vdi
quy vi hay khong. Goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711)
d€yéu cau cung cap danh sach thudc dudc bao tra diéu tri cung maot tinh trang y té. Danh sach nay co'th&€giup
nha cung cap cua quy'vi tim thay thudc dudc bao tra co'thé co'tac dung déi vdi quyvi.

Lua chon 2: Quy vi ¢6 thé yéu ciu mét trudng hdp ngoai lé

Quy vi va nha cung cap clia quy vi c6 thé yéu ciu chudng trinh clia chiing tdi dua ra ngoai lé va bao tra
thudc theo cach quy vi muén. Néu nha cung cap dich vu cta quy vi néi rang quy vi cé ly do y t& can yéu cau
chdng t8i cho phép ngoai |€, nha cung cip c6 thé gitp quy vi yéu cau trudng hdp ngoai lé. Vidu: quy'vi co'th€
yéu cau chuang trinh cta ching t6i bao tra thudc ngay ca khi thuéc do’khdéng co'trong Danh sach thudc cua
chuang trinh. Hoac quy'vi co'th€ yéu cau chuang trinh ctia ching t6i dua ra ngoai l€ va bao tra cho loai thudc
do'ma khong c6 han ché.

N&u quy vi hién la thanh vién cta chudng trinh va mét loai thuéc quy vi dang dung sé bi loai khdi danh muc
thuéc hodc bi han chétheo cach nao d6 trong nam téi, chling t6i sé cho quy vi biét vé bat ky thay ddi nao trudc
nam méi. Quy vi ¢4 thé yéu cau mot trudng hop ngoai € trudc ndm sau va chdng tdi sé tra 3i cho quy vi trong
vong 72 gid sau khi nhan dudc yéu cau clia quy vi (hodc gidy xac nhan tuf bac si ké toa clia quy vi). Néu ching
t6i chdp thudn yéu ciu cta quy vi, ching t6i sé Uy quyén bao tra cho loai thudc d6 trudc khi thay ddi cé hiéu
luc.

N&u quy vi va nha cung cap cla quy vi mudn yéu ciu mot trudng hdp ngoai l&, hdy chuyén dén Chuong
9, Muc 7.4 dé tim hi€u xem quy vi cin phai lam gi. Muc nay gidi thich cac thd tuc va thdi han d3 dugc Medicare
dat ra dé€ dam bao yéu cau ctia quy vi dudc xu ly kip thdi va cdng bang.
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Phan 5.1 Nhifng viéc quy vi can lam néu thudc ctia quy vi é bac chia sé chi phi ma
quy vi cho la qua cao

Néu thudc clia quy vi thudc bac chia sé chi phi ma quy vi cho la qua cao, thi dugi day la nhiing diéu quy vi c6
thé lam:

Quy vi c6 thé ddi sang thudc khac

Né&u thudc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi ma quy vi cho la quéa cao, hay trao doi v8i nha cung cap cia quy
vi. C6 thé c6 mot loai thudc khac & bac chia sé chi phi thap han cling c6 tac dung tuong tu ddi véi quy vi. Goi
cho b6 phan Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) d€yéu cau cung cap
danh sach thudc dudc bao tra di€u tri cung mot tinh trang y té€. Danh sach nay co'th€ giup nha cung cap cua
quy'vi tim thay thudc dudc bao tra co'thé co'tac dung d6i vdi quy'vi.

Quy vi c6 thé yéu cau mot trudng hdp ngoai 1€

Quy vi va nha cung cap clia quy vi ¢6 thé yéu cau chudng trinh cta ching tdi dua ra mdt truéng hdp ngoai
lé trong bac chia sé chi phi cho thudc dé quy vi c6 thé thanh toan it tién hon cho loai thudc dé. Néu nha
cung cap clia quy vi ndi rang quy vi ¢ ly do y té€ can yéu ciu chiing tbi cho phép ngoai lé, nha cung cap c6 thé
gilp quy vi yéu cau trudng hdp ngoai [& cho quy tac dd.

N&u quy vi va nha cung cip clia quy vi mudn yéu ciu mdt trudng hdp ngoai &, hay chuyén dén Chudng 9,
Muc 7.4 dé biét nhiing viéc quy vi cdn lam. Muc nay giai thich cac thi tuc va thdi han d3 dugc Medicare dat
ra dé dam bao yéu cau cta quy vi dudc xU ly kip thdi va céng bang.

Thudc 8 Bac 5 Thu6ce dac tri khong du diéu kién cho loai ngoai L€ nay. Chiing t6i khong giam so tién chia sé chi
phi cho cac loai thuéc & bac nay.

PHAN 6 Danh sidch thudc clia chiing tdi c6 thé thay ddi trong ndm

Hau hét cac thay d6i vé bao hiém thudc xay ravao dau moinam (ngay 1thang 1). Tuy nhién, trong nam, chudng
trinh cGa ching téi c6 thé thuc hién mét sé thay d6i ddi véi Danh sach thudc. Vi du: chuong trinh clia ching
t6i 6 thé:

* Thém hoéc xéa thudc khéi Danh sach thuéc.

* Chuyén mot loai thudc sang bic chia sé chi phi cao hon hoic thap hon.
Thém hodc xéa han ché vé bao hiém déi véi mot loai thudc.
Thay thé thudc thudng hiéu dic biét bang phién ban thudc géc.
Thay thé mat san pham sinh hoc géc bang mat phién ban sinh hoc tudng tu cé thé hoan dai cho
nhau ctia san pham sinh hoc d6.

Chdng t6i phai tudn thd cac yéu cau clia Medicare trudc khi thay d6i Danh sach thuéc clia chuong trinh.
Théng tin vé nhiing thay ddi ddi véi bao hiém thudc

Khi cé thay dai déi vGi Danh sach thuéc, ching toi dang thong tin trén trang web clia minh vé nhiing thay déi
dé. Ching toi cling thudng xuyén cap nhat Danh sach thudc truc tuyén. Déi khi, quy vi sé nhan dugc théng bao
truc tiép néu cé thay dai déi vGi mot loai thudc ma quy vi dung.
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Thay d6i vé bao hiém thudc anh huéng dén quy vi trong nam chudng trinh nay

¢ Thé&m thudc mdéi vao Danh sich thudc va ngay lap tic loai bé hodc thay ddi mot loai thudc tucng
tu trong Danh sach thuéc.
o Chungtdicé thé ngay lap tic loai bd mot loai thudc tuong tu khoi Danh sach thuéc, chuyén loai thuéc
tuong tu sang mot bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché mdi hoac ca hai. Phién ban mdi clia
thudc sé cé bac chia sé chi phi tudng tu hoac thap hdn va c6 cung cac han ché hoac it hon.

o Chung t6i sé thuc hién nhiing thay d6i nay ngay lap tdc chi khi chding téi thém mot phién ban géc méi
cta thuéc thuong hiéu dac biét hodc thém mot s6 phién ban sinh hoc tuong tu méi cia mot san pham
sinh hoc géc da c6 trong Danh sach thudc.

o Chung téi c6 thé thuc hién nhiing thay d6i nay ngay [ap tlc va théng bdo cho quy vi sau, ngay ca khi
quy vi dang duing loai thuéc ma chiing ti loai bd hodc thay ddi. Néu quy vi dung loai thudc tuang tu
tai thgi diém ching t6i thuc hién thay d6i, chdng t6i sé cho quy vi biét vé bat ky thay ddi cu thé nao
ma chdng t6i da thuc hién.

e Thém thudcvao Danh siach thudc va loai bé hodc thuc hién cic thay ddi d6i véi mdt loai thudc tueng
tu trong Danh sach thuéc

o Khi thém mot phién ban khac cta thuéc vao Danh sach thudc, chiing tdi c6 thé x6a mét loai thudc
tugng tu khoi Danh sach thuéc, chuyén né sang mot bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché méi
hodc ca hai. Phién ban clia loai thudc ma chlng t6i thém vao sé c6 bac chia sé chi phi tudng tu hoac
thap han va ¢ cung cac han ché hoat it han.

o Chung téi sé thuc hién nhiing thay déi nay chi khi ching t6i thém mét phién ban géc mdi cta thudc
thuong hiéu dac biét hodc thém mét sé phién ban sinh hoc tugng tu méi ctia moét san pham sinh hoc
goc da c6 trong Danh sach thudc.

o Ching téi sé théng bdo cho quy vi it nhat 30 ngay trudc khi thuc hién thay d6i hodc théng bdo cho
quy vi vé thay d6i nay va bao tra cho lugng thuéc di diing trong 31 ngay cta phién ban thudc quy vi
dang dung.

* Loai bé cac loai thudc khong an toan va cac thudc khac trong Danh sach thudc bi thu héi khéi thi
truong
o P6i khi mét loai thudc cé thé dudc coi la khong an toan hodc bi dua ra khéi thi trudng vi mét ly do
khac. Trong trudng hop dd, chling tdi c6 thé ngay |4p tiic loai bo thudc khdi Danh sach thudc. Néu
quy vi dang dung thuéc d6, chiing t6i sé thong bao cho quy vi sau khi thuc hién thay déi.
* Thuc hién cic thay ddi khac déi véi thudc trong Danh séch thudc
o Chung tdi c6 thé thuc hién cac thay ddi khac khi ndm d3 bat dau anh hudng dén cac loai thudc quy
vi dang dung. Vi du: ching t6i dua trén cac canh bao hop den clia FDA hodc cac hudng dan lam sang
m@i dudc Medicare cong nhan.
o Ching téi sé cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi thuc hién nhiing thay déi nay hodc cho quy vi
biét vé thay d6i va sé bao tra cho lugng thuéc mua thém du dung trong 31 ngay cua loai thudc quy
vi dang dung.

Néu ching téi thuc hién bat ky thay d6i nao trong sé nay d6i vdi bat ky loai thudc nao quy vi dang dung, hdy
trao d6i v8i ngudi ké toa clia quy vi vé cac lua chon phu hgp nhat véi quy vi, bao gom thay déi sang mét loai
thuéc khac dé diéu tri tinh trang ctia quy vi hodc yéu cau quyét dinh bao hiém dé dap ing moi han ché mdéi
d6i véi loai thudc quy vi dang dung. Quy vi hodc ngudi ké toa cé thé yéu cau chlng tdi dua ra trudng hgp ngoai
|é d€ ti€p tuc bao tra cho thudc hodc phién ban thuéc ma quy vi dang dung. D& biét thém thong tin vé cach
yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém, bao gbm ca trudng hdp ngoai [é, hdy chuyén dén Chuong 9.
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Nhitng thay déi d6i vdi Danh sach thudc khong anh huéng dén quy vi trong nam chudng trinh nay

Chdng tdi c6 thé thuc hién mot sé thay d6i nhat dinh ddi v8i Danh sach thudc khong dude mo ta & trén. Trong
nhiing trudng hdp nay, thay déi sé khdng ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thudc khi thay déi dugc
thuc hién; tuy nhién, nhiing thay déi nay cé thé s& anh hudng dén quy vi ké ti ngay 1 thang 1 cia ndm chugng
trinh ti€p theo néu quy vi van dang tham gia chuong trinh dé.

N6i chung, nhiing thay d6i sé khéng anh hudng dén quy vi trong ndm chuong trinh hién tai la:

* Chdng t6i chuyén thudc clia quy vi lén bac chia sé chi phi cao hon.
* Chlng t6i dat ra mot han ché mdi déi véi viéc sif dung thudc ctia quy vi.
* Ching t6i loai bo thudc clia quy vi khoi Danh sach thudc.

Néu bat ky thay d6i nao trong s nay xay ra déi véi loai thudc quy vi dang dung (ngoai trif trudng hgp thu hoi
khoi thi trudng, thudc géc thay thé cho thudc thuong hiéu dac biét hodc thay doi khac dudc ghi chi trong céc
muc & trén), thi thay d6i d6 sé khdng anh hudng dén viéc st dung thuéc cta quy vi hodc sé tién quy vi thanh
toan cho phan chia sé chi phi cia minh cho dén ngay 1 thang 1 ctia nam tiép theo. Cho dén ngay dé, quy vi c6
thé sé khong thay bat ky mdc tang nao trong cac khoan thanh toan hodc bat ky han ché bé sung nao déi vdi
viéc st dung thudc clia minh.

Chdng t6i sé khong théng bao truc tiép cho quy vi vé nhiing loai thay d6i nay trong nam chudng trinh hién tai.
Quy vi s& can phai kiém tra Danh sach thuéc cho ndm chuong trinh ti€p theo (khi danh sach dugc cung cap
trong giai doan ghi danh ma) dé xem liéu cé bat ky thay d6i nao déi véi thuéc ma quy vi dang diing sé anh
hudng dén quy vi trong nam chudng trinh tiép theo hay khong.

PHAN 7 Céc loai thudc chiing t6i khong bao tra

Mot s6 loai thudc theo toa bi loai trir. Diéu nay c6 nghia la Medicare khong thanh toan cho cac loai thuéc nay.

Néu quy vi khang cdo va loai thuoc dudc yéu cau khong bi loai trif theo Phan D, chlng t6i sé thanh toan hoac
bao tra cho loai thuéc d6 (D€ biét thong tin vé cach khang cdo mét quyét dinh, hdy chuyén dén Chuong9).
Néu loai thudc bi loai trir quy vi phai tu tra tién cho loai thudc dé.

Dudi day la 3 quy tac chung vé cac loai thudc ma chuong trinh thuéc Medicare s& khdng bao tra theo Phan D:

* Bao hiém thudc Phan D trong chudng trinh ctia ching téi khong thé bao tra cho mot loai thuéc sé dugc
bao tra theo Medicare Part A hoac Part B.

* Chudngtrinh clia chiing t6i khdng thé bao tra mét loai thuéc dugc mua bén ngoai Hoa Ky hodc cac vung
l&nh thé thudc Hoa Ky.

* Chudng trinh ctia ching téi khéng thé bao tra cho viéc st dung thuéc ngoai chi dinh khi viéc st dung dé
khong dudc chiing minh bai mot 8 tai liéu tham khdo nhat dinh, chang han nhu Thong tin vé thudc ctia
Dich vu danh muc thu6c bénh vién Hoa Ky va Hé thdng thong tin DRUGDEX clia Micromedex. St dung
ngoai chi dinh la viéc st dung bat ky loai thuéc nao khac ngoai nhiing loai dudc chi dinh trén nhan thuoc
theo su chap thuan cta FDA.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thu6c dugc liét ké dudi day khong dudc Medicare bao tra. Tuy nhién, mét so loai
thuéc nay c6 thé dudgc bao tra cho quy vi theo bdo hiém thudc Medicaid caa quy vi.

DE biét thém théng tin vé bao hiém thudc Medicaid, quy vi nén lién hé v8i bd phan Dich vu thanh vién hodc
van phong Medicaid Tiéu Bang cta quy vi (théng tin lién hé ¢ trong Chudng 2, Muc 6).
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* Thub6c khéng theo toa (con goi la thudc khdng ké toa)
* Thudc dung dé cai thién kha nang sinh san
* Thuéc dung dé giam triéu chiing ho hodc cdm lanh
* Thuéc ding cho muc dich thdm m§ hodc kich thich moc téc
* Céc san phadm vitamin va khodng chat dudc ké theo toa ngoai trif cdc ché pham vitamin va florua cho
ba bau
* Thudc dung cho diéu tri réi loan chlc nang tinh duc hodc cuong dudng
* Thu6c dung cho diéu tri chiing chan an, tang can hodc sut can
* Cac loai thu6c ngoai tri ma nha san xuat yéu cau xét nghiém hodc dich vu gidm sat lién quan chi dudc
mua tt nha san xuat nhu mot diéu kién ban hang
N&u quy vi cé Extra Help (Trd gilip bd sung) dé thanh toan cho dan thudc ctia minh, Extra Help (Trd gilip b
sung) sé khdng thanh toan cho céc loai thudc thudng khéng dudc bao tra. Néu quy vi cé bao hiém thuéc thdng
qua Medicaid, chuong trinh Medicaid tai tiéu bang ctia quy vi c6 thé bao trd mét sé loai thubc theo toa thudng
khdng dudc bao tra trong chudng trinh thuéc Medicare. Lién hé vdi chuong trinh Medicaid cla tiéu bang dé
xac dinh loai bdo hiém thudc nao c6 thé ap dung cho quy vi. (Hay tim s dién thoai va thdong tin lién hé cla
Medicaid trong Chudng 2, Muc 6.)

PHAN 8 Cach mua thudc theo toa

DE& mua thudc theo toa clia quy vi, hdy cung cap théng tin thanh vién chudng trinh clia ching tdi, thong tin
nay c6 trén thé thanh vién chudng trinh clia quy vi, tai nha thudc trong mang [UGi ma quy vi chon. Nha thuéc
trong mang Ui sé tu dong gufi héa don thudc clia quy vi cho chudng trinh clia chiing t6i d6i v8i phan chia sé
chi phi ctia chGing t6i. Quy vi sé can thanh toan cho nha thudc phan chia sé chi phi cda quy vikhi nhan thuéc
theo toa.

Quy vi phai xuat trinh thé ID thanh vién chuong trinh Medicaid cta California d& mua thudc theo toa dugc
Medicaid bao tra

N&u quy vi khéng mang theo théng tin thanh vién chucng trinh clia chlng tdi, quy vi hodc nha thudc c6 thé
goi dién cho chuong trinh clia ching téi d&€ nhan dudc théng tin d6, hodc quy vi ¢ thé yéu cau nha thuéc tra
cu thdéng tin ghi danh vao chuadng trinh cta ching toi.

Né&u nha thudc khéng thé |4y dugc thong tin cin thiét, quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi thudc
theo toa khinhan thudc. Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i béi hoan cho quy vi phan chia sé clia chiing
t6i. Xem Chugng 7, Muc 2 dé biét thong tin vé cach yéu ciu chuong trinh clia ching téi boi hoan.

PHAN 9 Bao hiém thudc Phian D trong cac trudng hgp dic biét

Phan 9.1 Quy'vi dang nam vién hoac d cd sd di€u dudng chuyén mon dudc chueng
trinh ctia ching t6i bao tra

Néu quy'vi nhap vién hodc vao cd sd diéu dudhg chuyén mon do chuang trinh cia chiing t6i bao tra, chung toi
thudng s€’bao tra chi phi'thudc theo toa cua quy'vi trong thdi gian quy'vi & do. Khi quy'vi xuat vién hoac rdi co
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sd diéu dudng chuyén mon, chudng trinh clia chiing toi s€’bao tra cho cac thudc theo toa cua quy'vi néu cac
thuGc do'dap ung tat ca cac quy tac bao tra clia chling t6i dugc mé ta trong chudng nay.

Phan 9.2 Quy vi la cu dan trong cd sé cham séc dai han (LTC)

Thong thudng, cd sd' chdm soc dai han (LTC) (chang han nhu vién dudng |30) s& co'nha thudc riéng hodc suf
dung mét nha thudc cung cap cac loaj thudc cho tat ca nhuing ngudi song d do. Néu quy vi dang luu trd trong
mot ¢d sd LTC, quy'vi co'thé nhan thudc theo toa thong qua nha thudc cua cd sd hodc nha thuéc ma cd sd st
dung, mién la nha thudc d6 thudéc mang ludi cua chuhg toi.

H&y xem Danh ba nha thuéc ctia quy vi dé biét nha thuéc clia ¢d s LTC ngi quy vi dang [uu trd hodc nha thuéc
ma cd s& ndy st dung cé nam trong mang (Ui ciia ching t6i hay khdng. Néu nha thudc dé khdng thudc mang
[ugi, hay néu quy vi can thém thong tin hoac trg gitp, vui long lién hé v8i bo phan Dich vu thanh vién theo s6
(800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711). Néu quy vi dang & trong m6t cd s LTC, chiing toi phai dam
bao rang quy vi c¢6 thé thudng xuyén nhan dugc cac phic Igi Phan D ciia minh thdng qua mang [udi cac nha
thudc LTC cla chlng toi.

Néu quy vi la cu dén ctia mot c¢d s& LTC va can mot loai thue khong cé trong Danh sach thudc clia ching toi
hodc bi han ché theo cach nao d6, hay chuyén tGi Muc 5 dé biét thong tin vé viéc nhan lugng thudc tam thdi
hodc khan cap.

Phan 9.3 Né&u quy vi ciing nhin dugc bao hiém thudc tif mét chudng trinh bao hiém
ctia chui lao dong hoac nhém huu tri

Néu quy vi ¢ bao hiém thuéc khac théng qua chu lao d6ng clia quy vi (hodc chia vg/chdng hay ban ddi séng
chung cta quy vi) hodc nhém huu tri, hay lién hé véi ngudi quan ly phiic ldi ciia nhém d6.Ngugi quan ly phic
|gi c6 thé gitip quy vi hiéu dudc bdo hiém thudc hién tai ctia quy vi s& hoat ddng nhu thé nao vdi chuong trinh
cUa chlng toi.

N&i chung, néu quy vi c6 bao hiém cho nhan vién hodc nhém huu tri, bado hiém thudc quy vi nhan dugc tu
chlng tdi sé la bao hiém phu cho bao hiém nhém cua quy vi. Diéu d6 ¢ nghia [a bado hiém nhém clia quy vi
thanh todn trudc.

Luu y dac biét vé bao hiém dang tin cay:

Mo&i nam, chti lao dong hodc nhém huu tri chia quy vi s€ guii cho quy vi mot théng bdo cho biét liéu bao hiém
thudc clia quy vi cho nam theo lich ti€p theo c6 dang tin cay hay khong.

Néu bao hiém tif chuong trinh bao hiém nhém la dang tin cdy, diéu d6 c6 nghia la chudng trinh cta ching ¢
bao hiém thuéc du kién sé& thanh toan, trung binh, it nhat bang mic bao hiém thudc tiéu chudn clia Medicare.
Hay giil bat ky thong bao nao vé bao hiém dang tin ciy vi quy vi cé thé can dén nhiing thong bdo d6 sau
nay dé chliing minh rang quy vi da duy tri bao hiém dang tin cdy. Néu quy vi khdng nhan dudc thong bdo bao
hi€ém dang tin cdy, hdy yéu cdu mét ban sao tif chii lao déng hodc ngudi quan ly phic Igi ctia chugng trinh huu
tri hodc chu lao ddng hoac cong doan.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 105
Chuong 5: Sif dung bao hiém clia chuéng trinh cho thudc Phan D

Phan 9.4 Néu quy vi dang st dung dich vu cham séc cudi ddi dudc Medicare chiing
nhan

Cham séc cudi ddiva chudng trinh ctia ching toi khong bao tra cing mét loai thuéc cing mét ldc. Trong trudng
hap quy vi dudc ghi danh vao chudng trinh cham séc cudi ddi Medicare va yéu cau mot s6 loai thudc (chang
han nhu thu6c giam dau, thuéc chong buén non, thuéc nhuan trang hodc thudc chong lo au) ma chudng trinh
chdam séc cudi ddi ctia quy vi khdng bao tra vi khéng lién quan dén tién lugng bénh giai doan cudiva cac ching
bénh ¢4 lién quan cla quy vi, thi chudng trinh clia chldng toi phai nhan dugc thong bao tif ngudi ké toa hodc
tl nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi clia quy vi rang thudc nay khdng lién quan trudc khi chugng trinh
ctia ching t6i c6 thé bao tra cho thuéc d6. D€ tranh bi chdm tré khi nhan cac loai thudc nay can dugc bao hiém
theo chudng trinh ctia ching t6i, hdy yéu cau nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi hodc ngudi ké toa cua
quy vi cung cap théng bao trudc khi mua ddn thudc clia quy vi.

Trong trudng hdp quy vi hily bd lua chon cham séc cuéi dGi hodc bi loai khoi chudong trinh cham séc cudi ddi,
chuong trinh clia ching téi sé chi tra cho cac loai thuéc clia quy vi nhu dudc giai thich trong tai liéu nay. Dé
tranh bi chdm tré tai nha thudc khi phic [6i cham s6c cudi ddi Medicare clia quy vi chdm dit, hdy dem theo
gidy t& dén nha thudc dé xac minh viéc thu héi hodc rgi khéi dich vu cham soc cudi ddi cta quy vi.

PHAN 10 Cac chudng trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

Phan 10.1 Drug Management Program (Chudng trinh quan ly thudc - DMP) gitip thanh
vién st dung thudc opioid an toan

Ching t6i c6 mét chugdng trinh gitip dam bao cac thanh vién sif dung an toan thuéc opioid theo toa va cac loai
thudc thudng bi lam dung khac. Chuong trinh nay dudc goi la Drug Management Program (DMP). Néu quy vi
dung thudc opioid nhan ti nhiéu bac si ké toa hay nha thuéc hodc néu gan day quy vi tiing dung opioid quéa
liéu, ching t6i c6 thé trao ddi véi bac si ké toa ctia quy vi dé dam bao viéc quy vi dung thuéc opioid [a phl hgp
va can thiét vé maty té. Khi lam viéc v8i bac si ké toa ctia quy vi, néu ching tdi quyét dinh rang viéc quy vi st
dungthudc opioid hodc benzodiazepine theo toa cé kha nang sé khéng an toan, chiing t6i c6 thé gidi han cach
quy vi nhan dudc nhiing loai thuéc dé. Néu chiing t6i dua quy vi vao DMP cutia chdng tdi, nhiing han ché cé thé
la:

* Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid hodc benzodiazepine tif mot hodc nhiéu nha thudc

* Yéu cau quy vi nhan tat ca thuéc theo toa opioid hodc benzodiazepine tif mot (cac) ngudi ké toa nhat

dinh
* Gidi han lugng thudc opioid hodc benzodiazepine ma chiing t6i sé€ bao tra cho quy vi

Néu cé ké hoach han ché cach quy vi c6 thé nhan dudc nhiing loai thu6c nay hodc sé tién quy vi c6 thé nhan
dugc, chlng t6i sé gui trudc mot 14 thu. Thu nay sé cho quy vi biét liéu chiing t6i c6 gidi han pham vi bao tra
cac loai thudc nay cho quy vi khéng hodc liéu quy vi c6 bi yéu cau phai nhan cac loai thudc theo toa nay tu mot
bac si ké toa hodc nha thuéc cu thé khéng. Quy vi sé cé cd hdi bdo cho ching t6i lua chon uu tién clia quy vi
vé ngudi ké toa hodc nha thudc va nhitng thong tin quy vi cho la quan trong. Sau khi quy vi c6 cd hoi tra Ldi,
néu ching t6i quyét dinh giGi han pham vi bao hiém clia quy vi cho nhiing loai thudc nay, ching téi sé gufi cho
quy vi mot 14 thu khac xac nhan viéc gidi han d6. Néu quy vi cho rang ching téi da sai lam hodc quy vi khdong
d6ng y véi quyét dinh clia chiing tdi hodc viéc ching t6i han ché bao hiém cla quy vi, quy vi va ngudi ké toa
cé quyén khang cdo. Néu quy vi khang cao, chiing toi sé xem xét trudng hgp ctia quy vi va guii cho quy vi quyét
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dinh m@i. Néu ching toi tiép tuc tir chéi bat ky phan nao trong yéu cau clia quy vi lién quan dén cac gidi han
ap dung cho kha nang ti€p can cta quy vi vdi cac loai thuéc, chling toi sé tu dong guii trudng hgp clia quy vi
dén mot ngudi danh gid doc lap khdng thudc chugng trinh ctia ching téi. Xem Chudng 9 dé biét thong tin vé
cach yéu cau khang céo.

Quy vi s& khong dugc dua vao DMP clia chlng toi néu quy vi ¢ mdt sé tinh trang y t& nhat dinh, chang han
nhu con dau lién quan dén ung thu hodc bénh héng cau hinh liém, quy vi dang dudgc cham séc cubi ddi, cham
sOc giam nhe hodc s6ng trong mot ¢d sé cham séc dai han.

Phan 10.2 Chuodng trinh Medication Therapy Management (Quan ly viéc diéu tri bang
thudc - MTM) gilp cac thanh vién quan ly thudc

Chdng t6i c6 mot chuang trinh c6 thé gitp cac thanh vién c6 nhu ciu slc khde phdc tap. Chugdng trinh cla
chiing t6i dudc goi la chudng trinh Quan ly liéu phap thuéc (MTM). Chudng trinh nay mang tinh tu nguyén va
hoan toan mién phi. M6t nhém dudc siva bac si da phat trién chuong trinh cho ching t6i dé gitp dam bao
rang cac thanh vién clia ching tdi nhan dudc nhiéu phdc Igi nhat tif cac loai thuéce ho dung.

M6t s8 thanh vién mac mét s6 bénh man tinh va dung thudc vugt quéa chi phi thuéc cu thé hodc dang tham gia
m&t DMP dé dugc trd gilip st dung opioid an toan, ¢ thé nhan dugc cac dich vu théng qua chudng trinh MTM.
NéEu quy vi dd tiéu chuan tham gia chudng trinh, moét dudc si hodc chuyén gia vé slic khoe khac sé danh gia
toan dién veé tat ca cac loai thuéc chia quy vi. Trong qua trinh danh gia, quy vi ¢ thé néi vé thudc, chi phi cua
quy vi va bat ky van dé hodc cau hdi nao quy vi cé vé thudc theo toa va thuéc khdng ké toa. Quy vi sé nhan
dugc mét ban tém tat bang van ban trong d6 c6 mét danh sich viéc can lam dugc khuyén nghi, bao gém cac
budc quy vi nén thuc hién dé c6 dudc két qua tét nhat tif cac loai thubce clia minh. Quy vi cling s& nhan dugc
mot danh sach thuéc bao gobm moi loai thuéc ma quy vi dang dung, liéu lugng dung, thgi diém dung va ly do
quy'vi dung cac thudc do. Ngoai ra, cac thanh vién trong chudng trinh MTM sé nhan dudc thong tin vé cach xur
ly an toan cac loai thudc theo toa la chat dugc ki€ém soat.

Quy vi nén trao déi vdi bac sivé danh sach viéc can lam va danh sach thudc dudc khuyén nghi. Mang theo ban
tém tat khi di kham hodc bat c khi nao quy vi trao ddi vai bac si, dugc siva cac nha cung cap dich vu chdm
soc stic khde khac. Hay luon cap nhat danh sach thudc va mang theo bén minh (vi du: mang theo ID cong dan)
trong trudng hgp quy vi phai dén bénh vién hoac phong cap clu.

Néu co’chudng trinh phu hdp vdi nhu cau cua quy'vi, chung téi sé tu dong ghi danh quy'vi vao chudng trinh dé
va gui thdng tin cho quy'vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, hdy thong bao cho chlng t6i va ching t6i

s& rat tén quy vi khoi chudng trinh. Néu quy vi c6 thac mac vé chudng trinh nay, hdy goi cho bd phan Dich vu

thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).
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CHUGNG 6:
Quy vi chi tra bao nhiéu cho thuéc Phan D

PHAN 1 Quy vi chi tra bao nhiéu cho thuéc Phan D

Chdng tdi st dung ti “thudc” trong chuong nay dé chi thuéc theo toa Phan D. Khéng phai tat ca cac loaj thudt
déu lathudc Phan D. Mt sd loai thudc bi loai trif khdi pham vi bao hiém Phan D theo lut. M6t sé loai thuéc
bi loai trtf khdi bdo hiém Phan D dudc bao tra theo Medicare Part A hodc Part B.

DE hiéu théng tin thanh todn, quy vi can biét nhiing loai thudc nao dudc bao tra, ndi d€ mua thuéc theo toa
clia quy vi va nhitng quy tac can tuan theo khi quy vi nhan thuéc dudc bao trd. Chuong 5 gidi thich cac quy tac
nay. Khi quy vi st dung “Real Time Benefit Tool” (Cong cu tim phdc Igi theo thgi gian thuc) trong chudng trinh
ctia chlng tdi dé tra ciu bao hiém thuéc (MolinaHealthcare.com/Medicare), chi phi quy vi thdy [a udc tinh chi
phitu'trd ma quy vi du kién phai thanh toan. Quy vi cling c6 thé lay thong tin do “Real-Time Benefit Tool” (Céng
cu tim phuc lgi theo thdi gian thuc) cung cap bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s8 (800)
665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Lam cach nao quy vi c¢é thé lay thong tin vé chi phi thudc ciia minh néu quy vi dang nhan dudc Extra Help
(Trg gidip bd sung) cho chi phi thudc theo toa Phan D?

Vi du diéu kién tham gia Medicaid, nén quy vi cling du diéu kién va dang nhan dugc Extra Help (Trg gitp bé
sung) tu Medicare dé thanh todn chi phi chuong trinh thuéc theo toa clia minh. Vi quy vi cé Extra Help (Trg
gilp b6 sung), mdt sé thdng tin trong Chiing tr bdo hiém nay vé chi phi cho thudc theo toa Phan Dcé thé
khong ap dung cho quy vi.Ching tdi dd gufi cho quy vi mét tai liéu dinh kem riéng, goi la Diéu khodn bé sung
vé Chiing tir bdo hiém danh cho nhiing ngudi dudc nhdn Extra Help (Trd gitp bé sung) d€ thanh todn thuéc theo
toa (con dudc goi la Phu luc Trd cdp thu nhdp thép hay Phu luc LIS), cho quy vi biét vé bdo hiém thudc cta quy
vi. Néu quy vi khong nhan dugc tai liéu dinh kém nay, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800)
665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) va yéu cau Phu luc LIS.

Phan 1.1 Cac loai chi phi tu tra ma quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac loai thudc
dudc bao tra

C6 3 loai chi phi tu trd cho thuéc dugc bao tra theo Phan D ma quy vi c6 thé dudc yéu cau thanh toan:
* Khoan khau trif |3 s6 tién quy vi thanh todn cho thuéc trudc khi chudng trinh clia chiing toi bat dau
thanh toan phan ctia minh.
* Khoan dong thanh toan la sé tién c6 dinh ma quy vi phai thanh todn moi khi mua thudc theo toa.
* Khoan ddng bao hiém |3 ty |& phan trdm cla téng chi phi quy vi phai thanh todn méi khi mua thuéc
theo toa.

Phin 1.2 Cach Medicare tinh toan chi phi tu tra cta quy vi

Medicare c6 cac quy tac vé nhiing khoan dugc tinh va nhiing khoan khéng dudc tinh vao chi phi tu tra ctia quy
Vi.


https://MolinaHealthcare.com/Medicare
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Dudi day la cac quy tac ching tdi phai tuin theo dé theo ddi chi phi tu trad clia quy vi.

Cac khoan thanh toan nay dudc bao gom trong chi phi tu tra ciia quy vi

Chi phitytra cta quy vi bao gom cac khoan thanh toan dugc liét ké dugi day (mién la chiing danh cho thudc
dugc bao tra theo Phan D va quy vi tudn thu cac quy tac vé bao hiém thuéc dudc giai thich trong Chudng
5):

* Sd tién quy vi thanh toan cho thudc khi quy vi dang & bat ky giai doan thanh toan thuéc nao sau day:

° Giai doan khau tru
o Giai doan bao hiém ban dau

* Bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién trong nam theo lich nay vdi tu cach la thanh vién cla
mot chuang trinh thuéc Medicare khac trudc khi quy vi tham gia chudng trinh clia ching toi

* Bat ky khoan thanh toan nao cho thudc clia quy vi do gia dinh hodc ban be thuc hién

* Bat ky khoan thanh toan nao dudc thuc hién cho thuéc cia quy vi bang Extra Help (Trd gildip bé sung) tu
Medicare, cac chuong trinh bao hiém stc khoe ctia chii lao ddng hodc cong doan, Dich vu Y té ctia ngudi
MY ban dia, chugng trinh ho trg thudc diéu tri AIDS, Chudng trinh ho trd dudc pham cua tiéu bang (State
Pharmaceutical Assistance Programs - SPAP) va hau hét cac té chic tuf thién

Chuyén sang Giai doan bao hiém tai uong:

Khi quy vi (hodc nhitng ngudi thanh toan thay cho quy vi) da chi téng cong $2,100 cho chi phi tu tra trong
nam theo lich, quy vi sé chuyén tu Giai doan bao hiém ban dau sang Giai doan bao hiém tai uong.

Cac khoan thanh toan nay khong dugc bao gém trong chi phi tu tra cta quy vi
Chi phi tu tra clia quy vi khong bao gom bat ky loai thanh todn nao sau day:

* Thuéc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

* Cac loai thu6c khong dugc chuong trinh ctia chiing toi bao tra.

* Thu6c quy vi nhan dudc tai mot nha thudc ngoai mang ludi khong dép Ung cac yéu cau ctia chuong trinh
vé bao tra ngoai mang lugi.

* Thubc khéng thudc Phan D, bao gobm thuéc theo toa dudc bao tra bdi Phan A hodc Phan B va cac loai
thudc khac bi Medicare loai trif khdi pham vi bao tra.

* Cac khoan thanh toan quy vi thuc hién déi v8i thudc theo toa thusng khong dugce bao tra trong Chudng
trinh thudc Medicare.

* Cac khoan thanh toan cho thuéc clia quy vi tir mét sé chuong trinh bao hiém va chugng trinh y té do
chinh pht tai trg nhu TRICARE va Veteran's Health Administration (VA).

* Cac khoan thanh toan cho thuéc ctia quy vi do bén thit ba cé nghia vu phap ly phai tra thuéc theo toa
(vi du: boi thudng cho ngugi lao dong) thuc hién.

* Cac khoan thanh todn do nha san xuat thuéc thuc hién theo Manufacturer Discount Program (Chuang
trinh giam gia cta nha san xuat)
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L&i nhdc: Néu bat ky t6 chiic nao khac, chang han nhu nhiing t6 chitc dudgc liét ké & trén, thanh todn mot
phan hodctoan bd chiphitutra ctia quy vi cho thudc, quy vi can phai thdng bao cho chugngtrinh cia chiing
toi bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s 711).

Theo ddi tong chi phi tu tra cha quy vi
* Ban Gidi thich phdc Ioi (EOB) Phdn D ma quy vi nhan dudc sé bao gdm tng chi phi tu trd hién tai cia quy
vi. Khi s8 tién nay dat dén $2,100, EOB Phdn D sé& cho quy vi biét rang quy vi d3 rdi khdi Giai doan bao
hi€m ban dau va chuyén sang Giai doan bao hiém tai ugng.
* Pam bao chiing t6i c6 du thong tin can thiét. H3y chuyén dén Muc 3.1 dé tim hiéu vé nhiing viéc quy
vi 6 thé€ lam nham gitp dam bao hé s clia ching tdi cAp nhat day di thdng tin vé cac khoan chi tiéu
cuia quy Vvi.

PHAN 2 Cac giai doan thanh toan thudc cho thanh vién chudng trinh Molina
Medicare Complete Care(HMO D-SNP)

C6 3 giai doan thanh toan thuéc cho bao hiém thuéc clia quy vi theo Molina Medicare Complete Care (HMO
D-SNP). Sé tién ma quy vi thanh toan cho tiing toa thudc sé tuy thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nao khi
mua hoac mua thém thuéc theo toa. Chi tiét cla ting giai doan dudc giai thich trong chudng nay. Cé cac giai
doan sau:

Giai doan 1: Giai doan khau trif hang nam
Giai doan 2: Giai doan bao hiém ban dau

Giai doan 3: Giai doan bao hiém tai udng

PHAN 3 Phan D Giai thich phiic Idi sé cho biét quy vi dang & giai doan thanh toan
nao

Chudng trinh ctia ching tdi theo ddi chi phithudc theo toa clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi thuc hién
khi nhan thudc theo toa tai nha thudc. Bang cach nay, chiing t6i ¢4 thé cho quy vi biét khi nao quy vi chuyén
tU mot giai doan thanh toan thuéc sang giai doan tiép theo. Chiing t6i sé theo dai 2 loai chi phi
* Chi phi tu tra: day la so tién quy vi da tra. Khoan nay bao gém s tién quy vi da chi tra khi nhan thudc
dudc bao tra theo Phan D, bat ky khoan thanh todn nao cho cac thudc ctia quy vi do gia dinh hodc ban
beé thuc hién, bat ky khoan thanh todn nao cho thuéc cta quy vi theo chudng trinh Extra Help (Trg giGp
bo sung) ti Medicare, cac chugdng trinh bao hiém siic khde ctia chi lao dong hodc cong doan, Dich vu Y
t& cua Ngudi My Ban dia, cac chugng trinh ho trg thudc diéu tri AIDS, t6 chic tif thién va hau hét cac
State Pharmaceutical Assistance Programs (Chugng trinh ho trg dudc phadm cla tiéu bang - SPAP).
* Tong chi phi thudc: day la tdng cla tat ca cdc khodn thanh todn cho thuéc dudc bao tra theo Phan D
cua quy vi. Téng chi phi nay bao gom sé tién ma chuong trinh ctia chiing t6i da chi tra va sé tién ma cac
chuaong trinh hodc t6 chiic khac d3 chi tra cho cac loai thudc dudc bao tra theo Phan D cua quy vi.

Néu quy vi @@ mua mot hodc nhiéu toa thudc thdng qua chudng trinh trong thang trudc, ching t6i sé gufi cho
quy vi EOB Phan D. EOB Phan D bao gém:
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* Thong tin cho thang d6. Bdo cdo nay cung cap chi tiét thanh todn vé cac toa thudc quy vi dd mua trong
thang trudc. Chi tiét cho thay téng chi phi thuéc, phan chuong trinh cta ching téi da thanh toan, phan
quy vi da thanh todn va ngudi khac thanh toan thay cho quy vi.

* Tong chi phi cho nam ké tif ngay 1 thang 1. Thong tin nay cho thay téng chi phi thudc va téng s8 tién
thanh todn cho thudc clia quy vi ké tif dau nam.

* Thdng tin vé gia thudc. Thong tin nay hién thi tdng gia thudc va thong tin vé viéc thay déi gia tu lan
mua dau tién cho moi yéu cau boéi thudng thudc theo toa cé cung sé lugng.

* Cé6 san cac toa thudc thay thé véi chi phi thap hén. Muc nay cho thay thdng tin vé cac loai thudc cé
san khac v8i muc chia sé chi phi thap han cho moi yéu cau béi thudng thudc theo toa, néu cé.

Phan 3.1 Giup ching t6i cdp nhit thong tin vé cac khoan thanh toan thudc cia quy
Vi

DE theo ddi chi phi thudc va cac khoan thanh toan clia quy vi, ching t6i st dung hé sc nhan dudc tu cac nha
thudc. DuGi day la cach quy vi c6 thé gitp ching t6i cap nhat thong tin clia quy vi chinh xac:

* Xuat trinh thé thanh vién moi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay gilip dam bdo rang ching toi
biét vé cac thudc theo toa quy vi dang mua va sé tién quy vi dang thanh toan.

* Pam bao chiing t6i c6 du thdong tin can thiét. C6 nhiing lic quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho
mot loai thudc theo toa. Trong nhitng trudng hgp nay, ching toi sé khong tu dong nhan dudc thong tin
can thiét dé theo dai chi phi tu tra cGa quy vi. D€ giip ching téi theo ddi chi phi tu tra cta quy vi, hay
cung cap cho chlng t6i ban sao bién lai cGia quy vi. Vi du vé cac trudng hdp quy vi can cung cap ban
sao bién lai thudc cho chiing t6i:

o Khi quy vi mua thudc dugc bao tra tai mét nha thuéc trong mang Ui véi gia dac biét hoac st dung
thé giam gid khong thudc pham vi phic Igi ctia chudng trinh ching toi

o Khiquy vi ddng thanh todn cho cac loai thuéc dudc cung cap theo chudng trinh hé trg bénh nhan cua
nha san xuat thudc

o Bat cl khinao quy vi mua thudc dudgc bao tra tai cdc nha thuéc ngoai mang (Ui hodc thanh toan muc
gia t6i da cho mot loai thu6c dugc bao tra trong nhiing trudng hop dac biét

o N&u bi tinh phi cho mét loai thuéc dugc bao tra, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh clia ching t6i
thanh toan phan chia sé chi phi cia ching téi. D& dugc hudng dan vé cach thuc hién viéc nay, hay
xem Chuadng 7, Muc 2.

* Gl cho chiing t6i thong tin vé cdc khoan ma ngudi khac thanh toan thay cho quy vi. Cac khoan
thanh toan do mot s6 ngudi va té chiic khac thuc hién cling tinh vao chi phi tu tra cia quy vi. Vi du: cac
khoan thanh todn do AIDS Drug Assistance Program (Chuadng trinh ho trg thudc diéu tri AIDS - ADAP),
Dich vu y t&€ cua ngudi My’ban dia va hdu hét cac té chiic ti thién thuc hién déu tinh vao chi phi tu tra
ctia quy vi. Ghi lai cAc khoan thanh todn nay va gui cho chiing t6i dé ching t6i c6 thé theo dai chi phi
clia quy vi.

* Kiém tra bdo cdo bang vin ban ma chiing tdi guii cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc EOB Phdn D, hay
xem qua dé dam bdo thong tin day dd va chinh xac. Néu quy vi cho rang cé gi dé thiéu sét hodc cé thac
mac, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s& (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).
Thanh vién chugng trinh c6 thé truy cip EOB truc tuyén tai Caremark.com. H3y nhé giii lai nhiing bdo
cao nay.
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PHAN 4 Giai doan khau trif

B3i vi hau hét cac thanh vién clia ching t6i déu nhan dudc Extra Help (Trd gilip bé sung) véi chi phithuéc theo
toa ctia ho, nén Giai doan khau trt khong ap dung cho hau hét cac thanh vién. Néu quy vi nhan dudc Extra
Help (Trd gilp b6 sung), giai doan thanh toan nay khéng ap dung cho quy vi.

Xem tai liéu dinh kém riéng (Phu luc LIS) dé biét thdng tin vé s& tién khau trif ciia quy vi.

Néu quy vi khéng nhan dugc Extra Help (Trg gilip bd sung), Giai doan khau trir 14 giai doan thanh todn dau tién
cho bdo hiém thuéc ctia quy vi. Giai doan nay bat dau khi quy vi mua thuéc theo toa [4n dau tién trong nam.
Khi dang & giai doan thanh todn nay, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi thuéc ctia minh cho dén khi dat
dén sd tién khau trir ciia chuong trinh, tlc [ $615 cho 2026. Khoan khiu trir khéng dp dung cho cac san pham
insulin dudc bao tra va hau hét cic vac-xin Phan D danh cho ngudi 18n, bao gdm vac-xin phong bénh zona,
udn van va vac-xin du lich. Quy vi s& thanh todn khoan khau trit hang ndm a $615 cho thudc thudc cac Bac
2-5. Quy vi phai thanh toan toan b chi phi thudc & cac Bac 2-5 cho dén khi dat dén sé tién khau trif chia
chudng trinh. Déi vdi tat ca cac loai thudc khac, quy vi sé khong phai thanh toan bat ky khoan khau trif nao.
Toan b chi phi thudng thap han toan b6 gia thudc thong thudng, vi chuang trinh clia chling toi da thuong
lugng chi phi thap hon cho hau hét cac loai thudc tai cac nha thuéc trong mang lugi. Toan bd chi phi khong
dugc vugt qua mdc gia hgp ly toi da cong vdi phi phan phoi cho cac loai thuéce ¢é gia thuasng lugng theo Chuong
trinh thudng lugng gia thudc clia Medicare.

Khi thanh todn $615 cho thudc & cdc Bac 2-5 ciia minh, quy vi r&i khéi Giai doan khau trif va chuyén sang Giai
doan bao hiém ban dau.

PHAN 5 Giai doan bao hiém ban dau
Phan 5.1 S6 tién quy vi phai thanh toan cho mét loai thudc phu thudc vao loai thudc

va ndi quy vi mua thudc theo toa

Trong Giai doan bao hiém ban dau, chuagng trinh cGia ching t6i sé thanh toan phan chia sé chi phi cia chuong
tinh cho thudc dugc bao tra ctia quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (s6 tién dong thanh
toan hodc dong bao hiém clia quy vi). Phan chia sé chi phi clia quy vi sé khac nhau tly thudc vao loai thuéc va
ndi quy vi mua thudc theo toa.

Chuadng trinh cta chiing t6i c6 sau (6) bac chia sé chi phi

Moi thudc cé trong Danh sach thudc clia chugdng trinh déu thudéc mét trong sé sdu (6) bac chia sé chi phi. Nhin
chung, s6 bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc clia quy vi cang cao:

* Bac1-Thudc gbc uu tién

* Bac2-Thuoc gbc

* Bac 3 - Thuoc biét dudc vu tién

* Bac4-Thudc khong uu tién

* Bac5-Thuoc dac tri

* Bac6- Mot s6 loai thude dude chon cho dich vu cham séc
DEbiét thudc cua quy'vi thudc bac chia sé chi phinao, hay tim loai thuéc do'trong Danh sach thudc cua chuong
trinh.
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Lua chon nha thudc ctia quy vi
S6'ti€n quy'vi phai tra'cho mot loai thudc phu thudc vao viéc quy vi mua thuéce dé tu:

* Nha thudc ban lé trong mang lugi

* Nha thuéc khéng nam trong mang ludi clia chuong trinh. Ching tdi chi chi tra cho céc toa thudc mua tai
cac nha thudc ngoai mang [udi trong mot s6 trudng hop han ché. Hay chuyén dén Chuong 5, Muc 2.5 dé
biét khi nao chling t6i s&€ bao tra cho mot toa thudc mua tai nha thudc ngoai mang ludi.

* Nha thuoc dat hang qua dudng buu dién cta chuang trinh.

DE biét thém thong tin vé cac lua chon nha thudc nay va cdch mua thudc theo toa clia quy vi, hdy chuyén dén
Chudng 5 hodc Danh ba nha cung cdp/nha thudc cia chuang trinh.

Phan 5.2 Chi phi cta quy vi cho lugng thudc dugc bao tra du dung trong métthdng

Trong Giai doan bao hiém ban dau, phan chia sé chi phi ciia quy vi cho mot loai thudc dudc bao tra sé la khoan
ddng thanh todn hodc dong bao hiém.

Chi phi thudc Phan D dudc bao tra ctia quy vi cho lugng du dung trong mét thdng

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, nén quy vi cling d0 diéu kién va dang nhan dudc Extra Help (Trg gitip
b6 sung) ti Medicare dé thanh toan chi phi chugng trinh thudc theo toa cia minh. Vi quy vi dang tham gia
chuong trinh Extra Help (Trd gitip bé sung), mot sé théng tin trong Ching ti bdo hiém nay vé chi phi cho thuéc
theo toa Phan D c6 thé khdng ap dung cho quy vi. Ching t6i da gli cho quy vi mot tai liéu dinh kém riéng, c6
tén la Diéu khoan b6 sung vé Chlng tif bao hiém danh cho nhiing ngudi dugc nhan Extra Help (Trd gilp b6
sung) dé thanh todn thudc theo toa (con dugc goi la Phu luc Trg cap danh cho ngudi ¢ thu nhap thap hodc
Phu luc Trg cap thu nhap thap [LIS]), cho quy vi biét vé bao hiém thuéc ctia quy vi. Néu quy vi khdng nhdn dugc
trang phu nay, vui long goi cho bo phan Dich vu thanh vién va yéu cau cung cap Phu luc LIS.

Chia sé chi phi
ngoai mang lugi

(Bao hiém dudc gidi
han trong mot sé

PR . . . N, tinh huéng nhat
thuoc ban letrong hang qua dudng cham soc dai han dinh; xem Chudng 5

mang luGi buu dién (LTC) a2 biét chi tiét.)
(Lugngdungcho  (Lugngdungcho  (Lugngdungcho  (Ludngdungcho
t6i da 31 ngay) t6i da 31 ngay) t6i da 31 ngay) t6i da 31 ngay)

Phan chiasé chiphi
tiéu chuan cho Chia sé chi phi dat Chia sé chi phi

Chia sé chi phiBac $0 $0 $0 $0
1

(Thuéc goc uu tién)
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Chia sé chi phi Bac
2

(Thuéc goc)

Phan chiasé chiphi
tiéu chuan cho
thudc ban lé trong
mang lUGi

(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
déngthanhtoéancho
thudc gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thudc gbc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi dat
hang qua dudng
buu dién

(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
déngthanhtoéancho
thudc gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thudc gbc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi
cham sdc dai han
(LTC)

(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
déngthanhtoéancho
thudc gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thudc gbc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa
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Chia sé chi phi
ngoai mang lugi
(Bao hiém dudc gidi
han trong mot s6

tinh huéng nhat
dinh; xem Chudng5
dé biét chi tiét.)
(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
déngthanhtoancho
thudc gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thudc gbc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi Bac
3

(Thudc chinh hiéu
Uu tién)

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thuoc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thuoc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thuoc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thuoc goc (bao
goém thuoc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi Bac
4

(Thuéc khéng uu
tién)

$0, $1.60 ho3c $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

$0, $1.60 ho3c $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

$0, $1.60 ho3c $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thuoc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

$0, $1.60 ho3c $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thuoc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hoac $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa
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Chia sé chi phi Bac
5

(Bac chuyén biét)

Phan chiasé chiphi
tiéu chuan cho
thudc ban lé trong
mang lUGi

(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi dat
hang qua dudng
buu dién

(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi
cham séc dai han
(LTC)

(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanh toan doi
vdi thudc goc (bao
gdém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa
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Chia sé chi phi
ngoai mang lugi
(Bao hiém dudc gidi
han trong mét s6

tinh hudng nhat
dinh; xem Chuong5
dé biét chi tiét.)
(Lugng dung cho
t6i da 31 ngay)

$0, $1.60 hoac $5.10
dongthanhtoan doi
vdi thudc goc (bao
goém thudc biét dugc
dudc dung nhu
thudc goc) $0, $4.90
hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat
ca cac loai thuéc
khac theo toa

Chia sé chi phi Bac
6

(MGt s6 loai thuéce
dugc chon cho dich
vu cham séc)

$0

$0

$0

$0

Chuyén dén Muc 8 dé biét thém thong tin vé phan chia sé chi phi vac-xin Phan D cho cac loai vac-xin thudc

Phan D.

Phin 5.3

Néu bac si ké toa thudc it hon lugng thudc dung trong mot thang, quy vi

¢6 thé khong phai tra chi phi cho toan bd lugng thudc dung trong mot

thang

Thong thudng, so tién quy vi thanh toan cho mot loai thu6c sé bao gom lugng thudc di dung cho mot thang.
Cé thé d6i khi quy vi hodc bac si ciia quy vi muén quy vi dung mot loai thudc it han mot thang (vi du: khi quy
vi thi mét loai thudc [an dau tién). Quy vi cling ¢ thé yéu cau bac si ké toa va dugc si cap lugng thuéc it han
mot thang néu diéu nay gidp quy vi lén ké hoach tot han cho cac ngay mua thém thudc.
Néu nhan dugc lugng thudc it han mot thang, quy vi sé khong phai thanh toan cho lugng thudc di dung trong
mot thang dé
* Néu chiu tradch nhiém déngbao hiém, quy vi phai thanh toan mot ty Ié phdn trdm trén téng chi phithuéc.
Vi khoan déng bao hiém dua trén téng chi phi clia thudc, nén chi phi ciia quy vi sé thap han vi téng chi
phi cho thudc d6 sé thap han.
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* Né&u chiu trach nhiém déng thanh toan cho thudc, quy vi sé chi thanh todn cho s6 ngay nhan dugc thudc
thay vi ca thang. Ching t6i sé tinh sé tién quy'vi cdn thanh toah moi ngay cho thudc ctia quy'vi (“ty 1€
chia sé chi phi hang ngay”) va nhan vdi sé ngay thudc ma quy'vi nhan dudc.

Phan 5.4

Chi phi thuéc Phan D dudc bao tra cta quy vi dung trong dai han (t6i da
100 ngay)

D6i véi mét s6 loai thudc, quy vi c6 thé nhan dugc lugng thudc dai han (con goi la lugng thuéce kéo dai). Lugng
thudc dai han sé d dung cho t6i da 100 ngay.

Chi phi thudc Phan D dudc bao tra ctia quy vi cho lugng thudc dai han

Chia sé chi phi ban lé tiéu chuan
(trong mang lugi)

(Lugng thudc cho 100 ngay)

Chia sé chi phi dat hang qua
dudng buu dién

(Lugng thudc cho 100 ngay)

Chia sé chi phiBac 1

(Thuéc goc uu tién)

$0

$0

Chia sé chi phi Bac 2
(Thudc goc)

$0, $1.60 hodc $5.10 dong thanh
toan cho thudc goc (bao gom thudc
biét dudc dudc dung nhu thudc
goc) $0, $4.90 hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat ca cac loai thudc
khac theo toa

$0, $1.60 hodc $5.10 dong thanh
toan cho thu6c goc (bao gom thudc
biét dudc dudc dung nhu thudc
goc) $0, $4.90 hodc $12.65 dong
thanh toan cho tat ca cac loai thudc
khac theo toa

Chia sé chi phiBac 3

(Thuoc chinh hiéu uu tién)

$0, $1.60 hodc $5.10 dong thanh
toan doi vdi thudc goc (bao gom
thudc biét dugc dugc dung nhu
thuéc goc) $0, $4.90 hodc $12.65
dongthanh toah cho tat ca cac loai
thudc khac theo toa

$0, $1.60 hodc $5.10 dong thanh
toah doi voi thudtc géc (bao gom
thudc biét dudc dugc dung nhu
thuéc goc) $0, $4.90 hodc $12.65
dongthanh toan cho tat ca cacloai
thudc khac theo toa

Chia sé chi phiBac 4
(Thuéc khéng uu tién)

$0, $1.60 hodc $5.10 déng thanh
toan d6i vai thudc goc (bao gom
thudc biét dugc dugc dung nhu
thudc gbc) $0, $4.90 hodc $12.65
dong thanh toan cho tat ca cac loai
thuéc khac theo toa

$0, $1.60 hodc $5.10 déng thanh
toan d6i vdi thudc goc (bao gom
thudc biét dugc dugc dung nhu
thuéc goc) $0, $4.90 hoac $12.65
dong thanh toan cho tat ca cac loai
thudc khac theo toa

Chia sé chi phi Bac 5
(Bac chuyén biét)

Lugng thu6c dai han khong cé cho
thu6c bac nam (5).

bat hang qua dudng buu dién
khong danh cho lugng thudc dai
han bac nam (5).
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Chia sé chi phi ban lé tiéu chuan | Chia sé chi phi dat hang qua
(trong mang lugi) dudng buu dién

(Lugng thudc cho 100 ngay) (Lugng thudc cho 100 ngay)

Chia sé chi phiBac 6 $0 $0

(M6t s6 loai thuéc dudc chon cho
dich vu cham séc¢)

Phan 5.5 Quy vi & trong Giai doan bao hiém ban dau cho dén khi chi phi tu tra cia
quy vi trong nam dat dén $2,100

Quy vi & trong Giai doan bao hiém ban dau cho dén khi tong chi phi tu tra ctia quy vi dat dén $2,100. Sau d6,
quy vi chuyén sang Giai doan bao hiém tai uong.

EOB Phdn D ma quy vi nhan dudc sé gitp quy vi theo ddi sé tién quy vi, chudng trinh clia chling t6i va bat ky
bén th( ba nao da chi tiéu thay cho quy vi trong ndm. Khong phai thanh vién nao cling dat dén gidi han chi phi
tu trd $2,100 trong mot nam.

Chang t6i sé thong bdo cho quy'vi néu quy'vi dat dén sé tién nay. Xem Muc 1.3 d€ biét thém thong tin vé cach
Medicare tinh toan chi phi tu tra cta quy vi.

PHAN 6 Giai doan bao hiém tai uong

Trong Giai doan bdo hiém tai uang, quy vi khdng can chi tra cho cac loai thuéc dugc bao tra theo Phan D. Quy
vi budc vao Giai doan bao hiém tai uong khi chi phi tu tra cta quy vi dat dén gidi han $2,100 cho nam theo lich.
Khi quy vi dang & trong Giai doan bao hiém tai uong, quy vi sé€ & trong giai doan thanh toan nay cho dén khi
két thic nam theo lich.

Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khong can chi tra cho céc loai thudc dudc bao tra theo Phan D ctia minh.

PHAN 7 Quy vi chi tra bao nhiéu cho vac-xin Phan D

Thong diép quan trong vé chi phi quy vi phai tra cho vac-xin - Mot s6 vc-xin dudc coi la phic Igiy t& va
dudc bao trad theo Phan B. Cac vac-xin khac dudc coi la thudc Phan D. Quy'vi ¢ thé tim thay cac loai vac-xin
nay trong Danh sach thuéc clia chugng trinh. Chudng trinh ctia chiing t6i bao tra cho quy vi hau hét cac loai
vac-xin Phan D danh cho ngudi l&n. Chuyén dén Danh sach thuéc trong chudng trinh cdia chdng téi hodc goi
cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) dé biét théng tin chi
tiét vé pham vi bao trd va phan chia sé chi phi cho cac loai vac-xin cu thé.

Bao hiém vac-xin Phan D clia ching t6i c6 2 phan
* Phan thif nhat la chi phi vac-xin.

* Phan thif hai danh cho chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (Khodn ndy ddi khi dugc goi la chi phi “thuc hién
tiém vac-xin”.)

Chi phi tiém vac-xin Phan D cla quy vi phu thudc vao 3 diéu sau:
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1. Liéu td chiic Advisory Committee on Immunization Practices (ACIP) cé khuy&n nghi tiém vac-xin cho
ngudi [6n hay khong.

o Hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi I8n déu dugc ACIP khuyén nghi va quy vi khéng phai tra
chi phi.

2. NGi quy vi tiém vac-xin.
o Vac-xin ¢ thé dugc phan phéi tai nha thuéc hodc do van phong bac st cung cap.
3. Ai cung cap vac-xin cho quy vi.

o Dugc si hodc nha cung cap khac c6 thé cung cap vac-xin tai nha thudc. Hodc nha cung cap c6 thé cung
cdp vac-xin tai van phong bac si.

S& tién quy vi phai tra tai thdi diém nhan vac-xin Phan D c6 thé thay d&i tly theo hoan canh va giai doan thanh
toan thudc cua quy vi.

* Khitiém vac-xin, quy vi ¢ thé phai thanh toan toan bé chi phi cho ca vac-xin va chi phi cho nha cung
cdp dé cung cdp vac-xin cho quy vi. Quy'vi co'th€yéu cu chudng trinh clia chung téi hoan lai phan chia
sé chi phi'ctia chiing tdi cho quy'vi. Déi véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi I8n, diéu nay
c6 nghia la quy vi sé dudc hoan tra toan bo chi phi quy vi da thanh toén.

* Nhiing lan khac, khi dudc tiém vac-xin, quy vi s& chi phai tra phan chia sé chi phi ctia minh theo phic lgi
Phan D clia quy vi. V8i hdu hét vac-xin Phan D danh cho ngudi 18n, quy vi sé khéng can chi tra.

Dudi day la 3 vi du vé nhiing cach gilp quy vi dudc tiém vac-xin Phan D.
Tinh huéng 1: Quy vi nhan dudc vac-xin Phan D tai nha thudc trong mang ludi. (Viéc quy vi ¢é lua chon nay

hay khéng phu thubc vao nai quy vi sinh séng. Mot s6 tiéu bang khong cho phép cac nha thuéc cung cap
mdt s6 loai vac-xin nhat dinh.)

* VGi hau hét vac-xin Phan D danh cho ngudi 18n, quy vi s& khdng can chi tra.

* DGivéi cac loai vac-xin Phan D khéc, quy vi trd cho nha thudc khodn déng bao hiém HOAC déng thanh
toan cho chinh loai vac-xin d6, bao gdm chi phi tiém vac-xin cho quy vi.

* Chudng trinh clia ching t6i sé thanh toan phan chi phi con lai.

Tinh huéng 2: Quy vi dudc tiém vac-xin Phan D tai van phong béc si.

e Khi tiém vac-xin, quy vi cé thé phai thanh toan toan b6 chi phi cia vac-xin va chi phi dé€ nha cung cap
tiém vac-xin cho quy vi.

* Sau d6, quy vi cé thé yéu cau chuong trinh ctia chiing t6i trd phan chi phi ciia chdng tdi bang cach su
dung cac thi tuc dugc mo ta trong Chuang 7.

* DGivéi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi [8n, quy vi s& dugc hoan tra sd tién day di ma
quy vi d3 thanh toan. B&i v8i cac loai vac-xin Phan D khéc, quy vi s& dudc hoan trd sé tién quy vi d3 tra
trir di bat ky khoan déng bao hiém HOAC dong thanh todn nao cho vac-xin (bao gém ca viéc tiém vac-xin)
va trt di bat ky khoan chénh léch nao giifa so tién bac si tinh phiva so tién chling toi thudng tra. (Néu
quy vi nhan dugc Extra Help [Trd gilip b6 sung], chling ti sé hoan tra cho quy vi khoan chénh [éch nay.)

Tinh huéng 3: Quy vi t¥ mua vac-xin Phan D tai nha thudc trong mang [ugi va mang dén van phong bac si
ndi ho tiém vac-xin cho quy vi.

* V3i hau hét vac-xin Phan D danh cho ngudi 18n, quy vi s& khdng can chi tra cho vac-xin.

* DGivéi cac loai vac-xin Phan D khéc, quy vi sé thanh todn cho nha thuéc khoan déng bao hiém HOAC
ddng thanh toan cho loai vac-xin dé.

¢ Khi bac sitiém vac-xin cho quy vi, quy vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho dich vu nay.
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* Sau dé, quy vi c6 thé yéu cau chuang trinh clia chiing téi trd phan chi phi ciia ching tdi theo cac thu tuc
trong Chudng 7.

* DGi véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi [8n, quy vi s& dugc hoan tra sd tién day di ma
quy vi da thanh toan. B3i véi cac loai vac-xin Phan D khéc, quy vi s& dudc hoan trd sé tién quy vi da tra
trir di bat ky khoan chénh léch nao gilia sé tién bac si tinh phi va so tién ching toi thudng tra. (Néu quy
vi nhan dugc Extra Help [Trdg gilip b6 sung], ching téi sé& hoan tra cho quy vi khoan chénh léch nay.)
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CHUONG 7:

Yéu cau chiing toi thanh toan phan chia sé cia minh
cho héa don thudc hodc dich vu y té dudc bao tra

PHAN 1 Cac trudng hdp ma quy vi nén yéu cau ching t6i thanh toan phan chia sé
ctia minh cho thudc hodc cac dich vu dudc bao tra

Cac nha cung cap trong mang [udi cGia chlng toi gui truc ti€p hda ddn thudc va dich vu dudc bao tra clia quy
vi cho chugng trinh . Néu quy vi nhan dudc héa dan cho toan b6 chi phi cham sécy té hoac thuée quy vi da
nhan dudc, hay glii hda don nay cho ching tdi dé chiing t6i c6 thé thanh todn. Khi quy vi glii héa don cho ching
toi, chiing t6i sé xem xét hda dan va quyét dinh xem cac dich vu va thuéc d6 c6 dugc bao tra hay khong. Néu
quyét dinh bao tra cho cac dich vu d6, ching t6i sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cap.

N&u quy vi da thanh toan cho vat pham hoic dich vu Medicare dudc chudng trinh ciia chiing tdi bao tra,
quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh clia ching t6i hoan tién cho quy vi (viéc hoan tién cho quy vi thudng dudc
goi la boi hoan cho quy vi). Quy vi c6 quyén nhan lai tién tif chudng trinh ctia ching toi bat ¢ khi nao quy vi

da thanh toan cho cac dich vu y t€ hodc thudc dugc chugng trinh clia chiing tdi bao tra. Quy vi cé thé phai déap
Ung cac thdi han dé dudc hoan tién. Chuyén dén Muc 2 ctia chuang nay. Khi quy vi guii cho chidng tdi héa dan
ma quy vi da thanh toan, chiing ti sé xem xét hda ddn va quyét dinh xem cac dich vu hodc thudc d6 cé dugc
bao tra hay khong. Néu quyét dinh bao tra cho cac dich vu hodc thudc d6, chiing t6i sé hoan tién cho quy vi.

Cling ¢4 khi quy vi nhan dugc héa don tif mot nha cung cap cho toan bé chi phi cham sécy té ma quy vi da
nhan dudc hodc nhiéu han phan chia sé chi phi clia quy vi. Trudc tién, hdy cd gang gidi quyét hda daon véi nha
cung cap. Néu cach d6 khong hiéu qua, hay gti héa don cho chlng téi thay vi thanh toan hda dgn. Ching toi
sé xem xét hdéa ddn va quyét dinh cé nén chi tra cho cac dich vu d6 hay khong. Néu quyét dinh bao tra cho cac
dich vu d6, ching t6i sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cap. Néu quyét dinh khéng thanh toén, ching toi
sé thong bao cho nha cung cap. Quy vi khong bao gid phai tra nhiéu han mdc chia sé chi phi dugc phép theo
chuong trinh. Néu nha cung cap nay c6 hdp déng, quy vi van cé quyén dudc diéu tri.

Sau day la vi du vé nhiing tinh hudng quy vi c6 thé can yéu cau chudng trinh ctia chiing t6i hoan tién hodac
thanh todn cho héa ddn ma quy vi nhan dudc:

1. Khi quy vi nhdn dudc dich vu chim séc y t& khan cap hodc can thiét khan cap tif mdt nha cung cap
khong thuéc mang lugi chudng trinh ctia chiing toi

* Quy vi cé thé nhan dudc cac dich vu cdp cliu hodc khan cdp can thiét tir bat ky nha cung cap nao, cho
du nha cung cap d6 c6 nam trong mang [Ugi ciia chling tdi hay khéng. Trong nhiing trudng hop nay, hay
yéu cau nha cung cap lap hdéa don cho chuadng trinh ctia ching toi.

* NE&u quy vi thanh todn toan bd so tién khi nhan dich vu cham séc, hady yéu cau ching t6i hoan lai cho
quy vi phan chia sé chi phi cGa ching téi. Hay gli héa daon cho ching t6i keém chlng tif ctia bat ky khoan
thanh toan nao ma quy vi da tra.

* Quyvicd thé nhan duge héa dan tif nha cung cap yéu ciu thanh toan khoan phi ma quy vi cho rang minh
khong ng. Hay gui cho chiing t6i héa ddn nay, cung v8i chiing tif vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi
da tra.
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o N&u nd nha cung cap bat ky khoan nao, chiing t6i sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cap dé.
o Né&u quy vi da thanh toan nhiéu hdn phan chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu, chiing t6i sé xac dinh
s6 tién quy vi ng va tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi.

2. Khi mdt nha cung cap trong mang luéi glii cho quy vi héa don ma quy vi cho rang minh khdng can phai
thanh toan

Cac nha cung cap trong mang lugi phai luén gli héa ddn truc ti€p cho chudng trinh ctia chiing téi. Nhung
d6i khi ho van cé sai sét va yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi.

* Bat cl khi nao quy vi nhan dugc héa don tif nha cung cap trong mang ludi ma quy vi cho rang sd tién
trén hda ddn nhiéu han so tién quy vi can tra, hady gli héa ddn cho chlng t6i. Ching toi sé lién hé truc
ti€p v8i nha cung cap va giai quyét van dé thanh toan.

* Néu quy vi d& thanh todn héa don cho nha cung cap trong mang luSi, nhung quy vi cdm thay rang minh
da thanh toan qua nhiéu, hdy glfi hda ddn cho chlng t6i kem theo chiing tif clia bat ky khoan thanh toan
nao ma quy vi da thuc hién. Hay yéu cau chiing t6i hoan tién d6i v8i phan chénh léch gilta s6 tién quy vi
da thanh toan va sé tién quy vi con ng theo chudng trinh clia chiing t6i..

3. Néu quy vi da ghi danh vao chudng trinh ciia chiing t6i ¢6 hiéu luc tré vé trudc

Doi khi viéc ghi danh cia mot ngudi vao chudng trinh ctia chiing t6i c6 hiéu luc tré vé trudc. (Piéu nay nghia
la ngay dau tién sau khi ho ghi danh d& qua. Ngay ghi danh tham chi c6 thé d3 dién ra vao ndm ngoai.)

Néu viéc ghi danh tham gia chudng trinh ctia quy vi dugc ap dung tif ngay cé hiéu luc trudc dé va quy vi da
tu tra cho bat ky loai thuéc hodc dich vu nao dudc bao tra sau ngay ghi danh, quy vi ¢ thé yéu cau ching
toi hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cia chling t6i. Quy vi can ndp céc gidy td nhu bién lai va héa
don dé chiang t6i xur ly viéc hoan tién.

4. Khi quy vi st dung moét nha thudc ngoai mang ludi dé mua thudc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thuéc ngoai mang [Udi, nha thudc dé cé thé khéng guii dugc yéu cau boi thudng
truc tiép cho ching toi. Khi trudng hdp nay xay ra, quy vi phai thanh toan toan b chi phi thudc theo toa.

Hay luu bién lai va gli ban sao cho chlng t6i khi quy vi yéu cau chiing toi hoan tra phan chia sé chi phi clia
chdng téi cho quy vi. H3y nhd rang chdng téi chi bao tra cho cdc nha thudc ngoai mang ludi trong mot s
trudng hdp han ché. Chuyén dén Chuang 5, Muc 2.5 dé tim hiéu thém vé cac trudng hop nay. Ching t6i cé
thé khong hoan lai cho quy vi khoan chénh léch giiia sé tién quy vi da chi tra cho loai thudc tai nha thuéc
ngoai mang [Udi so vdi s6 tién chiing t6i sé chi tra tai nha thudc trong mang lUGi.

5. Khi quy vi thanh todn toan bd chi phi thudc theo toa vi quy vi khong mang theo thé thanh vién chudng
trinh cua chiing toi
Néu khéng mang theo thé thanh vién chuong trinh clia ching téi, quy vi c6 thé yéu ciu nha thudc goi cho
chuong trinh hodc tra clfiu théng tin ghi danh chudng trinh ctia chlng téi. Néu nha thuéc khong thé c6 ngay
théng tin ghi danh ho can, quy vi c6 thé phai tu tra toan bé chi phi cho toa thuéc d6.
Hay luu bién lai va glii ban sao cho chlng t6i khi quy vi yéu cau chiing toi hoan tra phan chia sé chi phi clia
ching t6i cho quy vi. Ching ti c6 thé khéng hoan tra toan bé chi phi quy vi dd thanh todn néu gia tién mat
quy vi da thanh toan cao han gia chiing t6i da thudgng lugng cho toa thudc.

6. Khi quy vi chi tra toan bd chi phi thudc theo toa trong nhiing truéng hdp khac

Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa khi thdy rang loai thudc d6 khéng dudc bao
tra vimét ly do nao dé.
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* Thudc c6 thé khdng nam trong Danh séch thuéc dudc bao tré (Danh muc thuéc) chia chugng trinh chang
han; hodc thubc cé thé c6 yéu cau hodc han ché ma quy vi chua biét hodc cho rang s& khong ap dung
véi minh. Néu quyét dinh mua thuéc nay ngay, quy vi ¢ thé phai thanh toan toan bd chi phi cho thudc.

* Hay luu bién lai va glfi ban sao cho chlng t6i khi quy vi yéu cau chlng t6i hoan lai tién cho quy vi. Trong
mot s6 trudng hgp, ching t6i c6 thé can thém thong tin tu bac si clia quy vi d€ hoan tra cho quy vi phan
chia sé chi phithudc cta ching téi. Chliing téi ¢ thé khéng hoan tra toan bo chi phi quy vi dd thanh todn
néu gia tién mat quy vi da thanh toan cao han gia ching téi da thuong lugng cho toa thudc.

7. Trudng hdp xay ra 16i thanh toan tai Nha thudc lién quan d&n mét loai thudc trong danh muc.

Khi quy vi guii yéu cau thanh todn cho chiing ti, chiing t6i sé xem xét yéu cau ctia quy vi va quyét dinh c6 bao
trd cho dich vu hodc thudc d6 khdng. Viéc nay dugc goi la dua ra quyét dinh bao hiém. Néu ching téi quyét
dinh khoan dé sé dudc bao tra, chiing t6i sé thanh toan phan chia sé chi phi ctia chiing téi cho dich vu hodc
thu6c d6. Néu ching téi tif choi yéu ciu thanh todn, quy vi cé thé khang cdo quyét dinh cia chliing téi. Chugng 9
c6 thong tin vé cach khang cdo.

PHAN 2 Cach yéu cau ching t6i tra lai tién hoac thanh toan héa don ma quy vi da
nhan dudc

Quy vi c6 thé yéu cau chlng tdi hoan tién cho quy vi bang cach guii yéu cau bang van ban cho chiing t6i. Néu

quy vi glfi yéu cau bang van ban, hdy glii héa ddn va chiing tir vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc
hién. Quy'vi nén gitl ban sao hba don va bién lai cua minh dé luu hé sc.

DE& dam bao quy vi cung cap cho ching tdi moi thong tin can thiét nham dua ra quyét dinh, quy vi ¢é thé dién
vao mau yéu cau boi thudng clia ching toi dé gufi yéu cau thanh toan cta quy vi. Quy vi phai glfi yéu cau boi
hoan dén ching t6i trong vong mét (1) nam theo lich ké ti ngay quy vi nhan dich vu va/hodc vat pham, hodc
trong vong 36 thang ké tif ngay quy vi nhan dudc thudc.

* Quy vi khéng bat budc phai dung biéu mau, nhung biéu mau sé gilp chdng téi xir ly théng tin nhanh
hon.

* Hay tai xuéng mot ban sao biéu mau tir trang web cla ching t6i MolinaHealthcare.com/Medicare hoac
goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) va yéu cau
cung cap biéu mau.

GUi yéu cau thanh toan cling bat ky héa ddn hoac bién lai nao da thanh toan ctia quy vi cho chiing toi theo dia
chinay:
Medical Services reimbursements:

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Hodc fax ti so (310) 507-6186


https://MolinaHealthcare.com/Medicare
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Prescription Drug reimbursements:

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)
Attn: Medicare Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600

Midvale, UT 84047

PHAN 3 Chiing t6i sé xem xét yéu cau thanh toan ciia quy vi va tra |8i c6 hoac khong

Khi nhan dugc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching ti sé thong bao cho quy vi néu can thém bat ky théng
tin nao. Néu khdng, ching tdi sé xem xét yéu cau clia quy vi va dua ra quyét dinh bao hiém.

* N&u chilng t6i quyét dinh rang dich vu chdm séc y t& hodc thudc dudc bao trd va quy vi tuan thu tat ca
cac quy tac, chiing ti s& thanh toan phan chia sé chi phi ctia chiing t6i cho dich vu hodc thudc d6. Néu
quy vi da thanh toan cho dich vu hoac thuéc, ching t6i s€ glfi khoan boi hoan phan chia sé chi phi cua
chdng t6i cho quy vi. Néu quy vi d& thanh toan toan bd chi phi cho mdt loai thuéc, quy vi c6 thé khdng
dudgc boi hoan toan b6 so tién da thanh toan (vi du: néu quy vi mua thuéc tai mot nha thudc ngoai mang
[udi hodc néu gia tién mat quy vi da thanh toan cho thuéc cao han mdc gia ching t6i da thuagng lugng).
Né&u quy vi chua thanh todn cho dich vu hodc thuéc, chiing t6i s€ glii khoan thanh toén truc ti€p cho nha
cung cap qua dudng buu dién.

* Néu ching t6i quyét dinh rang dich vu chdm séc y t& hodc thudc khdng dudc bao tra hodc quy vi khdng
tuan tha tat ca cac quy tac, ching toi s& khong thanh toan phan chia sé chi phi clia ching téi cho dich
vu chdm séc hodc thudc dé. Ching toi sé guii cho quy vi mot 14 thu gidi thich ly do tai sao chiing téi khong
gl khoan thanh toéan va quyén cla quy vi trong viéc khang cédo quyét dinh d6.

Phin3.1 Néu ching t6i cho quy vi biét chiing toi sé khong thanh toan toan b6 hoac
mot phan chi phi chim séc y t& hodc thudc, quy vi c6 thé khang cdo

Né&u quy vi cho rang ching tdi da pham sai lam khi tif chdi yéu cau thanh todn clia quy vi hodc s8 tién ching
t6i dang thanh toan, quy vi c6 thé khang cdo. Néu quy vi khang cdo, diéu d6 c6 nghia la quy vi dang yéu cau
chdng t6i thay d6i quyét dinh ma ching tdi dd dua ra khi tif chéi yéu cau thanh todn cta quy vi. Quy trinh
khang cao la quy trinh chinh thic véi cac tha tuc chi tiét va cac thdi han quan trong. D€ biét chi tiét vé cach
thuc hién khang cao nay, hay xem Chudng 9.
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CHUGNG 8:
Quyén va trach nhiém cuia quy vi

PHAN 1 Chudng trinh ciia chiing t6i phai ton trong quyén va su nhay cadm vé van
héa cuia quy vi

Phan 1.1 Chiing t6i phai cung cap thong tin theo cach phu hdp véi quy vi va phu hdp
véi sunhay cdm vé van héa clia quy vi (bang cac ngon ngit khac ngoai tiéng
Anh, chii ndi, chif in 18n hodc cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chudng trinh ctia chling t6i phai dam bao rang tat ca cac dich vu, ca [dm sang va phi ldm sang, déu dudc cung
cap theo cach phu hdp vé8i van héa va cé thé tiép can dudc véi tat ca ngudi ghi danh, bao gom ca nhiing ngudi
c6 trinh d0 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, khiém thinh hoac nhiing ngudi c6 nén tang van hda va
dan toc da dang. Vi du vé cach mét chudng trinh cta ching t6i cé thé dap ng cac yéu cau vé kha nang tiép
can nay bao gom nhung khong gidi han & viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu thong dich, may dién bao
hodc két néi TTY (tin nhan van ban dién thoai hodc dién thoai dién béo).

Chudng trinh ctia chiing tdi c6 cac dich vu théng dich mién phi dé gidi dap thac mac cta cac thanh vién khéng
ndi ti€ng Anh. Chlng téi cling ¢é thé cung cap cho quy vi tai liéu bang chii néi Braille, ban in khé 18n hodc cac
dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Ching t6i dudc yéu cau cung cap cho quy vi thong tin vé cac
phc lgi cia chudng trinh ching toi theo dinh dang phl hdp véi quy vi. D& nhan théng tin tif ching téi theo
cach phu hdp véi quy vi, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin
goi s 711).

Chudng trinh ctia ching téi phai ddm bao nhiing ngudi ghi danh la nif quyén dudc ti€p can truc tiép vdi chuyén
gia stic khde phu nif trong mang lugi dé dugc cung cap cac dich vu chdm séc stic khde thudng quy va phong
ngUa cho phu ni.

Néu khdéng c6 nha cung cap dich vu chuyén khoa nao trong mang [ugi clia chudng trinh chlng téi, chuang
trinh cé trach nhiém tim nha cung cap dich vu chuyén khoa ngoai mang lugi dé€ cung cap dich vu chdm séc
can thiét cho quy vi. Trong trudng hgp nay, quy vi sé chi tra s6 tién chia sé chi phi trong mang lugi. Néu quy vi
gap phai tinh huéng khong cé chuyén gia nao trong mang lugi ciia chudng trinh chlng téi bao tra cho dich vu
quy vi can, hay goi cho chugng trinh dé biét théng tin vé nci can dén dé nhan dich vu nay d mlc chia sé chi phi
trong mang ludi.

Néu quy vi gap bat ky kh6 khan nao trong viéc nhan théng tin theo dinh dang dé ti€p can va phu hop ti chuang
trinh cta ching t6i, gap chuyén gia cham séc stc khde phu nit hodc tim mét bac si chuyén khoa trong mang
luGi, hay goi dién dé ndp dan than phién dén bd phan Dich vu thanh vién bang cach goi dén sé (800) 665-0898,
Thdai gian lam viéc tif ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phudng, 7 ngay mot
tuan. TU ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, Th( Hai dén Th(f Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuadng.
Ngudidung TTY xin goi s6 711. Quy vi cling ¢ thé gufi dan khiéu nai cho Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hodc gt truc ti€p cho Van phong dan quyén 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.2 Ching tdi phai dam bao rang quy vi dudc ti€p can kip thdi cac dich vu va
thudc dudc bao tra

Quy vi c6 quyén lua chon mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang ludi ciia chuang trinh
chlng téi dé cung cdp va sap xép cac dich vu dudc bao tra cho quy vi. Quy vi cé quyén dugc tham kham vdi
mot bac s chuyén khoa vé stic khde phu nit (chdng han nhu bac s phu khoa) ma khéng can gidy gidi thiéu.

Quy vi c6 quyén dat lich hen va nhan dich vu dudc bao tra tif cac nha cung cap trong mang luGi clia chuong
trinh chiing toi trong mét khodng thoi gian hgp ly. Diéu nay bao gom ca quyén dugc nhan dich vu kip thdi tu
bac si chuyén khoa khi quy vi can dich vu d6. Quy vi cling cé quyén mua hodc mua thém thuéc theo toa tai bat
ky nha thudc nao trong mang lugi ctia chiing téi ma khong phai dgi lau.

Néu quy vi nghirang minh khéng nhan dudc su chdm séc y té hodc thudc Phan D trong mét khoang thdi gian
hdp ly, Chuong 9 sé cho biét nhiing viéc quy vi ¢ thé lam.

Phin 1.3 Chiing t6i phai bao vé quyén riéng tu doi véi thong tin siic khée ca nhan
ciia quy vi

Luét lién bang va ti€u bang bao vé quyén riéng tu ctia hd sd y té va théng tin siic khde ca nhan cta quy vi.
Ching t6i bao vé thong tin sic khde ca nhan clia quy vi theo yéu cau cta cac luat nay.

* Thdng tin slic khde ca nhan cta quy vi bao gom thong tin ca nhan ma quy vi da cung cap cho ching toi
khi ghi danh vao chuang trinh nay cling nhu h6 sd'y té clia quy vi va cac thong tiny té va stic khoe khac.

* Quy vico quyén xem thong tin ciia minh va ki€m soat cach ching t6i st dung thong tin slic khde cta quy
vi. Chiing t6i sé& gl cho quy vi mét théng bdo bang van ban, goi la Théng bdo vé phuong thiic bdo vé
quyén riéng tu. Thong bdo sé cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach ching toi bao vé quyén riéng
tu cho thong tin stic khoe clia quy vi.

Lam cach nao dé ching tdi bao vé quyén riéng tu vé thong tin siic khée clia quy vi?

* Chlng tdi ddm bao rang nhiing ngudi khéng cé tham quyén s& khéng thé xem hay thay ddi ho sc clia
quy vi.

* Ngoai trlif cac trudng hgp dugc ghi chi bén dudi, néu ching tdi cé y dinh cung cap thong tin siic khoe
cUa quy vi cho bat ky ai khong cung cap dich vu cham séc hodc tra tién cho viéc cham séc cla quy vi,
chiing téi phai nhdn duoc vdn ban cho phép cta quy vi hodc ngudi ma quy vi dd trao quyén hdp phdp dé
dua ra quyét dinh cho quy vi ddu tién.

* C6 mot s6 trudng hgp ngoai L€ nhat dinh khdng yéu cau chlng t6i phai cé van ban cho phép cta quy vi
trudc. Nhitng trudng hdp ngoai lé sau day dugc phap luat cho phép hodc yéu cau.

o Chungtdi dugdc yéu cau tiét 16 théng tin stic khde cho cac ca quan chinh phu dang kiém tra chat lugng
cham séc.

o Vi quy vi la thanh vién trong chudng trinh clia ching t6i thdng qua Medicare nén ching tdi bat budc
phaicung cap cho Medicare thong tin stic khde ctia quy vi, bao gom thong tin vé thuéc theo toa Phan D
cla quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin clia quy vi cho muc dich nghién clfu hoac muc dich st dung
khac, viéc nay sé dudc thuc hién theo cac dao ludt va quy dinh cla lién bang; thong thudng, diéu nay
yéu cau khong chia sé thong tin nhan dang duy nhat quy vi.
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Quy vi c6 thé xem thdng tin trong ho s ciia minh va biét thong tin dé d3 dudc chia sé véi ngudi khac nhu
thé nao

Quy vi c6 quyén xem hé sdy té ctia ban than do chuong trinh cia ching t6i luu gill va nhan ban sao ctia hé sg
dé. Ching toi dugc phép tinh phi khi cung cap cac ban sao d6. Quy vi ¢ quyén yéu cau ching t6i cap nhat
hodc chinh stfa h6 sd'y té clia quy vi. Néu quy vi yéu cau chiing t6i cap nhat hoac chinh stfa h6 sd'y té cia quy
vi, chling tdi s& lam viéc v8i nha cung cap dich vu chdm séc stic khde ctia quy vi d€ quyét dinh xem liéu cé nén
thuc hién thay d6i hay khéng.

Quy vi c6 quyén biét thong tin siic khde ciia minh d3 dugc chia sé v8i ngudi khac nhu thé nao vi bat ky muc
dich nao ngoai nhitng muc dich thong thudng.

Né&u quy vi cé thac mac hodc mdi quan ngai vé quyén riéng tu ddi vai thong tin siic khde ca nhan ctia minh,
hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Quyén riéng tu cta quy vi

» o«

Molina Healthcare of California. (“Molina Healthcare”, “chiing t6i” hoac “cta ching t6i”) s dung va chia sé
thdng tin siic khde dudc bao vé clia quy vi d€ cung cap cac phdc Idi stic khde cho quy vi. Ching téi st dung va
chia sé thong tin clia quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan va cac hoat ddng cham sdc stic khde. Chlng toi
cling sttdungva chia sé thong tin cia quy vi vi nhiéu ly do khac nhu dugc luat phap cho phép va yéu cau. Ching
t6i c6 nghia vu gili kin thong tin siic khoe cla quy vi va tuan thi nhitng diéu khoan trong Thong bao nay. Thong
bdo nay c6 hiéu luc tU Ngay 1 thang 10, 2023Ngay 23 thang 9, 2013.

PHI nghia la thong tin sic khoe dugc bao vé. PHI la thong tin siic khoe bao gom tén, ma Thanh vién hodc cac
thong tin nhan dang khac va dugc Molina Healthcare sif dung hoac chia sé.

Tai sao Molina Healthcare can phai sif dung hay chia sé PHI ctia quy vi?

Chdng toi st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi d€ cung cap cho quy vi cac phic Igi cham séc stic khde. PHI clia
quy vi dugc st dung hodc chia sé d€ phuc vu viéc diéu tri, thanh todn va cac hoat ddng chdm séc stic khoe.
PéE diéu tri

Molina Healthcare c6 thé st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi d€ cung cap hodc sap xép dich vu chdm séc y té
cho quy vi. Viéc diéu tri con bao gom thu gidi thiéu gilta cac bac si clia quy vi hodc cac nha cung cap dich vu
cham séc stic khde khac. Vi du: chiing tdi c6 thé chia sé thdng tin vé tinh trang siic khde clia quy vi v3i mdt bac
si chuyén khoa. Diéu nay gitp bac si chuyén khoa d6 trao d6i vdi bac si clia quy vi vé viéc diéu tri clia quy vi.

P& thanh toan

Molina Healthcare c6 thé st dung hodc chia sé PHI dé cé quyét dinh vé khoan thanh toan. Biéu nay bao gém
cac yéu cau boéi hoan, chap thuan diéu tri va quyét dinh vé su can thiét vé mat y té. Tén, tinh trang y t&, viéc
diéu tri va vat tu dudc cung cap cla quy vi c6 thé dugc viét trén hda dan. Vi du: chiing téi c6 thé bdo cho mot
bac si biét rang quy vi hudng phic gi clia chiing tdi. Chlng t6i cling s& cho bac si d6 biét s6 tién trong hda dan
ma ching toi s€ thanh toan.

Pai v8i cac hoat dong cham séc siic khoe

Molina Healthcare c6 thé st dung hodc chia sé PHI clia quy vi dé thuc hién chudng trinh bao hiém sic khoe
cta chlng tdi. Vi du: chling tdi c6 thé sif dung théng tin tif yéu ciu bdi hoan ctia quy vi d€ bao cho quy vi biét
vé chuang trinh stic khoe c6 kha nang gitip d6 quy vi. Chlng t6i cling ¢ thé st dung hodc chia sé PHI cta quy
vi dé giadi quyét cdc mdi quan ngai clia Thanh vién. PHI cGa quy vi cling c6 thé dudc st dung dé dam bao yéu
cau boi hoan dudc thanh toan ddng.

Cac hoat dong cham séc stic khde lién quan dén nhiéu nhu cau kinh doanh hang ngay. Viéc nay bao gém nhung
khong gidi han & nhiing diéu sau:
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* Cai thién chat lugng;

* Nhiing hoat ddng trong cac chudng trinh bao hiém stic khoe dé gilip cac Thanh vién mac mét sé'bénh
ly (nhu bénh suyén);

* Thuc hién hodc sap xép hoat dong danh gid y khoa;

* Dich vu phéap ly, bao gom cac chugng trinh phat hién gian lan va lam dung cling nhu chudng trinh truy
to;

* Nhitng hanh dong gilp ching t6i tuan thu luat phap;

* Giai quyét nhu cau clia Thanh vién, bao goém viéc gidi quyét cac khiéu nai va than phién.

Chung t6i sé chia sé PHI ctia quy vi v8i nhiing cong ty khac (“cong su kinh doanh”) thuc hién cac loai hinh hoat
dong khac nhau cho chuang trinh bao hiém sic khoe cta ching téi. Ching toi cling ¢é thé st dung PHI cua
quy vi d€ glfi nhac nhd vé cac cudc hen clia quy vi. Ching tbi c6 thé st dung PHI clia quy vi dé cung cap cho
quy vi nhiing thong tin vé liéu phap diéu tri khac hodc cac phic Igi va dich vu khac ¢6 lién quan dén stic khoe.

Khi nao Molina Healthcare c6 thé sii dung hoic chia sé PHI clia quy vi ma khdng cin van ban cho phép
(ch@p thuan) tif phia quy vi?

Ngoai cac hoat dong diéu tri, thanh toan va cham séc stic khoe, luat phap cho phép hodc yéu cau Molina
Healthcare stf dung va chia sé PHI clia quy vi cho mét s6 muc dich khéc, bao gom:

Ludt yéu cau

Chlng t6i sé€ st dung hodc chia sé thong tin vé quy vi theo phép luadt yéu cau. Chlng tdi sé chia sé PHI cia quy
vi khi Department of Health and Human Services (HHS) yéu cau. Thong tin nay c6 thé dugc dung dé phuc vu
cho mot vu kién, danh gia phap ly khac, hodc khi dugc yéu cau cho muc dich thuc thi phap luat.

Suic khée cong dong
PHI ctia quy vi ¢6 thé dudc st dung hodc chia sé cho cac hoat ddng stic khde cdng dong. Hoat dong nay c6 thé
bao gbm gilip cac cc quan stic khde cdng d6ng ngan nguia hodc kiém soat dich bénh.

Giam sat hoat dong cham séc stic khée

PHI cla quy vi cé thé dudc st dung hodc chia sé véi cac co quan chinh phi. Ho ¢ thé can PHI ctia quy vi dé
thuc hién kiém tra.

Nghién cifu

PHI cla quy vi c6 thé dugc sti dung hodc chia sé dé phuc vu nghién cfu trong mot sé trudng hdp nhat dinh, vi
du nhu khi dugc hoi déng duyét xét cap ca sé hoac hdi dong vé quyén riéng tu chap thuan.

Cac thu tuc t6 tung phap ly hodc hanh chinh
PHI ctia quy vi c6 thé dudc st dung hodc chia sé d& phuc vu cac thi tuc t6 tung phép ly, chang han nhu dép lai
lénh cua toa an.

Thuc thi phap luat
PHI ctia quy vi c6 thé dudc st dung ho3c chia sé v8i canh st d& phuc vu cadc muc dich thuc thi phap luat, chang
han nhu giGp tim nghi pham, nhan chdng hodc ngudi bi mat tich.

An toan va sic khoe

PHI cta quy vi cé thé dudc chia sé dé ngan nglia méi de doa nghiém trong dén su an toan va stc khoe cong
déng.

Hoat dong chiic nang cta Chinh phu

PHI ctia quy vi cé thé dudc chia sé vGi chinh phu dé thuc hién cac hoat déng chiic nang dac thu. Mot vi du d6
la bao vé Tong théng.
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Nan nhan cua lam dung, bo bé hoac bao luc gia dinh
PHI ctia quy vi c6 thé dudc chia sé v8i cd quan phap luat néu ching tdi tin rang c6 ngudi [a nan nhan cua tinh
trang ngudc dai hodc bd bé.

Bao hiém tai nan lao dong
PHI cla quy vi c6 thé dudc sif dung hodc chia sé dé tuan tha luat Béi thudng cho ngudi lao déng.

Cac hoat ddng tiét 16 khac
PHI cla quy vi c6 thé dudc chia sé v8i ngudi kinh doanh tang |é hodc diéu tra vién cac vu chét bat thudng dé
gilp ho hoan thanh céng viéc cla ho.

Khinao Molina Healthcare can van ban cho phép (chap thuén) clia quy vi d€ s dung hodc chia sé PHI cia
quy vi?
Molina Healthcare can c6 van ban chap thuan clia quy vi d€ st dung hodc chia sé PHI clia quy vi cho muc dich
khac véi nhitng muc dich dudc liét ké trong Thong bao nay. Molina Healthcare can dudc quy vi cho phép trudc
khi ching t6i tié€t 16 PHI ctia quy vi cho nhiing trudng hdp sau day: (1) hau hét cac trudng hop st dung hodc
tiét 16 ghi chi vé liéu phap tam ly; (2) st dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va (3) st dung va tiét 16 lién
quan dén viéc ban PHI. Quy vi c¢é thé hily bd van ban chap thudn ma quy vi da cung cap cho chlng tdi. Viéc
quy vi hily bd sé khong ap dung cho cac hanh dong da dudc chlng toi thuc hién trudc dé theo su chap thuan
cla quy Vvi.
Quyén vé thong tin siic khoe cuia quy vi la gi?
Quy vi c6 quyén:

* Yéu cau han ché viéc st dung hoéc tiét 16 PHI (chia sé PHI ctia quy vi)

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi khdng chia sé PHI clia quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan va cac hoat
doéng cham sdc stic khde. Quy vi cling c6 thé yéu cau ching tdi khdng chia sé PHI clia quy vi vdi gia dinh,
ban be cta quy vi, hodc nhitng ngudi khac quy vi da chi dich danh c6 lién quan dén viéc cham séc stic khoe
clia quy vi. Tuy nhién, chiing tdi khdng bat budc phai ddng y vdi yéu cau clia quy vi. Quy vi can phai dua ra
yéu ciu bang van ban. Quy vi c6 thé st dung biéu mau ctia Molina Healthcare dé dua ra yéu cau.

* Yéu ciu trao doi PHI bi mat

Quy vi c6 thé yéu cau Molina Healthcare cung cap PHI cta quy vi cho quy vi theo cach thiic hodc 8 mot ngi
nhat dinh nham gitp bdo mat PHI clia quy vi. Ching ti s& tuan theo cac yéu cau hgp ly néu quy vi cho
chlng tdi biét viéc chia sé toan b6 hodc mot phan PHI d6 c6 thé khién tinh mang cta quy vi gdp nguy hiém
nhu thé ndo. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi c¢é thé st dung biéu mau clia Molina
Healthcare dé dua ra yéu cau.

* Xem xét va sao chép PHI cua quy vi

Quy vi c6 quyén xem xét va nhan ban sao PHI cia minh do chiing t6i luu gitl. BAn sao nay ¢4 thé bao gom
cac hd sd ghi chép dudc st dung dé thuc hién chi trd bao hiém, yéu cau bdi hoan va cac quyét dinh khac
véi tu cach [a mot Thanh vién cia Molina Healthcare. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy
vi 6 thé st dung biéu mau clia Molina Healthcare dé dua ra yéu cau. Ching t6i cé thé thu mét mic phi
hdp ly cho viéc sao chép va guii hd s6 qua dudng buu dién. Trong mét s6 trudng hdp, chiing téi cé thé ti
ch6i yéu cau. Luu y quan trong: Chlng t6i khdng c6 cac ban sao day di cho ho sa 'y té ctia quy vi. Néu
quy vi muén xem, nhan ban sao, hodc thay d6i hd sgy té ciia minh, vui long lién hé v8i bac sihodc phong
kham cua quy vi.
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* Sua dai PHI chia quy vi
Quy vi ¢4 thé dé nghi ching téi stia d&i (thay ddi) PHI clia minh. Viéc slfa d6i chi 4p dung cho cac hé so
clia quy vi v3i tu cach la Thanh vién do chiing t6i ndm gitl. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban.
Quy vi ¢4 thé st dung biéu mau clia Molina Healthcare dé dua ra yéu ciu. Quy vi c6 thé giii thu phan dai
ching t6i néu chiing t6i tif choi yéu cau.
* Nhan Ban giai trinh vé hoat dong tiét 16 PHI (Chia sé PHI ctia quy vi)
Quy vi c6 thé yéu cau ching téi cung cap danh sdch mot s6 bén nhat dinh ma ching téi d& chia sé PHI
clia quy vi trong sadu nam trudc ngay quy vi yéu cau. Danh sach nay sé khong bao gom PHI da chia sé:
o dé phuc vu viéc diéu tri, thanh todn hodc cac hoat ddng cham séc stic khoe;
o cho moi ngugi vé PHI ctia chinh ho;
o viéc chia sé dugc thuc hién c6 su cho phép ctia quy vi;
o v0 tinh st dung hodc tiét [6 nhung viéc stf dung hodc tiét 16 von dugc luat phap hién hanh cho phép
hodc yéu cau;
o PHI dugc tiét |3 vi Igi ich an ninh qudc gia hoac muc dich tinh bao; hodc
o la mdt phan clia chudi dif liéu gidi han theo luat phap hién hanh.

Chdng tdi sé thu mdt mdc phi hgp ly cho méi danh sach khi quy vi yéu cdu nhan danh sach nay tu [an th( hai
trd di trong khoadng thdi gian 12 thang. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi c6 thé sif dung
biéu mau clia Molina Healthcare dé dua ra yéu cau.

Quy vi cé thé dua ra bat ky yéu cdu nao néu trén, hodc cé thé nhan mdt ban sao dang gidy cia Théng bao nay.
Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina Healthcare theo s6 dién thoai mién cudc trén thé ID Molina
Healthcare cGa quy vi, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phudng. Ngudi dung TTY/TDD xin goi
s6 711.

Quy vi c6 thé lam gi néu quyén ctia minh khdng dudc bao vé?

Quy vic6 thékhiéu naivéi Molina Healthcare va Department of Health and Human Services néu cho rang quyén
riéng tu cia minh bi xdm pham. Ching t6i sé khong gay bat |gi cho quy vi vi da gli khiéu nai. Hoat ddéng cham
séc va phdc Igi cha quy vi sé khéng thay déi theo bat ky cach nao.

Quy vi ¢4 thé guii khi€u nai téi chling tdi theo dia chi:

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina Healthcare theo s6 dién thoai mién cudc & mat sau thé ID Molina
Healthcare cGa quy vi, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phudng. Ngudi dung TTY/TDD xin goi
s6 711.

Qua thu:

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP)Chugng trinh bao hiém sic khde
Attention: Medicare Appeals and Grievances

P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801

Quy vi ¢4 thé gtii ddn khiéu nai cho B6 trudng cta U.S. Department of Health and Human Services theo dia
chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

S&'dién thoaj: (800) 368-1019; TDD: (800) 537-7697; Fax (415) 437-8329
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Nhiém vu ciia Molina Healthcarela gi?
Molina Healthcare can phai:

* Bao mat PHI cua quy vi;

e Cung cap cho quy vi thdng tin bang vin ban chang han nhu théng tin ndy vé nghia vu va phudng thiic
bado vé quyén riéng tu ctia chiing toi doi vdi PHI ctia quy vi;

* GUithong bao cho quy vi néu xay ra trudng hgp vi pham doi v8i PHI khéng dugc bao mat cda quy vi;

* Khéng st dung hodc tiét 16 thdng tin di truyén clia quy vi cho muc dich tham dinh bao hiém;

* Tudn tha diéu khoan trong Thong béao nay.

Thong bdo nay co'th&thay doi

Molina Healthcare c6 quyén thay ddi phudng thuc cung cap thong tin va diéu khoan cia Thong bdo nay
bat ky liic ndo. Néu cé thay ddi, phudng thilc va diéu khodn méi sé dp dung cho moi PHI ma chiing toi
nam giil. Néu chiing t6i thuc hién bat ky thay ddi quan trong nao, Molina Healthcare sé dang tai Thong
bao dudc chinh stfa trén trang web ctia chiing t6i va gili mét ban Thong bao dudc chinh sifa hodc thong
tin vé thay ddi quan trong va cach nhan Thong bio dudc chinh sifa trong thubdo hang nam tiép theo clia
chiing t6i guii dén cac thanh vién dugc Molina Healthcare bao tra.

Thong tin lién hé

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao, vui long lién hé van phong sau day:

Qua dién thoai:

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina Healthcare theo sd dién thoai mién cudc trén thé ID Molina
Healthcare cla quy vi, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Ngugi dung TTY/TDD xin goi
sO 711.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhu ban in ¢ 18n, chili ndi Braille hodc 4m thanh.
Goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina Healthcare theo sd dién thoai mién cudc trén thé ID Molina
Healthcare cla quy vi, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phudng. Ngudi dung TTY/TDD xin goi
$8 711. Cudc goi nay mién phi.

Phan 1.4 Ching t6i phai cung cap thong tin vé chudng trinh, mang lU8i nha cung
cap cua ching t6i va cac dich vu dudc bao tra cta quy vi

La thanh vién cta Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), quy vi c6 quyén nhan mot sé loai thong tin
tu ching toi.

Néu quy vi mudn biét bat ky loai thong tin nao sau day, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s
(800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711):

* Thdng vé chudng trinh cta chiing téi. Chang han, thong tin ndy bao gom thdng tin vé tinh hinh tai
chinh ctia chudng trinh chdng toi.

* Thdngtin vé nha cung cap va nha thudc trong mang WWéi cia chiing t6i. Quy vi c6 quyén nhan théng
tin vé trinh d6 clia cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi clia chling toi va cach chliing téi thanh
toan cho cac nha cung cap trong mang [udi clia ching toi.

* Thongtin vé bao hiém ctia quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan theo khi s dung bao hiém. Chuong 3
va 4 cung cap théng tin vé cac dich vu y té. Chudng 5 va 6 cung cap thong tin vé bao hiém thuéc Phan D.
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* Thongtin vé ly do mét hang muc nao d6 khong dudc bao tra va nhiing gi quy vi ¢é thé lam. Chudng 9
cung cap thong tin lién quan dén viéc yéu cau giai thich bang van ban vé ly do tai sao dich vu y t& hodc
thudc Phan D khéng dudc bao tra hodc néu bao hiém ctia quy vi bi han ché. Chuang 9 cling cung cap
thdng tin vé viéc yéu cau ching tdi thay ddi quyét dinh, con dudc goi [a khang cdo.

Phan 1.5 Quy vi c6 quyén dudc biét cac lua chon diéu tri va tham gia vao quyét dinh
vé viéc cham soc cia minh

Quy vi c6 quyén dudc biét cac lua chon diéu tri va tham gia vao quyét dinh vé viéc cham soc suc khoe cua
minh
Quy vi c6 quyén nhan thong tin day d0 ti bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe khac. Cac nha

)))))

thé hiéu duoc.

Quy vi cling c6 quyén tham gia day dd vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc slic khde ciia minh. Dé
gilp quy vi dua ra quyét dinh cung bac si vé phuong phap diéu tri tot nhat cho minh, quy vi cé cac quyén sau:

» Pé biét veé tat ca cac lua chon cta quy vi. Quy vi c6 quyén dudc thong bdo vé tat ca cac lua chon diéu
tri dudc khuyén nghi cho tinh trang clia minh, bat ké chi phila bao nhiéu hodc liéu ching c6 dugc chuong
trinh cGia ching t6i bao tra hay khong. Thanh vién cling phai dudc thong bao vé cac chugng trinh ma
chuong trinh bao hiém cua chlng t6i cung cap dé gilip ho quan ly thuéc va st dung thuéc mét cach an
toan.

 Pé&biét vé nhing rdi ro. Quy vi cé quyén dudc thong bdo vé moi rii ro lién quan dén viéc cham séc cla
minh. Quy vi phai dugc biét trudc néu bat ky dich vu cham séc y té hodc phuong thic diéu tri nao thudc
vé mot nghién cliu thit nghiém. Quy vi ludn c6 quyén tif chéi cac phuang phép diéu tri thi nghiém.

* Quyén “tif chdi”. Quy vi c6 quyén tif chéi moi phudng phap diéu tri dugc khuyén nghi. Trong dé bao
goém quyén rdi khoi bénh vién hodc cd sd y té khac, ngay ca khi bac si clia quy vi khuyén quy vi khdng
nén rdi di. Quy vi cling cé quyén ngting dung thudc. Néu quy vi tir chdi diéu tri hodc ngling dung thuéc,
quy vi phai hoan toan chiu trach nhiém vdi nhiing diéu xay ra véi quy vi.

Quy vi c6 quyén dua ra hudng dan vé nhiing viéc can lam néu quy vi khong thé tu duva ra quyét dinh y té
D6i khi moi ngudi khéng thé tu dua ra quyét dinh cham séc stic khde cho minh do tai nan hodc bénh nang.
Quy vi c6 quyén ndi lén nhiing diéu mudn xay ra néu & trong tinh hudng nay. Diéu nay cé nghia la, néu muén,
quy vi cé thé:

* Diénvao mdt mau don dé trao cho ai @6 tham quyén phap ly nham dua ra quyét dinh y té cho quy vi
néu quy vi khéng thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

* Pua cho cdc bac si ctia quy vi huéng dan bang van ban vé cach quy vi mudn ho xtf ly viéc cham sécy
té€ cho quy vi néu quy vi khéng thé tu dua ra quyét dinh.

Céac van ban phap ly ma quy vi cé thé st dung dé dua ra chi dan trudc trong nhiing tinh huéng nay dudgc goi la
chi thi trudc. Cac van ban nhu di chic séng va gidy uy quyén cham séc sifc khée a vi du vé chi thi truc.
Céch thiét lap chi thi trudc d€ dua ra hudng dan:
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e Lay bi€u mau. Quy vi c6 thé lay biéu mau chi thi trudc tif ludt su cla minh, mot nhan vién x3 hdi hodc
mdt s6 clia hang cung cap van phong pham. Doi khi, quy vi c6 thé nhan dudc cac biéu mau chi thi trudc
tl cac t6 chlc cung cap cho moi ngudi thdng tin vé Medicare. Quy vi cling c6 thé goi cho b6 phan Dich
vu thanh vién theo s8 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) dé yéu cau cung cap biéu mau.

* Cac biéu mau cling c6 san théng qua lién két dén Caring Connections trén trang web cla ching toi va
tai http://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/by-state/

* Dién biéu mau va ky tén. B4t ké quy vi |dy biéu mau ndy 8 dau, hay nhé rang d6 1a mot vin ban phap
ly. Hay cin nhac viéc nhd luat su gilp quy vi chun bi bi€éu mau.

* Pua ban sao biéu mau cho ding ngudi. H3y dua ban sao biéu mau cho bac si clia quy vi va cho ngudi
ma quy vi néu tén trong biéu mau, [a ngudi cé thé dua ra quyét dinh thay cho quy vi néu quy vi khdng
thé quyét dinh. Quy vi nén dua ban sao cho ban bé than thiét hodc thanh vién gia dinh. Quy'vi cihg nén
gilt mot ban sao & nha.

Né&u quy vi biét trudc rang minh s& phai nhap vién va da ky vao chi thi trudc, hiy mang theo médt ban sao dén
bénh vién.

* Bénh vién s& hoi quy vi d3 ky bi€u mau chi thi trudc chua va quy vi cé mang chi thi trudc theo khéng.

* Né&u quy vi chua ky vao bi€u mau chi'thi trudc, bénh vién c6 san bi€u mau va sé hdi quy vi c6 mudén ky
biéu mau khdng.

Pién chi thi trudc la lua chon ctia quy vi (bao gom ca viéc quy vi c6 mudn ky chi thi trudc néu quy vi dang &
trong bénh vién hay khéng). Theo luit phéap, khdng ai cé thé ti chdi cham s6c hodc phan biét dai xu véi quy
vi dua trén viéc quy vi cé ky chi thi trudc hay khong.


http://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/by-state/
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Trong trudng hdp huéng dan cia quy vi khong dudc tuan theo

Né&u quy vi ky chi thi trudc va cho rang bac si hodc bénh vién khdng tuan thu chi dan trong d6, quy vi c6 thé
gli ddn khiéu nai:

Pai véi khiéu nai lién quan dén cac chuyén gia cham séc siic khoe:
Medical Board of California

Central Complaint Unit

2005 Evergreen Street, Suite 1200

Sacramento, CA 95815

S& dién thoai: (800) 633-2322

TTY: (916) 263-0935

Pai v8i cac khiéu nai lién quan dén cd sé cham séc stic khde va bénh vién:
Los Angeles District Office

Health Facilities Inspection Division Administration

12440 E. Imperial Highway, Room 522

Norwalk, CA 90650

S&'dién thoai: (800) 228-1019

Riverside District Office

625 E. Carnegie Drive, Suite 280
San Bernardino, CA 92408
S&'dién thoaj: (888) 354-9203

San Bernardino District Office
464 West Fourth Street, Suite 529
San Bernardino, CA 92401
S&'dién thoaj: (800) 344-2896

San Diego District Office

7575 Metropolitan Drive, Suite 211
San Diego, CA 92108-4402

S&'dién thoaj: (800) 824-0613

Phan 1.6 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai va yéu cau ching t6i xem xét lai cac quyét dinh
ma chiing t6i da duara

Néu quy vi c6 bat ky van dé, mdi lo ngai hodc khi€u nai nao va can yéu cau bao hiém hodc khang cdo, Chuong9
cua tai liéu nay cho quy vi biét nhiing viéc cé thé lam. DU quy vi lam gi - yéu ciu quyét dinh bao tra, khang céo
hodc khiéu nai - chiling toi déu phai ddi xif cdng bang véi quy vi.

Phan 1.7 N&u quy vi cho rang minh dang bi d3i x{f bat cong hodc cac quyén ctia minh
khong dudc ton trong

Né&u quy vi tin rang minh d3 bi d&i xtt bat cdng hodc quyén clia quy vi khdng dugc tén trong do chiing toc, tinh
trang khuyét tat, ton gido, gidi tinh, slic khde, dan tdc, tin ngudng, tudi tdc hodc ngudn gdc qudc gia, hdy goi
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cho Office for Civil Rights clia Department of Health and Human Services theo s6 1-800-368-1019 hoac TTY
1-800-537-7697 hoac goi cho Office for Civil Rights dia phudng ctia quy vi.
Né&u quy vi tin rang minh d3 bi d6i xi bat cdng hodc cac quyén ctia quy vi khdng dudc ton trong va d6 khéng
phdi la van dé phan biét d6i xti, quy vi ¢6 thé dudc trg gitp dé giai quyét van dé ma quy vi dang gap phai ti
nhiing dia chi sau:
* Goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia chuong trinh theo so (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin
g0oiso 711).
* Goi cho SHIP tai dia phudng ctia quy vi theo s6 Los Angeles county: (800) 434-0222
San Diego county: (858) 565-8772
Imperial county: (760) 353- 0223
Riverside and San Bernardino counties:
(909) 256-8369

* Goicho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048)

Phan 1.8 Cach nhan thém thdng tin vé quyén cta quy vi

Nhan thém thdng tin vé quyén clia quy vi tif nhiing dia diém sau:

* Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi sé 711)
* Goi cho SHIP dia phudng ctia quy vi theo sd Los Angeles county: (800) 434-0222

San Diego county: (858) 565-8772

Imperial county: (760) 353- 0223

Riverside and San Bernardino counties:

(909) 256-8369

* Lién hé véi Medicare
o Truy cp www.Medicare.gov dé doc &n pham Medicare Rights& Protections (Quyén & Phuang thic
bdo vé Medicare) (hién cé tai: Medicare Rights & Protections)
o Goi cho 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048)

PHAN 2 Cactrach nhiém cta quy vi v@i tu cach la thanh vién chudng trinh cua chiing
toi

Nhiing diéu quy vi can lam v@i tu cach la thanh vién chudng trinh clia chiing t6i dudc liét ké dudi day. Néu co
thac mac, hdy goi cho bd phén Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

* Lam quen véi cac dich vu dudc bao tra clia quy vi va cac quy tac quy vi phai tudn theo dé nhan cic
dich vu dudc bao tra nay. SU dung Chiing tif bao hiém nay dé tim hiéu vé nhiing hang muc dudc bao
trd va cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan céc dich vu dudc bao tra.

o Chudng 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té.
o Chudng 5 va 6 cung cap thdng tin chi tiét vé bao hiém thudc Phan D.

* Néu quy vicé batky bao hiém siic khée hodc bao hiém thudc nao khic ngoai chuong trinh ciia chiing
t6i, quy vi phai cho chiing t6i biét. Chuadng 1 cho quy vi biét vé viéc diéu phdi nhiing phic lgi nay.


http://www.medicare.gov
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* Cho bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc sifc khde khac biét rang quy vi da dugc ghi danh
vao chudng trinh ctia chiing t6i. Xuat trinh thé thanh vién chudng trinh ca chiing t6i va thé Medicaid
cUa quy vi bat cl khi nao quy vi nhan dugc dich vu cham séc y té hoac thuéc Phan D.

* Gilp bac siva cac nha cung cap khac gidp quy vi bang cach cung cap cho ho thdng tin, dit cau héi
va theo d6i qua trinh cham séc ctia quy vi.

o D& dugc cham sdc t6t nhat, hdy néi véi bac siva cac nha cung cap dich vu chdm séc stic khde khac
vé cac van dé stic khoe clia quy vi. Tudn tha cac chugng trinh va hudng dan diéu tri ma quy vi va bac
si clia quy vi da thong nhat.

o Hay chac chan rang bac si clia quy vi biét tat ca cac loai thudc quy vi dang duing, bao gém ca thuéc
khéng theo toa, vitamin va chat bé sung.

o Né&u quy vi c6 cau hdi, hdy nhd hoi va nhan ciu tra |8i ma quy vi c6 thé hiéu dudc.

e Cuxuton trong. Chlng tdi ky vong tat ca thanh vién ctia ching tbi sé ton trong quyén clia cac bénh
nhan khac. Chang t6i cling hy vong quy vi sé hanh dong theo cach gitp van phong bac si, bénh vién va
cacvan phong khac hoat dong tran tru.

* Thanh toan nhitng khoan quy vi phai tra. Véi tu cach la thanh vién trong chuong trinh, quy vi ¢6 trach
nhiém thanh toan nhitng khoan sau day:

° Quy vi phai thanh toan phi bao hiém chugng trinh cta ching toi.

o Quy vi phai ti€p tuc thanh todn phi bao hiém Medicare ctia minh dé duy tri tu cach thanh vién trong
chuadng trinh cta ching toi.

o DPOi vdi hau hét cac dich vuy té hoac thudc clia quy vi duge chudng trinh bao tra, quy vi phai tra phan
chia sé chi phi ctia minh khi nhan dudc dich vu hoac thuéc.

* Néu quy vi di chuyén trong khu vuc dich vu ciia chugng trinh, chiing tdi cin biét dé c6 thé cap nhit
ho sd thanh vién clia quy vi va biét cach lién hé vdi quy vi.

* Né&u quy vi chuyén ra khéi khu vuc dich vu chudng trinh cta chiing tdi, quy vi khdng thé tiép tuc la
thanh vién cua chudng trinh.

* Néu quy vi chuyén ndi &, hdy thong bao cho cd quan An Sinh Xa Hdi (hoac Railroad Retirement
Board).



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 135
Chuong 9: Néu quy vi gap van dé hoic cé khié€u nai (quyét dinh bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

CHUGNG 9:
Néu quy vi gap van dé hoac cé khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

PHAN 1 Piéu can lam néu quy vi gap van dé hoac co'mai lo ngaij

Chuong nay giai thich cac quy trinh x{r ly van dé va méi quan tdm. Quy trinh quy vi st dung dé x{f ly van dé cua
minh phu thudc vao 2 diéu:
1. Cho duvan dé cla quy vi lién quan dén cac phuc |gi dugc Medicare hay Medicaid bao tra. Néu quy vi
mudn dudc trg gitp dé quyét dinh xem nén st dung quy trinh Medicare hay quy trinh Medicaid hay c3
hai, hdy goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711)
2. Loaivan dé quy vi dang gap phai:
o P&ivEi motsé van dé, quy vi can st dung quy trinh ndy cho cac quyét dinh bao hiém va khang céo.
o PGi vdi cac van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khi€u nai; (con dudc goi la than phién).
Ca hai quy trinh d3 dudc Medicare chdp thudn. Mdi quy trinh déu cé moét bd quy tac, tha tuc va thdi han ma
chiing t6i va quy vi phai tuan tha.
Thong tin trong chuong nay sé gilp quy vi xac dinh quy trinh pht hgp can st dung va nhitng viéc quy vi nén
lam.

Phan 1.1 Thuat ngii phap ly

C6 thuat ngill phap ly cho mét sé quy tac, thi tuc va loai thdi han dugc gidi thich trong chudng nay. Nhiéu thuat
ngli trong s6 nay khong quen thudc vGi hau hét moi ngugiva cé thé khé hi€u. D& moi ngudi dé hiéu hon, chuang
nay:

Tuy nhién, déi khi viéc biét chinh xac cac thuat ngii phap ly la rat quan trong. Nham gitp quy vi biét nén st
dungthuat ngli nao dé nhan dugc su'trg gidip hodc thong tin phu hdp, chiing ti sé dua vao cac thuat ngil phap
ly khi cung cap thong tin chi tiét dé xt ly cac loai tinh hudng cu thé.

PHAN 2 Ngi dé lay thém thong tin va su gitp d& phii hdp

Chdng ti ludn san sang trg gilp quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khiéu nai vé cach ching téi ddi xi véi quy vi,
chiing t6i c6 nghia vu ton trong quyén khi€u nai cia quy vi. Quy vi nén goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo
s0 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) dé dugc trg gilp. Trong mot s6 tinh hudng, quy vi cling cé
thé can su gilp d3 hodc hudng dan tir mét ngudi khéng lién quan dén chiing téi. Hai té chic c6 thé trg gitp
la:

State Health Insurance Assistance Program (Chudng trinh ho trd bao hiém siic khée tiéu bang - SHIP)

Mai tiéu bang c6 mot chuang trinh cla chinh phu véi cac ¢é van dudgc dao tao. Chuong trinh nay khong lién
két vGi ching téi hodc véi bat ky cdng ty bao hiém hodc chugng trinh bao hiém siic khde nao. Cac 6 van tai
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chuong trinh nay c6 thé gitp quy vi hiéu nén sif dung quy trinh nao dé xtf ly mét van dé quy vi dang gap phai.
Ho ciing c6 thé tra |3i cac cAu hoi, cung cip cho quy vi thém thdng tin va dua ra hudng dan vé nhiing viéc can
lam.

Cac dich vu ctia ¢d van SHIP hoan toan mién phi, néu cé.
Medicare
Quy vi cling c6 thé lién hé vGi Medicare dé dudc trgd gidp.

* Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. Ngugi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

* Quy vi truy cap www.Medicare.gov.

Quy vi ¢6 thé nhin trg gidp va thong tin tif Medicaid

Phudng thiic California Department of Health Care Services (Chudng trinh Medicaid cua
California) - Thong tin lién hé

PIEN THOAI (916) 449-5000
8 a.m. dén 6 p.m., Th( Hai - Th{f Sau

TTY 711/ (866) 784-2595

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gdp khé khan vé nghe hodc néi.

GUI THU Medi-Cal Managed Care

P.0. Box 997413, MS 4400 Sacramento, CA 95899-7413
Physical Address:

1501 Capitol Ave., MS 4400

Sacramento, CA 95814

TRANG WEB http://www.dh v/P f X

Phudng thiic Medi-Cal Managed Care Office of the Ombudsman (Ombudsman Program
[Chudng trinh Thanh tra] cua California) - Thong tin lién hé

PIEN THOAI (866) 784-2595
Th{ Hai - Thif Sdu, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gi& PST; trif ngay &

TTY (800) 430-7077

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gdp khé khan vé nghe hodc néi.

GUI THU Office of the Ombudsman MS-4412
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95899-7413

TRANG WEB http://www.dh v/servi medi- P MMCDOfficeoftheOm man
aspx



http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.medicare.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx

Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 137
Chuong 9: Néu quy vi gap van dé hoic cé khié€u nai (quyét dinh bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

Phudng thiic

California Department of Aging Long-Term Care Ombudsman Program - Thong

tin lién hé

PIEN THOAI

(800) 231-4024
Th{ Hai - Th{r Sdu, 8 a.m. dén 5 p.m. theo giG PST; tri ngay é

TTY

(800) 231-4024

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.

GUI THU

California Department of Aging
1300 National Dr., Suite 200
Sacramento, CA 95834

TRANG WEB

http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP

Phudng thiic
PIEN THOAI

Livanta - (T8 chiic Cai tién Chat lugng chia California) - Thong tin lién hé
(877) 588-1123

Th{ Hai - Thir Sdu, tif 9 a.m. dén 5 p.m. theo gi& dia phuong; cudi tudn va ngay (&
tU 10 a.m. dén 4 p.m. theo gid dia phudng
Dich vu hop thu thoai hoat dong 24/24 gig.

TTY

(855) 887-6668

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap khé khan vé nghe hodc néi.

GUI THU

BFCC-QIO Program
Commence Health

PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

TRANG WEB

h ://www.livantaqgio.cm v

PHAN 3

Quy trinh quy vi nén sif dung cho van dé ctia minh

Vi quy vi c6 Medicare va nhan trg giGp ti Medicaid, quy vi c6 thé dung cac quy trinh khac nhau dé xu ly van dé
hoac khi€u nai cia minh. Quy trinh quy vi st dung phu thudc vao van dé lién quan dén phuc Igi Medicare hay
phuc Igi Medicaid. Néu van dé cua quy vi lién quan dén phc Igi dugc Medicare bao tra, hay st dung quy trinh
Medicare. Néu van dé clia quy vi lién quan dén phic |gi dudc Medicaid bao tra, hdy st dung quy trinh Medicaid.
Né&u quy vi muén dugc trg gitp dé quyét dinh xem nén st dung quy trinh Medicare hay quy trinh Medicaid, hay
goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s 711).

Quy trinh Medicare va quy trinh Medicaid dugc mé ta trong cac phan khac nhau clia chudng nay. D€ tim hiéu
xem quy vi nén doc phan nao, hdy st dung bang bén dugi.



http://www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/LTCOP/
https://www.livantaqio.cms.gov/
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Quy vi c6 gap van dé vé phuc Igi Medicare hoic phiic Igi Medicaid khong?
Van dé cla toi lién quan dén phic i Medicare.
Xem Muc 4, XU ly van dé vé phuc Igi Medicare ciia quy vi.
Van dé cda tdi lién quan dén bao hiém Medicaid.

Xem Muc 12, Xtf ly van dé vé phuc Igi Medicaid cta quy vi.

PHAN 4 XU ly cac van dé veé phic Igi Medicare clia quy vi

Van dé hoac mai lo ngai ciia quy vi lién quan dén phiic Igi hay bao hiém?
Diéu nay bao gom cac van dé vé viéc liéu cham soc y té (cac vat dungy té, dich vu va/hodc thudc Phan B) ¢
dudc bao tra hay khong, phuadng thic bao tra va cac van dé lién quan dén khoan thanh toén cho cham sécy
té.
Cé.
Xem Muc 5, Huéng dan vé quyét dinh bao hiém va khang cdo.
Khong.

Xem Muc 11, Cach khiéu nai vé chat lugng cham séc, thdi gian chd ddi, dich vu khach hang hoic cac
mai lo ngai khac.

Quyét dinh bao hiém va khang cdo

PHAN 5 Huéng dan vé quyét dinh bao hiém va khang cdo

Quyét dinh bao hiém va khang céo la quy trinh giai quyét cac van dé lién quan dén phdc lgi va pham vi bao
hi€m cho dich vu cham séc y té cta quy vi (dich vu, vat pham va thuéc Phan B, bao gbm ca viéc thanh toan).
DE dé hiéu, chlng toi thudng goi cac vat pham, dich vu y té va thudc Medicare Part B |a dich vu cham séc y
t€. Quy vi st dung quy trinh quyét dinh bao hiém va khang cdo cho cac van dé nhu liéu mot hang muc nao d6
c6 dugc bao tra hay khong va cach thiic bao trd cho hang muc nao dé.

Yéu cau dua ra quyét dinh bao hiém truéc khi quy vi nhan dich vu

Néu quy vi mudn biét liéu ching t6i cé bao tra dich vu cham séc y té trudc khi quy vi nhan dudc dich vu nay
khdng, quy vi cé thé yéu ciu ching tbi dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi. Quyét dinh bao hiém [a quyét
dinh chdng tdi dua ra vé phuc |gi va bao hiém clia quy vi hodc vé khoan tién chiing téi sé thanh todn cho dich
vu cham séc y té cta quy vi. Vi du: néu bac si trong mang ludi chudng trinh ca ching toi gidi thiéu quy vi dén
mdt chuyén giay t& khéng thudc mang ludi, viéc gidi thiéu nay dudc coi la mdt quyét dinh bao hiém thuin Igi
tril khi quy vi hodc bac si trong mang ludi ctia quy vi c6 thé chitng minh rang quy vi d3 nhan dudc théng bao
tl chdi tiéu chudn cho chuyén gia y t€ nay hodc Chiing tif bao hiém néu rd rang dich vu dugc gidi thiéu khong
bao gid dudc bao tra theo bat ky diéu kién nao. Quy vi hodc bac si clia quy vi cling c6 thé lién hé véi ching toi
va yéu cau quyét dinh bao tra néu bac si clia quy vi khdng chic chan liéu chiing ti s& bao trd cho mét dich vu
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y t€ cu thé hay tif chdi cung cap dich vu chdm séc y t& ma quy vi nghi rang quy vi can. Trong mot sé trudng hgp
han ché, yéu cau quyét dinh bao hiém s& bi bac bo, nghia la chiing tdi s& khdng xem xét yéu cau d6. Vi du vé
thai diém yéu cau sé bi tif chdi bao gobm néu yéu cau khong day du, néu ai d6 thay mat quy vi dua ra yéu cau
nhung khéng dugc Gy quyén hdp phap dé lam nhu vay hodc néu quy vi mudn rit lai yéu cau ctia minh. Néu
chdng tdi huy bé yéu cau vé quyét dinh bao hiém, chling tdi sé guii cho quy'vi thdng béo giai thich ly do tai sao
yéu cau d6 bi bac bd va cach yéu cau xem xét viéc huy bo.

Chdng t6i dua ra quyét dinh bao hiém bat ci khi nao ching tdi quyét dinh nhung gi quy vi dudc bao tra va
khoan tién chlng t6i thanh todn. Trong mot s6 trudng hgp, chiing t6i c6 thé quyét dinh rang dich vu chdm séc
y té khong dugc bao tra hoac khéng con dugc bao tra cho quy vi nifa. Néu quy'vi khdng dong y'vai quyét dinh
bao hiém nay, quy'vi co'th€ khahg cabo.

Khang cao

Néu chling t6i dua ra quyét dinh bao hiém, du trudc hay sau khi quy vi nhan dugc phic lgi, va quy vi khéng hai
long, thi quy vi c6 thé khang cao quyét dinh d6. Khang cao la mét cach chinh thiic d€ yéu ciu chldng toi xem
xét va thay déi quyét dinh bao hi€m ma ching t6i da dua ra. Trong mot sé trudng hdp, quy vi cé thé yéu cau

khang cdo nhanh hodc cap téc vé quyét dinh bao hiém. Nhiing ngudi danh gia khac v8i nhiing ngusi dua ra

quyét dinh ban dau sé xtf ly khang cao ctia quy vi.

Khi quy'vi khang cado mot quyét dinh lan dau tién, day dugc goi la Khang cdo Cap 1. Trong lan khang cao nay,
chdng toi sé xem xét lai quyét dinh bao hiém d3a dua ra dé kiém tra xem chiing t6i ¢ tudn thu ding cac quy
tac hay khéng. Khi chiing tdi hoan tat viéc xem xét, chling tdi sé dua ra quyét dinh cho quy vi.

Trong mot so trudng hgp han ché, yéu cau khang cao Cap 1 sé bi bac bo, nghia la ching toi sé khong xem xét
yéu cau do. Vi du vé trudng hgp yéu cau sé bi bac bd bao gom: yéu cau khong day du, ai d6 thay mat quy vi
dua ra yéu cau nhung khéng dugc Gy quyén hgp phap dé lam nhu vay , hodc quy vi dé nghi rit lai yéu cau cia
minh. Néu chiing t6i huy bo yéu cau vé khang cdo Cap 1, ching t6i sé gli cho quy'vi thdng bao giai thich ly do
tai sao yéu cau do bi huy bd va cach yéu cau xem xét viéc huy bo.
Néu chiing t6i khong chap nhan toan bo hodc mét phan khang cao Cap 1 cla quy vi vé cham sécy té, khang
cdo cla quy vi sé tu dong chuyén sang khang cado Cap 2 do mot té chiic danh gia doc lap thuc hién ma khong
lién quan dén chlng toi.
* Quyvikhdng can lam gi d€ bat ddu khang cdo Cap 2. Cac quy tac ciia Medicare yéu cau chlng téi tu dong
gli ddn khang cdo clia quy vivé cham sécy té [én Cap 2 néu ching téi khong hoan toan déngy véi khang
cao Cap 1 ctia quy vi.
* Chuyén dén Muc 6.4 dé biét thém thong tin vé khang cdo Cap 2 ddi véi dich vu cham séc y té.
* Khéang cdo Phan D dudc thao ludn trong Muc 7.
N&u quy vi khong hai long v8i quyét dinh tai khang cdo Cap 2, quy vi cé thé tiép tuc théng qua cac cap dd khang
cdo b6 sung (chuang nay giai thich cac quy trinh khang cdo Cap 3,4 va 5).

Phan 5.1 Nhén trg gitp yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khing cdo

DuGi day la cac tai nguyén néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém nao hodc khang cdo
quyét dinh:
* Goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711)
* Nhan trd gitip mién phi tif State Health Insurance Assistance Program (Chudng trinh hé trg bao hiém
stic khoe tiéu bang) ciia quy vi.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 140
Chuong 9: Néu quy vi gap van dé hoic cé khié€u nai (quyét dinh bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

[ )

[ )

Bac si clia quy vi ¢é thé thay mat quy vi dua ra yéu cau. Néu bac st hd trg quy vi khdng cdo sau Cap 2,
ho sé& can dugc chi dinh lam ngudi dai dién chia quy vi. Hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién va yéu
cau biéu mau Chi dinh ngudi dai dién. (Biéu mau nay cling c6 san tai www.CMS.gov/Medicare/CMS-Form
CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cta chiing t6i tai MolinaHealthcare.com/
Medicare.)

o PBi vdi dich vu chdm séc y té, bac si clia quy vi c6 thé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém
hodc khdng cdo Cap 1, khang cdo d6 sé tu dong dudc chuyén tiép én Cap 2.

o DBi véi thudc Phan D, bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi cé thé thay mat quy vi yéu cau quyét
dinh bao hiém hodc khang cdo Cap 1. Néu khang cdo Cap 1 clia quy vi bi tif chdi, bac st hodc ngudi ké
toa cta quy vi c6 thé yéu cau khang céo Cap 2.

Quy vi ciing cé thé nhd ngugdi khac dai dién cho minh. Quy vi ¢ thé chi dinh mét ngudi khac hanh
déng thay cho quy vi lam dai dién clia quy vi dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo.

o Né&u quy vi muon mot ngudi ban, ngudi than hodc mét ngudi khac lam ngudi dai dién cho minh, hady
goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) va yéu cau
cung cap biéu mau Chi dinh ngudi dai dién. (Bi€u mau nay cling cé san tai www.CMS.gov/Medicare/
CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cla chiing toi tai
MolinaHealthcare.com/Medicare.) Biéu mau nay cho phép ngudi d6 hanh dong thay mat quy vi. Biéu
mau nay phai cé chii ky clia quy vi va clia ngudi ma quy vi mudn dai dién cho minh. Quy vi phai cung
cap cho ching téi ban sao clia bi€u mau d& ky.

o Chingtdicd thé chdp nhan yéu cau khang cdo ti ngudi dai dién ma khéng c6 biéu mau, nhung ching
toi khdng thé bat dau hodc hoan thanh viéc danh gia cho dén khi nhan dugc biéu mau d6. Néu ching
t6i khdng nhan dudc biéu mau trudc théi han dua ra quyét dinh vé khang cdo clia quy vi, yéu cau
khang cdo clia quy vi s& bi hlly bo. Néu diéu nay xay ra, ching tdi s& glii cho quy vi théng bdo bang
van ban giai thich quyén cta quy vi dugc yéu cau té chiic danh gia doc 1ap xem xét quyét dinh cua
ching t6i vé viéc bac bo khang cao clia quy vi.

Quy vi ciing cé quyén thué luit su. Quy vi c6 thé lién hé vdi luat su riéng clia minh hodc ldy tén mét
luat su ttf doan luat su dia phuang hoac dich vu gidi thiéu khac. Cé cac nhém sé cung cap cho quy vi dich
vu phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién. Tuy nhién, quy vi khdng bat budc phai thué luat su dé yéu
cau bat ky quyét dinh bao hiém nao hodc khang cdo quyét dinh.

Phan 5.2 Quy tac va thai han cho cic tinh hudng khic nhau

C6 4 tinh hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cdo. Vi méi tinh huéng cé cac quy tac
va thai han khac nhau, ching t6i sé cung cap thong tin chi tiét cho tiing muc trong s6 cac muc sau:

[ )

Muc 6 Cham sbcy té Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo

Muc 7: Thudc Phan D cta quy vi: Cach yéu ciu quyét dinh bao hiém hodc khang cdo

Muc 8: Cach yéu cau ching tdi bao tra cho thdi gian nam vién ndi trd lau hon néu quy vi cho rang minh
xuat vién qua sém

Muc 9: C4ch yéu cau chlng téi tiép tuc bao trd cho mét s6 dich vu y té néu quy vi cho rang bao hiém clia
minh két thc qua sm (Chi dp dung cho cdc dich vu sau: cham séc stic khde tai nha, cham soc tai cd sd
diéu dudng chuyén mén va tai Cd sd Phuc hoi Chifc nang Ngoai trd Toan dién [CORF])


https://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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Néu quy vi khong chac chdn théng tin nao ap dung cho minh, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6
(800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711). Quy vi cling ¢ thé nhan trg gilp hodc théng tin tu SHIP.

PHAN 6 Dich vu cham séc y té: Cach yéu ciu quyét dinh bao hiém hoic khing céo
Phan 6.1 Nhifng viéc can lam néu quy'vi gdp van dé vé viéc nhin bao hiém chiam séc

y té hodc néu quy’vi mudn chiing tdi hoan lai cho quy'vi phan chia sé chi
phi ciia chiing t6i d6i véi dich vu cham séc

Cac phuc lgi cham sécy té clia quy vi dugc m6 ta trong Chudng 4 trong Bang phuc Igiy té. Trong mot so trudng
hdp, cac quy tac khdc nhau ap dung cho yéu cau vé thuéc Phan B. Trong cac trudng hdp d6, ching toi sé giai
thich su khac nhau gitia cac quy tac vé thudc Phan B va cac quy tac vé vat pham va dich vu y té.

Muc nay cho biét nhiing gi quy vi c6 thé lam khi gdp bat ky tinh huéng nao trong s6 5 tinh huéng sau day:

1. Quy vi khéng nhan dudc mot sé dich vu chdm séc y té€ ma quy vi mong mudn va quy vi tin rang chudng
trinh ctia chlng t6i sé bao tra cho dich vu nay. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Muc 6.2.

2. Chudngtrinh ctia ching toi sé khdng chap thuan dich vu cham sécy té ma bac sihodc nha cung cap dich
vu y t& khac cia quy vi mudn cung cip cho quy vi, va quy vi tin rang chuang trinh ctia chlng téi bao tra
cho dich vu chdm séc nay. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Muc 6.2.

3. Quy vi da nhan dudc dich vu chdm séc y t& ma quy vi tin rang chudng trinh ctia chlng téi sé bao tra,
nhung ching t6i d3 cho biét rang chiing téi s& khdng thanh todn cho dich vu chdm s6c nay. Khang céo.
Muc 6.3.

4. Quy vi d3 nhan va thanh toan cho dich vu cham sécy té€ ma quy vi tin rdng chugng trinh ca ching toi
sé bao tra, va quy vi mudn yéu cau chudng trinh ctia chiing t6i boi hoan cho quy vi d6i véi dich vu cham
s6c nay. GUi héa don cho chiing t6i. Muc 6.5.

5. Quy vi dugc thdng béo rang bao hiém cho mét sé dich vu chdm séc y té quy vi da nhan dugc (ma trude
day ching téi da chap thuan) sé bi giam hodc ngling, va quy vi tin rang viéc giam hodc ngling dich vu
cham sbc nay c6 thé gy hai cho stic khoe clia quy vi. Khang cdo. Muc 6.3.

Luu y: Néu bao hiém sé& bi ngling la danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, chim séc slic khoe tai nha,
cham séc tai co sé diéu dudng chuyén mdn hoac dich vu tai Cd sd Phuc hdi Chilc nang Ngoai tri Toan dién
(CORF), hiy xem Muc 8 va 9. Cac quy tac dac biét 4p dung cho céc loai hinh chdm séc nay.

Phan 6.2 Cach yéu cau quyét dinh bao hiém

Thuat ngif phap ly
Quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu chdm séc y té clia quy'vi dudc goi la quyét dinh cap td chilc.

Quyét dinh bao hiém nhanh dudc goi la quyét dinh cap toc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay quyét dinh bao hiém nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan thudng dudc dua ra trong vong 7 ngay theo lich khi vat pham hoac dich
vu y t&€ phai tudn theo cac quy tac cho phép trudc ctia chiing tdi, 14 ngay theo lich ddi véi tat ca cac vat
pham va dich vu khic, hodc 72 gid ddi véi thudc Phan B. Quyét dinh bao hiém nhanh thudng dugc dua
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ra trong vong 72 gid ddi véi dich vu y t& hoac 24 gi& d6i véi thudc Phan B. Quy vi c6 thé nhan dugc quyét
dinh bdo hiém nhanh chi khi viéc st dung thdi han tiéu chuan cé thé gy ra tén hai nghiém trong cho siic khoe
hodc [am tén hai kha nang phuc héi chlic ndng ctia quy vi.

* Néu béc si cho chiing toi biét rang tinh trang siic khée ctia quy vi can dudc quyét dinh bao hiém
nhanh, chiing tdi sé tu ddng dong y dua ra quyét dinh bao hi€m nhanh cho quy vi.

* Néu quy vi tu yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khdng c6 su ho trg ctia bac si, ching tdi sé
quyét dinh xem tinh trang siic khée clia quy vi c6 yéu ciu chiing toi dua ra quyét dinh bao hiém
nhanh hay khéng. Néu ching t6i khong chap thudn quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé guii thu
cho quy vi:

o Giai thich rang ching ti s& sif dung thdi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac si clia quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh, chiing t6i sé tu dong dua
ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.

o Giai thich rang quy vi c6 thé glii don khiéu nai nhanh vé quyét dinh clia chiing tdi khi ra quyét dinh
bao hiém théng thudng cho quy vi thay vi quyét dinh bdo hiém nhanh theo yéu cau cta quy vi.

Budc 2: Yéu cau chuong trinh cua chiing tdi dua ra quyét dinh bao hiém hoic quyét dinh bao hiém nhanh.

 Bat dau bang cach goi dién, viét thu hoac fax cho chudng trinh clia chiing tdi dé yéu ciu ching téi Gy
quyén hodc cung cap bao hiém cho dich vu chdm sécy té€ ma quy vi mudn. Quy vi, bac si hodc ngudi dai
dién cla quy vi cé thé lam diéu nay. Chudng 2 ¢ thong tin lién hé.

Budc 3: Chiing tdi xem xét yéu ciu cia quy vi vé bao hiém cham séc y té va cung cap cho quy vi ciu tra
I8i ciia chiing toi.
Déi vdi cdc quyét dinh bao hiém tiéu chudn, ching téi s’ dung théi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la chiing t6i sé tra L&i quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dudc yéu cau cla
quy vi vé vat pham hoic dich vu y té tuin theo cic quy dinh vé su cho phép trudc cia ching toi. Néu vat
pham hodc dich vu y té quy vi yéu cau khdng tuan theo cic quy dinh vé su cho phép trudc cia ching toi,
chiing toi sé tra L&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhdn dudc yéu cau ctia quy vi. Néu yéu
cau cta quy vi lién quan dén thudc Phan B, chiing tdi sé tra L&i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhdn dudc
yéu cau ctia quy vi.

* Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdi gian hodc néu chlng tdi can thém thdng tin cé thé c6 Igi cho
quy vi, thi ching toi cé thé can thém tdi da 14 ngay theo lich néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén vat
pham hodc dich vu y t&. Néu chung toi cAn thém vai ngay, chling t6i s& thong b4o bang van ban cho quy’
vi. Ching t6i khéng dudc kéo dai thai gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cda quy vi lién quan dén
thudc Phan B.

* Néu cho rang ching tbi khéng nén can thém ngay, quy vi ¢ thé guii don khi€u nai nhanh. Ching toi sé
tra 13i khi€u nai ctia quy vi ngay khi chling t6i dua ra quyét dinh. (Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh
duara quyét dinh bao hiém va khang cdo. (Chuyén dén Muc 11 cGia chuong nay dé biét thong tin vé khiéu
nai.)

Déi vdi cdc quyét dinh bao hiém nhanh, chiing téi s’ dung khung théi gian cdp téc.

Quyét dinh bao hiém nhanh ¢é nghia la chiing tdi sé tra I3i trong vong 72 gi& néu yéu cau cta quy vi lién
quan dén vat pham hoic dich vu y té. Néu quy vi yéu cau thudc Phin B, chiing tdi sé tra |8i trong vong
24 gig.
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* Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thai gian hodc néu chldng t6i can thu thap thém théng tin c6 thé
mang lai [Gi ich cho quy vi, chling tdi cé thé mat thém t6i da 14 ngay theo lich. Néu chuhg tdi can thém
vai ngay, chiing tdi s& théng bdo bang van ban cho quy'vi. Ching t6i khdong dugc kéo dai thdi gian dé
dua ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thudc Phan B.

* Néu cho rang ching téi khéng nén can thém ngay, quy vi cé thé gui dan khiéu nai nhanh. (Chuyén dén
Muc 11 dé biét thong tin vé khiéu nai.) Chlng toi sé goi cho quy'vi ngay khi ching téi dua ra quyét dinh.

* Néu chiing toi tif ch6i toan b6 hodc mot phan yéu cau cia quy vi, chling toi sé€ glli cho quy vi mot van
ban bao cdo giai thich ly do chiing t6i tU choi.

Budc 4: Néu chiing tdi tif chdi yéu cau bao hiém cham séc y té clia quy vi, quy vi c6 thé khing cdo.
Né&u chlng tdi tif chdi, quy vi c6 quyén yéu cau ching toi thay d&i quyét dinh nay bang cach khang cdo. biéu

nay c6 nghia la quy vi phai yéu cau lai d€ c6 dudc bao hiém chdm séc y té€ ma quy vi mong muén. Néu quy vi
khang céo, diéu d6 ¢ nghia la quy vi sé chuyén sang Cap 1 cta quy trinh khang céo.

Phin 6.3 Cach thuc hién khang cdo Cap 1

Thuat ngif phap ly

Khang cao chugng trinh ctia chling t6i vé quyét dinh bao hiém cham séc y té dugc goi la hgp nhat cua
chudng trinh.

Khahg cao nhanh con dugc goi la xem xet cap toc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi cin khang cao thong thudng hay khang cdo nhanh.

Khang cao thong thudng dugc thuc hién trong vong 30 ngay theo lich hoac 7 ngay theo lich d6i véi thudc
Phan B. Khdang cdo nhanh thudng dudc thuc hién trong vong 72 gid.

* Néu quy vi dang khang cdo quyét dinh ctia chling tdi vé bao hi€ém cho dich vu chdm séc, quy vi va/hoac
béc si clia quy vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 can khang cdo nhanh hay khong. Néu bac si cho biét
tinh hinh stic khde clia quy vi can dudc khang cdo nhanh, chiing téi sé khang cdo nhanh cho quy vi.

* Cacyéu cau dé dudgc khang cdo nhanh cling giéng nhu cac yéu cau dé dudc quyét dinh bao hiém nhanh
trong Muc 6.2 ctia chuong nay.

Budc 2: Yéu ciu chudng trinh ctia ching tdi giai quyét khiang cdo hodc khang cdo nhanh

* Néu quy vi dang yéu cau khang cdo thong thudng, hay gii don khang cao théng thudng ctia quy vi
bang van ban. Chudng 2 c6 thong tin lién hé.

* Né&u quy vi yéu cau khang cdo nhanh, hay khang cdo bang van ban hoic goi cho chiing téi. Chudng
2 c6 thong tin lién hé.

* Quy vi phai yéu ciu khang cdo trong vong 65 ngay theo lich ké tu ngay trén thdng bao bang van ban
ma chung t6i da'gui d€ cho quy'vi biét v& quyét dinh bao hiém cua chung tdi. Néu quy vi bo 18 thgi han
nay va cé ly do chinh dang, hay giai thich ly do tai sao khang cdo ctia quy vi bi tré khi quy vi ndp ddn
khang cdo. Ching t6i cé thé cho quy vi thém thdi gian dé khang céo. Vi du vé ly do chinh dang c6 thé
bao gdbm bénh tat nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé vGi ching téi hodc néu chlng téi cung
cap cho quy vi thong tin khéng chinh xac hodc khong day dd vé thai han yéu cau khang céo.
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* Quy vi c6 thé yéu cadu mot ban sao thong tin lién quan dén quyét dinh y té cia minh. Quy vi va bac
si cia quy vi ¢6 thé cung cap thém thdng tin dé€ ho trg cho khang cdo cta quy vi.

Budc 3: Chung t6i sé xem xét khang cao ctia quy vi va dua ra cau tra Gi cho quy vi.

* Khixem xét don khang cdo clia quy vi, ching t6i sé xem xét can than tat ca thdng tin. Chuhg t6i ki€m tra
xem liéu chuhg t6i da tuan theo tat ca cac quy tac hay chua khi chung toi tir chdi yéu cau cua quy'vi,
* Ching téi sé thu thap thém théng tin néu can va cé thé lién hé v8i quy vi hodc bac si clia quy vi.

Thdi han cho khdang cdo nhanh

* D0i vGi khang cdo nhanh, chung t6i phai tra’ldi quy'vi trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan dugc
ddn khang cao cua quy vi. Ching t6i sé tra |Gi quy vi s6m hon néu tinh trang siic khoe cla quy vi yéu
cau ching toi lam nhu vay.

o quy vi yéu cau thém thdi gian hodc néu ching téi can thém théng tin c6 thé ¢4 Igi cho quy vi, ching
toi ¢6 thé mat thém tdi da 14 ngay theo lich néu yéu ciu clia quy vi lién quan dén vat phdm hodc
dich vu y té. Néu chuhg tdi can thém vai ngay, ching tdi s& thong bdo bang van ban cho quy'vi. Ching
to6i khong dudc kéo dai thdi gian dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thudc Phan B.

o Néu chiing t6i khong tra |Gi quy vi trong vong 72 gid (hodc vao cudi khoang thdgi gian gia han néu
chlng t6i mat thém ngay), chlng t6i bat budc phai tu ddng guii yéu ciu clia quy vi lén Cap 2 clia quy
trinh khang cdo, ndi yéu cau sé dugc mét té chiic danh gia ddc [ap xem xét. Muc 6.4 giai thich quy
trinh khéng cao Cap 2.

* N&u cau tra |&i cta chiing t6i la Pong y véi mét phan hodc tat ca nhiing gi quy vi yéu cdu, ching t6i
phai cho phep hodc cung cap bao hiém trong vong 72 gid sau khi chling t6i nhan dugc don khang céo
cla quy Vvi.

* Né&u ching tdi tif chdi m6t phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chiing téi sé guii cho quy vi van ban
quyét dinh ctia chding téi va tu ddng chuyén khang cao ctia quy vi dén té chiic danh gia doc lap dé khang
c40 8 Cap 2. T4 chiic danh gid doc 1ap sé& théng bao cho quy vi bang van ban khi nhan dudc don khang
cao clia quy vi.

Thdi han cho khdng cdo théng thudng

* D0oivdi khang cdo thdng thudng, chiing ti phai tra lGi quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khinhan
dudc don khang cdo cua quy'vi. Néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén thudc Phan B ma quy vi chua nhan
dudc, chiing toi s€ tra IGi quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc don khang
cao clia quy vi. Chling toi sé dua ra quyét dinh s6m haon cho quy vi néu tinh trang stic khde cua quy vi
yéu cau chlng toi phai lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdgi gian hodc néu chiing t6i can thém théng tin cé thé ¢4 Igi cho
quy vi, thi chiing tdi c6 thé can thém t6i da 14 ngay theo lich néu yéu ciu clia quy vi lién quan dén
vat pham hodc dich vu y t€. Néu chuhg tdi cdn thém vai ngay, chiing t6i s& théng bao bang van ban
cho quy'vi. Chlng t6i khong dugc kéo dai thai gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi lién
quan dén thuéc Phan B.

> N&u cho rang ching tdi khéng nén can thém ngay, quy vi c¢é thé guii dan khiéu nai nhanh. Khi quy vi
gli don khi€u nai nhanh, chlng toi sé tra |3i khi€u nai cta quy vi trong vong 24 gid. (Chuyén dén
Muc 11 dé biét thong tin vé khiéu nai.)

o Néu ching t6i khong tra |Gi quy vi trudc thai han (hodc vao cudi khoang thdgi gian gia han), ching toi
s& glli yéu cau clia quy vi lén quy trinh khang cdo Cap 2 d€ mot té chilic danh gid doc 1ap s& xem xét
khang cdo d6. Muc 6.4 giai thich quy trinh khang cao Cap 2.
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* Né&u cau tra l8i cta ching tdi la Pong y cho mat phan hoac tat ca nhiing gi quy vi yéu cdu, ching tbi
phai chap thuin hodc cung cap bao hiém trong vong 30 ngay theo lich néu yéu cau clia quy vi lién quan
dén vat pham hodc dich vu y té, hodc trong vong 7 ngay theo lich néu yéu ciu cta quy vi lién quan dén
thudc Phan B.

Néu chudng trinh ctia chiing t6i tif chdi mot phan hodc toan bd khang cdo cta quy vi, chiing t6i sé tu dong
gl don khang cdo clia quy vi téi té chiic danh gia ddc l4p dé tién hanh khang cdo Cap 2.

Phan 6.4 Quy trinh khang cao Cap 2

Thuat ngii phap ly

Tén chinh thic cta “t6 chic danh gia doc lap” la Independent Review Entity (Pdn vi Panh gia BDoc
l3p). Doi khi goi tat la IRE.

T chilc danh gia doc lap la to chilc ddc lap dugc Medicare thué. TS chiic nay khéng lién két vdi chlng téi
va khdng phai la cd quan chinh phu. Day la té chiic quyét dinh liéu quyét dinh ma ching t6i dua ra c6 ding
hay khong hodc liéu quyét dinh &6 c6 nén dudc thay doi hay khong. Medicare giam sat viéc thuc hién cdng
viéc cla td chiic nay.
Budc 1: T6 chic danh gia doc lap s& xem xét don khang cdo ciia quy vi.
* Ching tdi sé guii théng tin vé don khang cdo cta quy vi tdi t6 chlic ndy. Thdng tin nay dudc goi la hé s
trudng hop cua quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cung cap ban sao hd sd trudng hgp cla quy
vi.
* Quy vicb quyén cung cap thém théng tin cho t6 chiic danh gia doc lap dé ho trg don khang cdo cua quy
Vi.
* Ngudi danh gia tai t6 chlic danh gia doc lap sé& xem xét can than tat ca thong tin vé khang cdo cua quy
Vi.
Néu dudc khdng cdo nhanh tai Cap 1, quy vi ciing sé dudc khdng cdo nhanh tai Cap 2.

* DGi vGi khang cdo nhanh, té chiic xem xét phai tra |Gi khang cdo Cap 2 cua quy vi trong vong 72 gid ké
tU khi nhan dugc khang céo cua quy vi.

* Néu yéu cau cla quy vi la vé mét vat pham hodc dich vu y té va t6 chlic danh gid doc lap can thu thap
thém thdng tin c6 thé ¢ Idi cho quy vi, thi ¢é thé mat thém téi 14 ngay theo lich. TS chiic danh gia doc
lap khong dudc kéo dai thém thdi gian dua ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi la vé thuéc Phan B.

Néu dudc khdng cdo théng thudng tai Cap 1, quy vi ciing sé dudc khdng cdo théng thudng tai Cép 2.

* Néu khang cdo thdng thudng ctia quy vi la danh cho mét dich vu hodc vat pham y té, t6 chiic danh gia
d6c ap phai tra [8i quy vi vé khang cdo Cap 2 trong vong 30 ngay theo lich ké tif ngay nhan dugc khang
cao clia quy vi.

* Né&u yéu cau clia quy vi la vé thudc Phan B, t6 chlic danh gid doc 1ap phai tra (i don khang cdo Cap 2 cla
quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tif khi nhan dudc dan khang cdo cta quy vi.

Budc 2:Td chiic danh gia doc lap sé tra LGi quy vi.

T6 chiic danh gia doc 14p s& cho quy vi biét vé quyét dinh cia minh bang van ban va giai thich ly do cho
quyét dinh d6.
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* Néu to chiic danh giad ddc lap chap nhan mat phan hodc toan bd yéu ciu vé vat pham hoac dich vu
y t&, chiing t6i phai cho phép bao hiém cham séc y té trong vong 72 gid hodc cung cap dich vu trong
vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh cla té chiic danh gid doc [ap ddi v6i yéu cau thong
thudng. D6i v3i yéu cau cap téc, ching téi cé 72 gid ké tir ngay nhan dudc quyét dinh clia té chlc danh
gia doc lap.

* Néu td chifc danh gia ddc lap chap thudn mot phan hoic toan bd yéu cau vé thudc Phian B, ching
t6i phai cho phép hodc cung cap thudc Phan B trong vong 72 gid sau khi nhan dudc quyét dinh cta té
chlc danh gia doc 1ap déi vGi yéu cau thong thudng. Doi vGi yéu cau cap toc, ching toi cb 24 gid ké tu
ngay nhan dudc quyét dinh cta t6 chlc danh gia déc lap.

* Néu td chiic danh gia doc lap tif chdi mot phan hodc toan bd khang cao clia quy vi, diéu d6 cé nghia
la ho déng y vdi chudng trinh clia chling tdi rang khéng nén chap thuan yéu ciu cta quy vi (hodc mot
phan yéu cau cta quy vi) vé bao hiém cho dich vu cham séc y té. (Biéu nay dudc goi la gilf nguyén quyét
dinh hodc bac bé khang cdo ctia quy vi.) Trong trudng hdp nay, t6 chiic danh gia doc [ap sé guii cho quy
vi mot la thu:

o giai thich vé quyét dinh.

> Théng bao cho quy vi vé quyén khang cido Cap 3 néu gia tri tinh bang dé la ctia bao hiém cham sécy
t& ma quy vi dang yéu cau dap (ng mdc téi thi€u nhat dinh. Théng bdo bang van ban quy'vi nhan
dudc tu'té chlc danh gid doc lap s€'cho quy'vi biét sé tién quy vi phai dap dng néu mudh tiép tuc quy
trinh khang cao.

o Hudng dan quy vi cach ndp daon khang cdo Cap 3.

Budc 3: Néu trudng hdp ctia quy vi dap ing cac yéu ciu, quy vi lua chon xem quy vi c6 mudn tiép tuc
khang cao hay khong.

* (63 cap nitatrong quy trinh khang cao sau Cap 2 (téng cdng la 5 cap khang cdo). Néu quy vi muén
chuyén khang cdo |én Cap 3, théng tin chi tiét vé cach thuc hién c6 trong théng bdo bang van ban ma
quy vi nhan dugc sau khi khang cao Cap 2.

* Khang cdo Cap 3 s& do Tham phan Luit Hanh chinh hodc luat su xét xt xtf ly. Muc 10 giai thich cac quy
trinh khang cao Cap 3,4 va 5.

Phan 6.5 Néu quy vi yéu cau ching tdi hoan tra phan chia sé héa don ma quy vi nhan
dudc cho dich vu chim séc y té

Yéu cau bdi hoan la yéu ciu ching toi dua ra quyét dinh bao hiém.

Né&u quy vi gtii cho ching t6i gidy t& yéu cau hoan tién, tic [a quy vi dang yéu cau quyét dinh bao hiém. b€ dua
ra quyét dinh nay, chling toi sé ki€ém tra xem dich vu chdm séc y té ma quy vi da thanh toan c6 dudc bao tra
hay khéng. Chlng téi cling s& kiém tra xem quy vi c6 tuan thu cac quy tac st dung bao hi€m ctia minh cho dich
vu cham séc y té hay khong.

* Néudich vucham sdcy té dugc bao tra va quy'vi datuan thu tat ca' cac quy tac, chung toi s€'gui cho quy’
vi khoah thanh toan cho phan chia sé chi phi clia chling t6i thudng trong vong 30 ngay theo lich, nhung
khéng mudn hon 60 ngay theo lich ké tif sau khi chung tdi nhan dudc yéu cdu cua quy'vi. Néu quy vichua
thanh toan cho dich vu cham séc y té d6, chiing toi sé gi truc ti€p khoan thanh toén cho nha cung cép.
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* Néu ching toi tif chdi yéu cau ctia quy vi: Néu dich vu chdm séc y té khong dudc bao tra hodc quy vi
khéng tuan thu tat ca cdc quy tac, ching toi s& khdong guii khoan thanh todn. Thay vao dé, ching t6i sé
gUi cho quy vi mdt [4 thu néi rang ching tdi sé& khéng thanh toén cho dich vu chdm sécy t& d6 va ly do
tai sao.

Néu khéng dong y'vdi quyét dinh tir chdi clia ching toi, quy'vi co'thé khang cao. Néu quy vi khang cdo, diéu
d6 c6 nghta la quy vi dang yéu cau chlng tdi thay ddi quyét dinh bao hiém ma ching téi d dua ra khi tir chai
yéu cau thanh toan clia quy vi.

P& thuc hién khang cdo, hdy tuan thi quy trinh khdng cdo trong Muc 6.3. D3i vGi cac khang céo lién quan
dénviéc hoan tra, xin luu y:

* Chung toi phai tra [Gi quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc don khang cdo cta quy vi.
Néu quy vi yéu cau ching t6i hoan tra lai chi phi cham séc y té€ ma quy vi da nhan va thanh toan, quy vi
khong dudgc phép yéu cau khang cdo nhanh.

* Néu td chiic danh gia ddc [ap quyét dinh rang ching tbi can phai thanh toan, thi chling t6i sé phai gui
khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich. Néu chlng t6i dong y vdi
khang cdo cua quy vitai bat ky giai doan nao cua quy trinh khang cao sau Cap 2, chung toi phai gui khoan
thanh toah ma quy'vi yéu cau cho quy'vi hoac nha cung cap dich vu cham soc suc khoe trong vong 60
ngay theo lich.

PHAN 7 Thudc Phan D: Cich yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khing cdo

Phan 7.1 Muc nay cho biét quy vi phai lam gi néu gap cac van d€ khi nhan thuéc
Phan D hoac quy'vi muon chuhng toi hoan laj chi phi'thudc Phan D cho quy
vi

Phic Igi ciia quy vi bao gom bao hiém cho nhiéu loai thuéc theo toa. D€ dudc bao tra, thudc clia quy vi phai
dudc dung cho muc dich dugc chdp nhan vé maty té. (Chuyén dén Chudng 5 dé biét thém thdng tin vé chi
dinh dugc chadp nhan vé maty té.) D& biét chi tiét vé thudc Phan D, cac quy tac, han chéva chi phi, hdy chuyén
dén Chuong 5 va 6. Muc nay chi danh cho thudc Phan D cia quy vi. D& cho dé hiéu, ching tdi goi chung la
thudc trong phan con lai clia muc ndy, thay vi luén nhac lai cum tU thudc theo toa ngoai tri dudc bao tréd hodc
thudéc Phdn D. Ching t6i cling stf dung thuat nglt Danh sach thu6c thay cho Danh sdch thuéc dugc bao trd hodc
danh muc thudc.

* N&u quy vi khdng biét thudc c6 dudc bao tra hay khéng hodc quy vi cd dap Ung cac quy tac hay khong,
quy vi c6 thé hdi chldng toi. Mét sé loai thudc yéu cau quy vi phai dugc ching téi chap thuén trudc khi
chiing t6i bao tra.

* Né&u nhathudc cua quy'vi cho biét khéng th€bah thudc theo toa cho quy'vi, theo quy dinh bang van ban,
nha thudc s& guii cho quy'vi mdt thong bao bang van ban giai thich cach lién hé vai chung t6i d€yéu ciu
quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang cdo Phan D
Thuat ngif phap ly

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Phan D clia quy vi dugc goi la phdn quyét bao hiém.
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Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ban dau cta chlng tdi vé phic |di va bdo hiém cta quy vi hodc vé khoan
tién ching téi sé thanh todn cho thudc ctia quy vi. Muc nay cho biét nhitng viéc quy vi ¢é thé lam trong bat ky
tinh hudng nao sau day:

* Yéu cau chiing tdi bao tra thudc Phan D khdng cé trong Danh sach thuéc ctia chugng trinh. Yéu cau
trudng hdp ngoai €. Muc 7.2

* Y&u cau mién trif han ch&vé bao hiém theo chuong trinh clia chiing téi d6i véi thudc (nhu gidi han vé
luang thuéc ma quy'vi co'th€ nhan dudc) Yéu cau trudng hdp ngoai lé. Muc 7.2

* Yéu cau thanh toan so tién chia sé chi phithap hon cho mot loai thuéc dudc bao tra & bac chia sé chi phi
cao hon Yéu cau trudng hgp ngoai lé. Muc 7.2

* Yéu ciu dugc chdp thuan trudc vé mot loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Muc 7.4

* Thanh toan thudc theo toa ma quy vi 8 mua. Yéu cau ching téi hoan tién. Muc 7.4

Néu khéng ddng y'vdi quyét dinh bao hiém chung tdi dd'dua ra, quy'vi co'th€ khang cao quyét dinh cua chung
toi.

Muc nay cho quy'vi biét cach yéu cau cac quyét dinh bao hiém va cach yéu cau khang céo.
Phin 7.2 Yéu cau cap trudng hdp ngoai lé

Thuat ngif phap ly:
Yéu cau bao tra cho mot loai thuéc khdng c6 trong Danh sach thudc la ngoai lé vé danh muc thudc.
Yéu cau xoa bo han ché&bao tra cho mét loai thudc la ngoai lé vé danh muc thudc.

Yéu cau thanh toah chi phi'thdp hdn cho loai thuéc khéng uu tién dudc bao la ngoai lé vé bac chia sé
chi phi.

Néu mot loai thudc khdng dugce bao tra theo cach quy vi mong mudn, quy vi cé thé yéu ciu ching tbi cho phép
trudng hdp ngoai lé. Ngoai lé thubc loai quyét dinh bao hiém.

DE chiing téi xem xét yéu cau ngoai & clia quy vi, bac st hodc ngudi ké toa khac sé can giai thich ly do y té tai
sao quy vi can dudc chap thuan vé ngoai lé d6. Sau day la 3 vi du vé trudng hgp ngoai lé ma quy vi hodc bac st
hodc ngudi ké toa khac cé thé yéu cau ching téi thuc hién:

1. Bao tra thudc Phan D khdng cé trong Danh sach thudc ctia chiing téi. Néu ching téi dongy bao tra cho
mot loai thudc khong cé trong Danh séch thuéc, quy vi sé can phai tra s6 tién chia sé chi phi ap dung cho
cac loai thuéc trong Bac 4 Thudc khéng uu tién. Quy vi khong thé yéu cau ngoai & cho sé tién chia sé chi
phi ma chdng t6i yéu cau quy vi phai tra cho thuéc.

2. Loai bé han ché ddi véi mét loai thudc dugc bao tra. Chuong 5 mo ta cac quy tac hodc han ché bé sung
ap dung cho mét s6 loai thudc nhat dinh trong Danh sach thu6c ctia chldng téi. Néu chiing téi déng y dua
ra trudng hgp ngoai lé va mién han ché& cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau trudng hop ngoai [é cho s tién
chia sé chi phi ma chdng t6i yéu cau quy vi thanh toan cho thuéc.

3. Thay ddi khoan bao hiém ctia thudc sang bac chia sé chi phithap hdn. Moi loai thudc cé trong Danh sach
thudc clia ching t6i déu thudc mot trong séu (6) bac chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang
thap thi quy vi cang phai tra it hon cho phan chi phi cta thudc.
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* Né&u Danh sach thuéc clia ching téi chifa (cac) loai thubc thay thé dé diéu tri tinh trang y té€ chia quy'vi &
bac chia sé chi phi thap hon loai thuéc chia quy'vi, thi quy'vi c6 thé yéu cau chiing téi bao tra'thuéc d6 &
mUc chia sé chi phi dp dung cho thu6c thay thé.

* Néu loai thudc quy vi dang dung la thudc thudng hiéu ddc biét, quy vi c6 thé yéu cau ching téi bao tra
cho thudc d6 theo muic chia sé chi phi dp dung cho bac thap nhat c6 chlta cac thuéc thay thé thudc
thuong hiéu d3c biét dé diéu tri tinh trang cta quy vi.

* Néu loai thuéc quy vi dang dung la thudc géc, quy vi ¢ thé yéu ciu ching téi bao tra cho thuéc d6 theo
mUc chia sé chi phi ap dung cho bac thap nhat cé chifa cac thudc thay thé biét dugc hodc thay thé thudc
gdc dé diéu tri tinh trang clia quy vi.

* Quy vi khéng thé yéu cau ching téi thay déi bac chia sé chi phi cho bat ky loai thudc nao trong Bac 5
Thuoc dac tri.

* Néu chiing t6i phé duyét yéu cau trudng hgp ngoai lé vé€ bac chia se' chi phi'ctia quy'vi va cé nhiéu bac
chia sé chi phi thap hon véi cac loai thudc thay thé ma quy'vi khéng thé sif dung, quy'vi thudng s€'tra s6
tién thap nhat.

Phin7.3 Nhunhg diéu quan trong can biét khi yéu cau trudng hdp ngoai lé

Bac si cta quy vi phai cho chiing t6i biét cac ly do y té

Bac si'hoac ngudi ké toa khat cua quy'vi phai cung cap cho chung to6i mot ban tuyén bd'giai thich cac lydoy
t&€ cho viéc quy vi yéu cau trudng hop ngoaj €. D€ c6 quyét dinh nhanh hon, hdy dua thém théng tin y té nay
tU bac si clia quy vi hoac bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai €.

Danh sach thudc cua chung toi thudng bao gdm nhiéu loai thudc d€ diéu tri cho mot tinh trang cu thé. Nhitng
kha nang khac nhau nay dugc goi la thu6c thay thé. Néu mét loai thubc thay thé sé hiéu qua nhu loai thudc
ma quy vi dang yéu cau va sé khong gay thém tac dung phu hoac van dé khac vé stic khoe, thi chiing téi thudng
sé€ khong chap thuan yéu cau vé trudng hgp ngoai lé clia quy vi. Néu quy vi yéu cau chiing t6i cho phép trudng
hdp ngoai L€ vé bac chia sé chi phi, ching t6i thudng sé khong chap thuan yéu cau ngoai lé ctia quy vi trif khi
tat ca cac loai thudc thay thé & (cac) bac chia sé chi phi thap hdn sé khong cé tac dung véi quy vi hodc ¢ kha
nang gay ra phan Ung bat |gi hay tac hai khac.

Ching toi c6 thé dong y hodc tif chdi yéu ciu cia quy vi.

* Néu chiing t6i chap thuan yéu cau ngoai |& clia quy vi, thi su chdp thudn cla ching toi thudng c6 hiéu
luc cho dén hét nam chuaong trinh. Di€u nay s€’'ap dung trong khoang thdi gian bac si'cua quy'vi tiép tuc
ké toa thudc cho quy'vi va loai thudc do'ti€p tuc an toan va hiéu qua dé€ diéu tri tinh trang cua quy'vi.

* Néu ching t6i khdng chap nhan yéu ciu cta quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai bang cach khang
cdo.

Phin 7.4 Cach yéu ciu dua ra quyét dinh bao hiém, bao gom ca trudng hdp ngoai &

Thuat ngif phap ly

Quyét dinh bao hiém nhanh goi la quyét dinh bao hiém cap tdc.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 150
Chuong 9: Néu quy vi gap van dé hoic cé khié€u nai (quyét dinh bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi cin quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay quyét dinh bao hiém nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuin sé dudc dua ra trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan dudc bao céo tu
bac si clia quy vi. Quyét dinh bao hiém nhanh dugc thuc hién trong vong 24 gid sau khi chiing tdi nhan dudc
thong béo tr bac si ctia quy vi.

Néu suc khoe cua quy'vi yéu céu, hay yéu cau chuhg téi dua ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho quy’vi. P&
¢6 dudc quyét dinh bao hiém nhanh, quy'vi phai dap dng 2 yéu cau:

* Quy vi phaiyéu cau mot loai thuéc ma quy vi chua nhan dugc. (Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh bao
hi€m nhanh dé dudc hoan lai tién cho loai thudc quy vi d3 mua.)

* Viéc st dung thai han tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong cho stic khde ctia quy'vi hodc lam tén
hai dén kha nang hoat déng ctia quy'vi.

* Néu bac st hodc ngudi ké toa khac cho chiing tdi biét rang tinh trang sifc khée ctia quy vi can ¢
quyét dinh bao hiém nhanh, chiing tdi sé tu dong dua ra quyét dinh bao hi€ém nhanh cho quy vi.
 N&u quy vi tu yéu ciu quyét dinh bao hiém nhanh ma khang c6 su ho trg clia bac si hodc ngugi ké
toa, ching tdi sé quyét dinh xem tinh trang siic khée ctia quy vi cé doi héi chiing t6i phai duara
quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng. Néu chiing tdi khéng chap thudn quyét dinh bao hiém nhanh,

chiing t6i sé gtfi thu cho quy vi:
° Giai thich rang ching t6i s& st dung thdi han tiéu chuan.
o Giai thich néu bac si hodc ngugi ké toa khac clia quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh, ching
t0i sé tu ddng cung cap cho quy vi quyét dinh bao hiém nhanh.
o Cho quy vi biét cach glli don khiéu nai nhanh vé quyét dinh ctia chiing t6i khi dua ra quyét dinh bao
hi€m tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém nhanh ma quy vi d3 yéu cau. Chlng toi sé tra |i khiéu
nai clia quy vi trong vong 24 gid ké tu khi nhan dugc khiéu nai.

Budc 2: Yéu ciu quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoic quyét dinh bao hiém nhanh.

¢ B3t dau bang cach goi dién, viét thu hodc fax cho chudng trinh clia chiing tdi dé yéu ciu ching téi Gy
quyén hodc cung cap bao hiém cho dich vu cham s6c y t€ ma quy vi mudn. Quy vi cling c6 thé truy cap
quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang web ctia chlng tdi. Chlng tdi phai chdp nhan moi yéu
cau bang van ban, bao gdm ca yéu cau dudc gl trén Biéu mau yéu cdu phdn quyét bdo hiém theo mé
hinh CMScé trén trang web ctia ching t6i MolinaHealthcare.com/Medicare. Chudng 2 cé théng tin lién
hé. P& gitp ching t6i x{r ly yéu cau chia quy vi, hdy cung cap tén, thdng tin lién hé va théng tin xac dinh
y&u cau nao bi tif chdi dang dugc khang cao.

Quy vi, bac si ctia quy vi (hodc ngudi ké toa khac) hay ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé thuc hién viéc nay. Quy
vi cling c6 thé nhd luat su dai dién cho minh. Muc 4 cGa chugng nay hudng dan cach quy vi cé thé cap quyén
bang van ban cho ngudi khic lam ngudi dai dién cho quy vi.

* Néu quy vi dang yéu cau trudng hgp ngoai &, hdy cung cap gidy xac nhan, chinh la cacly dovéy té
cho trudng hdp ngoai lé nay. Bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cd thé gui gidy xac nhan nay qua
fax hodc qua dudng buu dién cho chlng t6i. Hodc bac si hodc ngudi ké toa khac cé thé cho ching toi
biét qua dién thoai va theo ddi bang cach glii fax hodc glli thu gidy xac nhan néu can thiét.

Budc 3: Ching tdi xem xét yéu cau clia quy vi va tra 3i.
Cac thdi han cho quyét dinh bao hiém nhanh
* Chung toi thudng phai tra IGi quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan dudc yéu cau cua quyvi,
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° Poi vdi trudng hdp ngoai l€, chling toi sé tra Gi trong vong 24 gid sau khi nhan dugc gidy xac nhan tu
béc si chia quy vi. Ching t6i s€ tra |Gi quy vi s6m haon néu tinh trang siic khoe ctia quy vi yéu cau ching
toi lam nhu vay.

o Néu chlng tdi khéng dap ing dudc thdi han nay, ching t6i sé phai chuyén yéu ciu cta quy vi lén Cap
2 ctia quy trinh khang céo, tai d6 yéu cau cla quy vi sé dugc mot té chiic danh gia doc [ap xem xét.

* Néu ching tdi dong y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chiing téi phai cung cap bao
hi€m ma ching t6i da dongy cung cap trong vong 24 gid sau khi nhan dudc yéu cau cla quy vi hodc gidy
xac nhan tU bac si cta quy vi.

* Né&u ching tdi tif chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chlng tdi sé guii cho quy vi bdo cdo
bang van ban giai thich ly do ching tdi tif chdi. Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach khang cdo.

Cac thdi han cho quyét dinh béo hiém tiéu chuén vé loai thuéc quy’vi vih chua nhan duoc

* Thong thudng, chlng toi sé tra |3i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhdn dugc yéu cau clia quy vi.

o POi vdi trudng hdp ngoai l€, chling toi sé tra Gi trong vong 72 gid sau khi nhdn dugc gidy xac nhan tu
béc si clia quy vi. Ching t6i s€ tra lGi quy vi s6m hadn néu tinh trang siic khoe clia quy vi yéu cau ching
toi lam nhu vay.

o Né&u ching t6i khéng dap (ng dudc thdi han nay, ching t6i sé phai chuyén yéu cau clia quy vi lén
Cap 2 ctia quy trinh khdng cdo, tai dé yéu cau clia quy vi sé dugc mét td chiic danh gia ddc 1ap xem
xét.

* Néu ching tdi dong y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi phai cung cap bao
hi€ém ma chlng t6i d3 déng y cung cap trong vong 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau ctia quy vi hodc
gidy xac nhan ti bac si ctia quy vi.

* Né&u ching tdi tif chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chling tdi sé guii cho quy vi bdo cdo
bang van ban giai thich ly do chiing tdi tif chdi. Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach khang cdo.

Cac thdi han cho quyét dinh béo hiém tiéu chuén vé viéc thanh toan cho thuétc quy’vi da’mua

* Ching t6i phai tra |3i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dudc yéu cau ctia quy vi.

o Néu ching t6i khéng dap (ng dudc thdi han nay, chiing t6i sé phai chuyén yéu cau clia quy vi lén
Cap 2 clia quy trinh khang cdo, tai d6 yéu cau clia quy vi sé dugc mét td chiic danh gia ddc 1ap xem
xét.

* Néuching téi dong y v8i mét phan hoac toan bd yéu cau clia quy vi, chiing tdi cling c6 nghia vu thanh
toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi.

* Né&u ching tdi tif chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chling toi sé guii cho quy vi bdo cdo
bang van ban giai thich ly do ching tdi tif chdi. Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach khang cdo.

Budc 4: Néu chiing tdi tif chdi yéu cau bao hiém cta quy vi, quy vi cé thé khing cdo.

* N&u chiing t6i tu chdi, quy vi c6 quyén yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh nay bang cach khang céo.
Diéu nay cé nghtala quy vi phai yéu cau lai dé c6 dudc bao hiém thudc ma quy vi mudn. Néu quy vi khang
cdo, diéu d6 c6 nghia la quy vi sé chuyén sang Cap 1 clia quy trinh khang cdo.
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Phan7.5 Cach thuc hién khang cdo Cap 1

Thuat ngit phap ly
Khang cdo chugng trinh vé quyét dinh bao hiém thudc Phan D dudc goi la tai xet chuong trinh.

Khang cao nhanh con dugc goi la tai xét cap toc.

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang cao thong thudng hay khing cao nhanh.

Khdng cdo thong thudng dudc thuc hién trong vong 7 ngay theo lich. Khdng cdo nhanh thudng dudc thu'c
hién trong vong 72 gid. Néu tinh trang sifc khée cta quy vi cdn khdng cdo nhanh, quy vi hdy yéu cdu khdng
cdo nhanh.

* Néu quy vi dang khang cado quyét dinh ctia ching t6i vé mét loai thudc ma quy vi chua nhan dudc, quy
vi va bac si hodc ngudi ké toa khac sé can quyét dinh xem quy vi c6 can khang cdo nhanh hay khéng.

* Nhuhgyéu cdu d€ dugc khang cao nhanh gidhg vdi nhung yéu cau d€ nhan quyét dinh bao hiém nhanh
trong Muc 7.4 cta chudng nay.

Budc 2: Quy vi, ngudi dai dién, bac si hoac ngudi ké toa khac ciia quy vi phai lién hé véi ching t6i va dua
ra khang cao Cap 1 cho quy vi. Néu van dé siic khde ctia quy vi can dudc phan hdi nhanh chéng, quy vi
phai yéu ciu khang cdo nhanh.

* DPai véi khang cao thong thudng, hiy glii yéu cau bang van ban. Chuong 2 c6 thdng tin lién hé.

 Pékhangcdonhanh, hiy gifikhang cdo bang van ban hodc goi cho chiing t6i theo s6 (800) 665-0898.
Chuadng 2 c6 thong tin lién hé.

¢ Chiing t6i phai chap nhan moi yéu ciu bang van ban, bao gom ca yéu cau dugc guii trén Biéu méu yéu
cdu tdi xét theo mé hinh CMS, c6 san trén trang web ctia ching tdi MolinaHealthcare.com/Medicare. Hay
cung cap tén, théng tin lién hé va thong tin lién quan dén khiéu nai cta quy vi dé ho trg ching t6i xtr ly
yé&u cau clia quy Vvi.

* Quy vi phai yéu ciu khang cdo trong vong 65 ngay theo lich ké tu ngay trén théng bdo bang van ban
ma chung t6i da'gui d€ cho quy'vi biét v& quyét dinh bao hiém cua chung ti. Néu quy vi bo 18 thgi han
nay va cé ly do chinh dang, hay giai thich ly do tai sao khang cdo clia quy vi bi tré khi quy vi nép ddn
khang cdo. Ching t6i cé thé cho quy vi thém thdi gian dé khang céo. Vi du vé ly do chinh dang c6 thé
bao gbm bénh tat nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé vGi ching téi hodc néu chlng téi cung
cap cho quy vi thong tin khong chinh xac hodc khong day du vé thdi han yéu cau khang cao.

* Quy vi ¢ thé yéu ciu cung cip mdt ban sao thong tin trong dén khang cao clia minh va bd sung
thém thong tin. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém thdng tin d€ hé trg cho khang cdo cua
quy vi.

Budc 3: Chiing t6i sé xem xét khang cao ctia quy vi va dua ra cau tra lGi cho quy vi.

* Khixem xét don khang cdo cta quy vi, ching tbi s& xem xét lai can than moi théng tin vé yéu cau bao
hi€m cta quy vi. Chung toi ki€m tra xem liéu chung téi da tudn theo tat ca'cac quy tac hay chua khi chung
t6i tUf ch6i yéu cau cua quy'vi.

* Chuhg toi co'th€sé lién hé vdi quy'vi, bac si'cua quy'vi hodc ngudi ké toa khac d€'thu thap thém thong
tin.
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Thdi han cho khdng cdo nhanh

* DGi vGi khang cdo nhanh, chung toi phai tra’[di quy'vi trong vong 72 gid sau khi chiing t6i nhan dugc
ddn khang cao cuia quy vi. Ching t6i sé tra |Si quy vi s6m hon néu tinh trang sic khoe cla quy vi yéu
cau ching toi lam nhu vay.

o Né&u chdng tdi khdng tra I3i quy vi trong vong 72 gid, chling tdi sé phai chuyén yéu cau clia quy vi dén
Cap 2 clia quy trinh khang céo, tai d6 yéu cau clia quy vi sé dugc mét té chiic danh gia doc 1ap xem
xét. Muc 7.6 giai thich quy trinh khang cao Cap 2.
* Néu ching tdi dong y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi phai cung cap bao
hi€m ma ching t6i d3 déng y cung cap trong vong 72 gid sau khi nhan dudc dan khahg cao clia quy'vi.
* Né&u ching tdi tif chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chling tdi sé guii cho quy vi bdo cdo
bang van ban giai thich ly do ching tdi tif chéi va cach quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh clia ching toi.

Cdc thdi han cho khdng cdo théng thudng déi véi loai thubc quy vi chua nhén dudc

* D0i vGi khang cao thong thudng, chiing t6i phai tra I3i quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan
dudc khang cdo cua quy'vi. Ching toi se’dua ra quyét dinh s6m hon néu quy'vi chua nhan dugc thudc
va tinh trang stic khde clia quy'vi yéu cau phai c6 thudc dé.

o Néu chdng téi khdng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chiing t6i phai chuyén
yéu cau cla quy vi dén Cap 2 ctia quy trinh khang cdo, tai d6 yéu cau ctia quy vi sé dudc mot té chiic
danh gia doc lap xem xét. Muc 7.6 giai thich quy trinh khang cao Cap 2.

* Né&u ching tdi dong y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chiing téi phai cung cap bao
hi€m mdt cach nhanh chdng theo tinh trang stic khde clia quy vi, nhung khéng muén hon 7 ngay theo
lich sau khi chlng t6i nhan dugc khang cdo cua quy vi.

* Néu chiing tdi ti chéi mot phan hoac toan bd yéu cau ciia quy vi, ching t6i s& guii cho quy vi bdo cdo
bang van ban giai thich ly do chiing tdi tif chéi va cach quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh ctia chlng toi.

* Ching t6i phai tra I3i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dudc yéu cau cta quy vi.

o Néu ching t6i khéng dap Ung dudc thgi han nay, ching t6i sé phai chuyén yéu cau ctia quy vi lén
Cap 2 cta quy trinh khang cdo, tai d6 yéu cau clia quy vi sé dugc mét té chiic danh gia doc 1ap xem
xét.

* Né&u chiing téi dong y v8i mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi cling c6 nghia vu thanh
toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi.

* Né&u ching tdi tif chdi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, chling tdi sé guii cho quy vi bdo cdo
bang van ban giai thich ly do ching tdi tif chdi. Ching t6i cling sé cho quy vi biét cach khang cdo.

Budc 4: Néu chiing tdi tif chdi dén khang cdo ciia quy vi, quy vi c6 thé quyét dinh xem minh c6 mudn tiép
tuc quy trinh khang cao va nop ddn khang cao khdc hay khong.

* NE&u quy vi quyét dinh khang céo lan niia, diéu d6 c6 nghia la don khang cdo cua quy vi sé dugc chuyén
l&n Cap 2 clia quy trinh khang cdo.
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Phian 7.6 Cach thuc hién khang cao Cap 2

Thuat ngif phap ly

Tén chinh thiic clia té chlc danh gia doc [ap [a Independent Review Entity (Bon vi danh gia doc lap).
Doi khi goi tat [3 IRE.

T chilc danh gia doc lap a to chilc ddc lap dugc Medicare thué. T4 chiic nay khdng lién két véi ching toi
va khdng phai la cd quan chinh phu. Day la té chiic quyét dinh liéu quyét dinh ma ching t6i dua ra c6 ding
hay khong hodc liéu quyét dinh &6 c6 nén dudc thay doi hay khong. Medicare giam sat viéc thuc hién cdng
viéc cla td chiic nay.

Budc 1: Quy'vi (hoac ngugi dai dién cua quy’vi hodc bac si ctia quy vi hoac ngudi ké toa khac) phai lién hé
v@i t6 chifc danh gid ddc lap va yéu cau xem xét trudng hdp ciia quy'vi.

[ )

Né&u chlng tdi tif chdi don khang cdo Cap 1 ctia quy vi, chling t6i sé glli cho quy vi thong bdo bang van
ban c6 hudng dan vé cach khang cdo Cap 2 v§i t& chiic danh gia ddc 1ap. Nhitng hudng dan nay s& cho
biét ai cé thé thuc hién khang cdo Cap 2, thdi han ma quy vi phai tudn theo va cach lién hé véi té chiic
danh gia doc lap do.

Quy vi phai dua ra yéu cau khang cao trong vong 65 ngay theo lich ké tif ngay trén thong bdo bang
van ban.

Néu ching t6i khdng hoan thanh danh gia trong khung thai gian ap dung hodc dua ra quyét dinh bat lgi
lién quan dén viéc xac dinh rai ro theo chudng trinh quan ly thuéc ctia ching téi, ching toi sé tu dong
chuyén yéu cau clia quy vi dén té chiic danh gia doc lap.

Chdng toi sé glii théng tin vé ddn khang cdo clia quy vi t6i t6 chlc danh gia doc 1ap. Thong tin nay dugc
goi |2 hd sd trudng hdp clia quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau chiing tdi cung cap ban sao hd sd truéng
hgp cuia quy vi.

Quy vi cé quyén cung cap thém thdng tin cho té chlc danh gia ddc 4p d€ ho trg dan khang cdo clia quy
vi.

Budc 2: Td chifc danh gia doc lap sé& xem xét don khang cdo cua quy vi.

Ngudi danh gia tai té chlic danh gia doc [ap sé& xem xét can than tat ca thdng tin vé don khang cao clia quy vi.

Thdi han cho khdang cdo nhanh

Néu tinh trang stic khde clia quy vi bat budc, hdy yéu ciu té chiic danh gia ddc [4p thuc hién khing cdo
nhanh.

Néu té chlc danh gia doc lap déng y thuc hién khang cdo nhanh, td chiic nay phai tra I3i don khang cdo
Cap 2 cla quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan dudc yéu cau khang céo cta quy vi.

Thdi han cho khdng cdo théng thudng

D6i vdi khdng cdo théng thudng, té chiic danh gia ddc [ap phai tra I3i don khang cao Cap 2 clia quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc dan khang cdo clia quy vi néu khang céo lién quan dén
loai thuéc ma quy vi chua nhan dugc. Néu quy vi yéu cau ching toi hoan tra chi phi thuéc ma quy vi da
mua, t& chlic danh gia ddc [ap phai tra |5i don khang cdo Cap 2 clia quy vi trong vong 14 ngay theo lich
sau khi nhan dudc yéu cau ctia quy vi.
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Budc 3: T8 chiic danh gia ddc lap sé tra I3i quy vi.
D6i véi khdng cdo nhanh:

* Néu to chiic danh gia ddc lap dong y v8i mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i phai
cung cap bao hiém thudc d3 dugc t6 chiic dénh gia chap thuin trong vong 24 gi& sau khi ching toi
nhan dudc quyét dinh tii t& chlic danh gia doc lap.

D6i véi khdng cdo théng thudng:

* Néu td chilc danh gia doc lap dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau bao hiém clia quy vi, ching
toi phai cung cap bao hiém thudc d3 dudc t6 chiic ddnh gia ddc lap chap thuin trong vong 72 gid sau
khi chling t6i nhan dugc quyét dinh tir td chiic danh gia doc lap.

* Néu td chilc danh gia doc lap dong y v8i mot phan hodc toan bd yéu ciu clia quy vi vé viéc hoan tién
cho quy vi dai v8i mot loai thudc quy vi d3 mua, ching t6i bat budc phai glfi khoan thanh toan cho
quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chling t6i nhan dugc quyét dinh tur té chiic danh gia déc
lap.

Néu td chilc danh gia doc lap tif chdi don khang cdo ctia quy vi thi sao?

Né&u td chilc danh gia doc lap tif chdi mdt phan hodc toan bd don khang cdo cia quy vi, diéu d6 c6 nghia
la ho déng y véi quyét dinh khong chap thudn yéu cau clia quy vi (hodc mot phan yéu cau clia quy vi). (Hanh
déng nay dugc goi la giil nguyén quyét dinh. Hanh ddng nay cling dugc goi la tif chéi don khang cdo cua
quy vi.), Trong trudng hdp nay, té chiic danh gia ddc lap sé gui cho quy vi mét (4 thu:

* Giai thich quyét dinh dé.

* Théng bao cho quy vi vé quyén khang cdo Cap 3 néu gia tri tinh bang d6 la cia bao hiém thuéc ma quy
vi dang yéu cau dap ing muc tai thi€u nhat dinh. Néu gia tri tinh bang d6 la clia bao hiém thuéc ma quy
vi yéu cau qua thap, quy vi khéng thé khang cdo lan nifa va quyét dinh & Cap 2 la quyét dinh cudi cung.

* Cho quy vi biét gia tri tinh bang dd la phai c6 tranh chap dé tiép tuc quy trinh khang cdo.

Budc 4: Néu trudng hdp ciia quy vi dap ing cac yéu ciu, quy vi lua chon xem quy vi c6 mudn tiép tuc
khang cao hay khong.

* C43cap nitatrong quy trinh khang cdo sau Cap 2 (téng cdng [a 5 cap khang cdo).

* Né&u quy vi muén chuyén khang cdo |én Cap 3, théng tin chi tiét vé cach thuc hién cé trong théng bao
bang van ban ma quy vi nhan dudc sau quyét dinh khang cdo Cap 2.

* Khang cao Cap 3 dugc xt ly bdi Tham phan Luat Hanh chinh hodc ludt su xét x{r. Muc 10 giai thich cac
quy trinh khang cao Cap 3,4 vas.

PHAN 8 Cach yéu cau chiing toi bao hiém cho thdi gian nam vién ndi trd lau hen
néu quy vi cho rang minh xuat vién qua sém

Khi nhap vién, quy'vi co’quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dugc bao tra can thiét d& chan doan va diéu
tri bénh hodc thuong tich cua quy'vi.

Trong thdi gian quy'vi nam vién dugc bao tra, bac si'va nhan vién bénh vién s€’lam viéc vdi quy'vi d€ chuan bi
cho ngay quy'vi xuat vién. Ho sé giup sap x€p dich vu cham soc ma quy'vi co'th€ can sau khi xuat vién.

* Ngay quy'vi rdi bénh vién dugc goi la ngay xuat vién.
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* Khingay xuat vién cla quy vi dudc quyét dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién cla quy vi sé€ cho quy vi
biét.

* N&u quy vi cho rang minh dudc yéu cau rdi bénh vién qua sém, quy vi c6 thé yéu cau kéo dai thai gian
nam vién va yéu cau clia quy vi s& dugc can nhac.

Phin 8.1 Trong thdi gian nam vién ndi trd, quy vi sé nhan dudc thong bao bang van
ban ti Medicare cho biét vé cac quyén cuia quy vi

Trong vong 2 ngay theo lich ké tir khi nh3p vién, quy vi s& nhan dugc thong bdo bang van ban, goi la Théng
bdo quan trong ti’ Medicare vé quyén cta quy vi. Moi ngugi cé Medicare déu nhan dugc mot ban sao clia thong
bdo nay. Néu quy vi khong nhan dudc thong bao ti ai d6 tai bénh vién (vi du: nhan vién phu trach ho sc hodc
y ta), hdy hoi bat ky nhan vién bénh vién nao vé thong bao d6. Néu quy vi can trg gilp, hay goi cho bd phan
Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin gois6711) hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
(Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048).

1. Hay doc kythong bao nay va dat cau hoi néu quy’vi khong hiéu. Thong bao nay cho biét:

* Quyén clia quy vi dugc nhan cac dich vu do Medicare bao tra trong va sau thdi gian ndm vién, theo
|€nh cltia bac si. Biéu nay bao gom quyén dudc biét nhitng dich vu nay la gi, ai sé thanh toan cho céc
dich vu nay va quy vi c6 thé nhan dich vu & dau.

* Quyén dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian nam vién clia quy vi.

* NGi can bao cdo néu quy vi c6 bat ky moi lo ngai nao vé chat lugng cham soc tai bénh vién.

* Quy vi cé quyén yéu cau xem xét lai ngay lap tilc vé quyét dinh xuat vién cia minh néu quy vi cho
rang minh phai xuat vién qua sém. P4y a cach chinh thiic va hdp phap dé yéu cau hodn ngay xuat
vién d€ chiing téi ¢ thé chi tra cho viéc cham s6c tai bénh vién clia quy vi trong thdi gian dai han.

2. Quy vi sé dudc yéu cau ky vao thong bao bang van ban nay d€ the hién rang quy'vi da'nhan dudc
thong bao va hiéu cac quyén cua minh.

* Quy vi hodc ngudi thay mat quy vi sé dugc yéu cau ky vao théng bao.

* Viéc ky vao thong bao chi cho biét quy vi da nhan dugc théng tin vé cac quyén ctia minh. Théng bao
khong cho biét ngay xuat vién cla quy vi. Viéc ky tén vao thong bado khong c6 nghia la quy vi dong
y V& ngay xuat vién.

3. Giii ban sao thong bao clia quy vi dé ¢ thdng tin vé viéc khang cdo (hodc bdo cdo méi lo ngai vé chat
lugng cham sdéc) néu quy vi can.

* Né&u ky vao thdng bdo hadn 2 ngay theo lich trudc ngay xuat vién, quy vi s€ nhan dugc mét ban sao
khac trudc khi dugc lén lich xuat vién.

* DE xem trudc ban sao cla thong bao nay, hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 (800)
665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) hodc 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin
g0i s0 1- 877 486- 2048 Quy vi cung co the nhan thong bao truc tuyén tai www.CMS.gov/medicare/

Phan 8.2 Cach thuc hién khang cao Cap 1 dé thay doi ngay xuat vién cua quy'vi

DE yéu cau ching tdi bao tra cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cta quy vi trong thdi gian ldu han, hay su
dung quy trinh khidng cdo dé dua ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau, hdy hiéu rd nhiing viéc quy vi can lam va
thdi han la bao lau.

* Lam theo quy trinh
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* Pap Ung thdi han

* Yéu cau trg gilip néu can. Néu quy vi c6 thac mac hodc can trd gilp, hay goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711). Hodc goi cho State Health Insurance Assistance
Program (Chuadng trinh ho trg bao hiém slc khoe ti€u bang - SHIP) ctia quy vi d€ dugc trg gidp riéng.
HICAP Los Angeles county: (800) 434-0222
San Diego county: (858) 565-8772
Imperial county: (760) 353- 0223
Riverside and San Bernardino counties:
(909) 256-8369. Thong tin lién hé ctia SHIP ¢6 trong Chudng 2, Muc 3.

Trong qua trinh khang cdo Cap 1, T6 chilc Cai tié€n Chat lugng sé xem xét khang cdo cta quy vi. T8 chiic
nay s& kiém tra xem ngay xuat vién du kién clia quy vi c6 phu hdp vé maty té hay khdng. Td chic Cai tién Chat
lWgng [a mbt nhdm bac siva cac chuyén gia cham séc stic khde khac dugce chinh pha lién bang tra lugng dé
kiém tra va gilp cai thién chat lugng cham s6c cho nhitng ngudi tham gia Medicare. Diéu nay bao gém ca viéc
xem xét ngay xuat vién ctia nhiing ngudi tham gia Medicare. Nhuhg chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh
cua chung toi.

Budc 1: Lién hé v@i T6 chiic Cai tién Chat lugng cho tiéu bang clia quy vi va yéu ciu xem xét ngay viéc
xuat vién cta quy vi. Quy vi phai hanh ddng nhanh chéng.

Lam cdch ndo dé lién hé véi té chic nay?
* Théng bao bang van ban ma quy vi nhan dugc (Théng bdo quan trong ti’ Medicare vé quyén ciia quy vi)
cho quy vi biét cach lién hé véi té chlc nay. Hodc tim tén, dia chi va s6 dién thoai ctia Té chiic Cai tién
Chat lugng cho tiéu bang cta quy vi trong Chuong 2.

Hanh déng nhanh chéng:

* DEé khang cdo, quy vi phai lién hé vGi T6 chiic Cai tién Chat lugng trudc khi r&i bénh vién va khdng mudn
hon nlfa dém cda ngay xuat vién.

o Né&u quy vi dap Ung thdi han nay, quy vi cé thé & lai bénh vién sau ngay xuat vién ma khéng phdi trd
tién trong khi chd nhan quyét dinh tif T6 chic Cai tién Chat lugng.

o N&u quy vi khdng dap ing thdi han nay, hay lién hé véi chiing toi. Néu quy vi quyét dinh & lai bénh
vién sau ngay xuat vién theo ké hoach cua minh, quy vi cé thé phdi thanh todn toan bé chi phi cho dich
vu cham sdc taj bénh vién ma quy vi nhan dudc sau ngay xuat vién du kién.

* Khiquy vi yéu cau xem xét ngay viéc xuat vién ctia minh, T6 chiic Cai tién Chat lugng sé lién hé véi ching
t6i. D&n trua ngay sau khi ching téi dudc lién hé, chiing t6i sé cung cap cho quy vi Thdng bao chi tiét
vé viéc xuat vién. Théng bao nay néu rd ngay xuat vién du kién clia quy vi va giai thich chi tiét ly do tai
sao bac si, bénh vién va chlng téi cho rang viéc quy vi xuat vién vao ngay d6 la phu hgp (vé maty té).

* Quy vi c6 thé nhan dudc mau Théng bao chi tiét vé viéc xuat vién bang cach goi cho bd phan Dich vu
thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711) hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

(Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.) Hodc quy vi ¢4 thé nhan thong bdo mau truc tuyén tai www.

CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Budc 2: Td chifc Cai ti€n Chat lugng tién hanh danh gia doc lap trudng hdp cla quy vi.
* Cac chuyén gia stic khoe tai To chlc Cai tién Chat lugng (ngudi danh gid) sé héi quy vi (hodc ngudi dai
dién cuta quy vi) ly do tai sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao hiém cho céc dich vu d6. Quy vi khéng can
phai chuan bi bat c(t diéu gi bang van ban, nhung quy vi ¢ thé [am nhu vy néu muén.
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* Ngudidanh gia cling s& xem xét thdng tin y té ctia quy vi, trao d6i vGi bac si va xem xét thong tin ma
chiing t6i va bénh vién da cung cap cho ho.

* Cham nhat vao budi trua ciia ngay sau khi ngugi danh gia thdng bao vdi ching téi vé don khang céo cla
quy vi, quy vi s& nhan dudc thong bdo bang van ban tif chiing t6i néu rd ngay xuat vién du kién clia quy
vi. Thdng bao nay cling giai thich chi tiét ly do tai sao bac si, bénh vién va ching tdi cho rang viéc quy vi
xuat vién vao ngay d6 a ddng dan (phu hgp vé mat y té).

Budc 3: Trong vong mot ngay sau khi cé day du thong tin can thiét, Té chiic Cai tién Chat lugng sé tra LGi
don khang cao cua quy vi.
Néu cdu tra I6i la dong y thi sao?

* Néu t6 chlic danh gid d6c lap ndi c6, chung tdi phai tiép tuc bao tra cho quy vi cac dich vu ndi tra tai
bénh vién trong thgi gian can thiét vé maty té.

* Quy vi s& phai ti&p tuc trd phan chi phi ctia minh (chdng han nhu cdc khoan khau trif hodc dong thanh
toan, néu ap dung). Ngoai ra, c6 thé c6 nhiing han ché ddi véi cac dich vu bénh vién dudc bao tra cha
quy Vi.

Néu cdu tra ldi la tir chéi thisao?

* N&u td chlic danh gia doc lap khong chap nhan khang cdo clia quy'vi, tdc la ngay xuat vién du kién cua
quy'vi phu hdp v& maty t& Néu diéu nay xay ra, bao hiém cua chung tdi cho cac dich vu ndi trd tai
bénh vién se’két thuc vao trua clia ngay sau khi TG chuc Cai tién Chat ludng tra’Idi khang cdo clia quy’
Vi.

* Néu td chiic danh gia ddc [ap khéng chap nhan khang cdo clia quy vi va quy vi quyét dinh tiép tuc nam
vién, thi quy vi cé th& phai tra toan ba chi phi cho dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc
sau budi trua ctia ngay sau khi To chiic Cai tién Chat lugng dua ra ciu tra |8i cho khang cdo cua quy vi.

Budc 4: Néu cau tra I8i cho ddn khang cao Cap 1 ctia quy vi la tif chdi, quy vi sé quyét dinh xem minh ¢é
mudn khang cdo lan nifa hay khong.

* N&u T8 chiic Cai tién Chat lugng khéng chap nhan khang cdo cua quy'vi va quy'vi tiép tuc nam vién sau
ngay xuat vién theo k€ hoach cua quy'vi, quy'vi co'thé'thuc hién khang cdo khac. Thuc hién khang céo
khac c6 nghia la quy vi sé chuyén sang Cap 2 cua quy trinh khang céo.

Phan 8.3 Cach thuc hién khang cao Cap 2 dé thay doi ngay xuat vién cua quy'vi

Trong qua trinh thuc hién khang cao Cap 2, quy vi yéu ciu To chiic Cai tién Chat lugng xem xét lai quyét dinh
ma ho dua ra & khang cdo dau tién. Néu T6 chlc Cai tién Chat lugng tif chdi don khang cdo Cap 2 clia quy vi,
quy vi c6 thé phai tra toan b chi phi luu trd sau ngay xuat vién theo du kién.

Budc 1: Lién hé lai véi Td chic Cai tién Chat lugng va yéu ciu danh gia lai.

* Quy vi phai yéu cdu danh gia'trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T6 chiic Cai tién Chat lugng khdng
chdp nhén khahg cdo Cap 1 cua quy'vi. Quy'vi chi co'th&€ yéu ciu viéc xem xét nay khi van nam vién sau
ngay khoah bao hiém cua quy'vi cho dich vu chdm soc do'két thuc.

Budc 2: T6 chuc Cai tién Chat ludng sé tién hanh danh gia'lai tinh hinh cua quy'vi.

* Nhuhg ngudi danh gia'tai T6 chdic Cai tién Chat lugng s€'xem xet ky'ludng lai tat ca’ cac thong tin lién
quan dén khang cao cua quy'vi.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 159
Chuong 9: Néu quy vi gap van dé hoic cé khié€u nai (quyét dinh bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

Budc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tif khi nhan dudc yéu cau khdng cdo Cap 2 cia quy vi, ngudi danh
gia sé quyét dinh vé khang cao ctia quy vi va thdng bao cho quy vi vé quyét dinh cta ho.
Néu té chiic ddanh gid déc lap chdp nhén khdng cdo:

* Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho dich vu cham séc tai bénh
vién ma quy vi da nhan dudc ké tif trua ngay sau ngay ma T8 chiic Cai tién Chat lugng bac bd khang cdo
dau tién ctia quy vi. Chung toi phai tiép tuc bao tra cho dich vu cham soc ndi tru taj bénh vién cua
quy'vi trong thdi gian can thiét vé mat y té’

* Quy'vi phai ti€p tuc thanh toah phan chi phi'cua quy'vi va cac gidi han bao tra co'th€ ap dung.

Néu té chiic danh gid déc lap khéng chép nhén khdng cdo:
* Diéu nay c6 nghia la ho dong y vdi quyét dinh ma ho da dua ra doi vdi ddn khang cao Cap 1 cla quy vi.

* Thoéng bao quy'vi nhan dudcc s€'cho quy'vi biét nhiing gi ¢ thé lam néu quy vi mudh ti€p tuc quy trinh
xem xét.

Budc 4: Néu cau tra I8i la khdng chap nhan, quy vi cdn quyét dinh xem minh ¢é mudn tiép tuc khing cao
hay khéng bang cach chuyén sang Cap 3.
* C43cap nitatrong quy trinh khang cdo sau Cap 2 (téng cdng la 5 cap khang cdo). Néu quy vi muén
chuyén khang cdo |én Cap 3, thong tin chi tiét vé cach thuc hién c6 trong théng bdo bang van ban ma
quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang céo Cap 2.
* Khang cdo Cap 3 dugc xtr ly bdi Tham phan Luat Hanh chinh hodc ludt su xét xti. Muc 10 ctia chuong nay
cho biét thém vé Cap 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang cao.

PHAN 9 Cach yéu cau ching t6i tiép tuc bao tra mot s6 dich vu y té néu quy vi nghi
rang bao hi€m ctia quy vi sé két thiic qua sém

Khi quy vi dudc bao tra cho dich vu cham séc stic khée tai nha, cham séc diéu dudng chuyén mén hoic
cham séc phuc héi chifc nang (Cd sé Phuc héi Chifc ndng Ngoai tri Toan dién), quy vi c6 quyén tiép tuc
nhan dich vu cham séc cho loai hinh chdm séc &6 mién la dich vu chdm s6c¢ d6 can thiét cho viéc chan doan
va diéu tri tinh trang dau 6m va thudng tich ctia quy vi.

Khi ching t6i quyét dinh da dén lic ngling bao tra cho bat ky loai hinh chdam séc nao trong 3 loai hinh cham
séc danh cho quy vi, chiing t6i bat budc phai thong béo trudc cho quy vi. Khi bao hiém ctia quy vi cho dich vu
cham séc d6 két thic, chiing toi sé ngiing thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh cho dich vu cham séc cla
quy vi.

N&u cho rang chung toi két thuc khoan bao hiém cho dich vu chdm soc cua quy'vi qua’sdm, quy’vi co'th&
khahg cao quyét dinh cua chuhg t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.
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Phan 9.1 Chuhg tdi s€’cho quy'vi biét trudc thdi di€m bao hiém cua quy’vi s€'két
thuc
Thuat ngif phap ly:

Thong bao vé viéc ngling bao hiém ctia Medicare. Thong bao nay cho quy vi biét cach yéu cau khang
cao nhanh. Yéu cau khang cdo nhanh la mét cach chinh thic, hgp phap dé yéu cau thay déi quyét dinh
bao hiém cua chdng t6i vé thai diém ngling cham séc cho quy vi.

1. Quy vi nhan dudc thong bao bang van ban it nhat 2 ngay theo lich trudc khi chudng trinh ctia ching
t6i ngling bao tra cho dich vu cham séc quy vi nhan dudc. Thong bao nay sé cho quy vi biét:
* Ngay chldng t6i ngling chi tra dich vu cham séc cho quy vi.
* Cachyéu cau khang cdo nhanh dé yéu cau ching toi ti€p tuc chi tra cho dich vu chdm séc clia quy vi
trong mot khoang thdi gian dai hon.

2. Quy vi, hodc ngugi dai dién cho quy vi, sé dudc yéu ciu ky vao thong bao bang vian ban dé chiing
minh rang quy vi d3 nhan dudc thong bao d6. Viéc ky vao thong bao chi cho thay rang quy vi d3 nhan
dudc théng tin vé thai diém ngling bao hiém cua quy vi. Viéc ky vao thong bao khdng cé nghia la quy
vi dong y vGi quyét dinh ngiing dich vu cham séc clia chudng trinh ching t6i.

Phan 9.2 Cach thuc hién khang cao Cap 1 dé€' yéu cau chudng trinh bao tra dich vu
cham soc cho quy'vi trong thdi gian dai hon

Néu quy vi mudn yéu cau ching toi chi tra cho dich vu cham séc ctia quy vi trong mot khoang thai gian dai
han, quy vi sé can st dung quy trinh khang cdo dé dua ra yéu cau nady. Trudc khi bat dau, hdy hiéu rd nhiing
viéc quy vi can lam va thdi han la bao l4u.

* Lam theo quy trinh

* Pap Ung thdi han

* Yéu cau trg gilip néu can. Néu quy vi c6 thac mac hodc can trd gilp, hy goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711). Hodc goi cho State Health Insurance Assistance
Program (Chuadng trinh ho trg bao hiém sic khoe ti€u bang - SHIP) ctia quy vi dé dugc trg gidp riéng.
HICAP Los Angeles county: (800) 434-0222
San Diego county: (858) 565-8772
Imperial county: (760) 353- 0223
Riverside and San Bernardino counties:
(909) 256-8369. Thong tin lién hé ctia SHIP ¢6 trong Chudng 2, Muc 3.

Trong qua trinh khang cdo Cap 1, T6 chifc Cai tié€n Chat lugng sé xem xét khang cdo cta quy vi. T8 chiic
nay quyét dinh xem ngay két thic dich vu chdm séc ctia quy vi c6 phl hdp vé maty té hay khong. Té chiic Cai
tién Chat lugng la mot nhdm cac bac siva chuyén gia chdam séc stic khde khac dudc chinh quyén lién bang
chi tra luong dé kiém tra va cai thién chat lugng cham séc cho nhiing ngudi c6 Medicare. Diéu nay bao gom
viéc xem xét cac quyét dinh clia chugng trinh vé thdi diém ngting chi trd cho mét sé loai dich vu cham séc y té
nhat dinh. Nhdhg chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cua chung toi.
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§c 1:Khang cdo Cap 1: lién hé véi T4 chic Cai tién Cha a yéu ciu khang cdo nhanh. Quy vj phai
hanh dong nhanh chéng.

Lam cdch ndo dé lién hé véi té chidc nay?

¢ Théng bao bang van ban ma quy vi nhan dugc (Théng bdo vé viéc ngiing bdo hiém Medicare) cho quy vi
biét cach lién hé véi td chiic nay. (Hodc tim tén, dia chi va s6 dién thoai clia T6 chdic Cai tién Chat lugng
cho tiéu bang cua quy vi trong Chuong 2.)

Hanh déng nhanh chéng:

* Quy'vi phai lién hé v8i T6 chiic Cai tién Chat lugng dé bat dau khang cdo vao trua hdom trudc ngay cé
hiéu luc cua Théng bdo vé viéc nguing bdo hiém cia Medicare.

* NE&u quy vi bd 18 thdi han va mudn ndp don khang cdo, quy vi van cé quyén khang cdo. Lién hé v8i To
chdic Cai tién Chat lugng bang céch st dung thong tin lién hé trong Thong bdo vé viéc ngling bao hiém
cua Medicare. Quy vi cling cé thé tim thay tén, dia chi va s6 dién thoai cta T6 chdic Cai ti€én Chat lugng
cho tiéu bang ctia minh trong Chuaong 2.

Budc 2: Td chifc Cai tién Chat lugng tién hanh ddnh gia doc lap trudng hgp cta quy vi.

Thuat ngif phap ly:

Giai thich chi tiét vé viéc khdng bao tra. Thong bdo cung cap chi tiét vé ly do két thic bao hiém.

Diéu gi sé xay ra trong qud trinh ddnh gid nay?

* Céac chuyén gia stic khoe tai T chiic Cai tién Chat lugng (ngudi danh gid) sé hdi quy vi, hodc ngudi dai
dién clia quy vi ly do tai sao quy vi tin rang nén tiép tuc bao tra cho cac dich vu d6. Quy vi khdng can phai
chuan bi bat cf diéu gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé lam nhu vy néu mudn.

* Té chlc danh gia doc l4p cuihg s€'xem xet thdng tin y t& cua quy'vi, trao ddi vdi bac si'cua quy'vi va dahh
gia'thong tin ma chudng trinh cua chung t6i cung cap cho ho.

* Vao cubi ngay, nhiing ngudi danh gia cho chlng toi biét vé ddn khang céo ctia quy vi, quy vi sé nhan
dudc Gidi thich chi tiét vé viéc khéng bao trd ti ching toi, giai thich chitiét ly do ching téi cham dit bao
hiém cho cac dich vu cta quy vi.

Budc 3: Trong vong mot ngay sau khi c6 day di thong tin cin thiét, ngudi danh gia sé cho quy vi biét
quyét dinh cua ho.
Néu ngu'di danh giG déng y thi sao?
* Né&u nhunhg ngudi danh gia'chap nhan khang cdo cta quy vi, thi chuhg tdi phai tiép tuc cung cap cho
quy vi dich vu dudc bao tra trong khoang thdi gian dich vu nay can thiét vé mat y té.
e Quy vi s& phai ti&p tuc trd phan chi phi ctia minh (chdng han nhu cdc khoan khau trif hodc dong thanh
toan, néu ap dung). C thé cé nhitng han ché déi véi cac dich vu dugc bao tra clia quy vi.
Diéu gi sé€ xay ra néu nhitng ngudi danh gia khéng chap nhén khdng cdo?

* NE&u ngudi danh gia tu chdi, thi bao hiém chia quy vi sé két thic vao ngay ching t6i da thong bdo cho
quy vi.

* Néu quy'vi quyét dinh ti€p tuc nhan dich vu cham soc suc khoe tai nha, cham soc taj cd sd diéu dudng
chuyén mén hoac cac dich vu taj Ca s Phuc hoi Chifc nang Ngoai trd Toan dién (CORF) sau ngay bao
hi€m cua quy'vi két thuc, thi quy vi sé phai tu thanh toan toan bd chi phi cho dich vu chdm soc nay.
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Budc 4: Néu cau tra |&i cho ddn khang cao Cap 1 clia quy vi la tif chdi, quy vi sé quyét dinh xem minh cé
mudn khang cao lan nifa hay khéng.
* Néu ngugi danh gia tir chéi ddn khang cao Cap 1 clia quy vi - va quy vi chon tiép tuc nhan dich vu cham
séc sau khi bdo hiém ctia quy vi cho dich vu chdm séc d6 da két thic - thi quy vi ¢ thé nép don khang
cado Cap 2.

Phan 9.3 Cach thuc hién khang cao Cap 2 dé' yéu cau chudng trinh bao tra dich vu
cham soc cho quy'vi trong thdi gian dai hon

Trong qua trinh khang cdo Cap 2, quy vi yéu cau To chiic Cai tién Chat lugng xem xét lai quyét dinh d6i vdi
khang cdo dau tién cua quy vi. Néu T6 chdic Cai tién Chat lugng tif chéi khang cdo Cap 2, quy'vi co'th€ phai
thanh toan toan bo chi phi'cho dich vu ,cham soc suc khoe taj nha, dich vu cham soc tai cd sd diéu dudng
chuyén mon hoac cac dich vu taj Cd sd Phuc hoi Chuc nang Ngoai tru'Toan dién (CORF) danh cho quy'vi sau
ngay chung t6i cho biét bao hiém cua quy'vi s€’két thuc.

Budc 1: Lién hé lai vé8i T chiic Cai tién Chat lugng va yéu ciu danh gia lai.
* Quy vi phai yéu ciu danh gia'trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T4 chiic Cai tién Chat lugng khéng

chdép nhdn khang cdo Cap 1 cua quy'vi. Quy'vi chi co'th&'yéu cau viéc xem xét nay néu tiép tuc nhan dich
vu chdm soc sau ngay bao hiém cho dich vu cham soc da'két thut.

Budc 2: T6 chuc Cai tién Chat ludng sé tién hanh danh gia'lai tinh hinh cua quy'vi.

* Nhuhg ngudi dahh gia'tai T6 chdic Cai tién Chat lugng s€'xem xet ky'ludng lai tat ca’ cac thong tin lién
quan dén khang cao cua quyvi.

Budc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tif ngay nhan dudc yéu ciu khdng cdo cla quy vi, ngudi danh gia
sé quyét dinh vé don khang cdo clia quy vi va cho quy vi biét quyét dinh caa ho.
Diéu gi xdy ra néu té chic ddnh gia déc ldp chdp nhén khdng cdo?

* Chuhg t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi'ctia minh d6i véi dich vu cham soc ma quy'vi
da’nhan dudc ké tu ngay chuhg t6i thong bao bao hiém cua quy'vi s€'két thuc. Chunhg tdi phai tiép tuc
bao tra cho dich vu cham soc trong thdi gian can thiét vé mat y té.

* Quyvi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi'cua quy'vi va cac gici han bao hiém co'th€ ap dung.

Diéu gi s€ xay ra néu té chifc danh gid déc lép khéng chép nhén khdng cdo?

* Diéu dé cb nghia la ho dong y v8i quyét dinh doi véi ddn khang cao Cap 1 cla quy vi.

* Thoéng bao quy'vi nhan ducc s€'cho quy'vi biét nhiing gi ¢ thé lam néu quy vi mudh ti€p tuc quy trinh
xem xét. Thong bao nay sé cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé cach tién hanh khang céo lén cap
ti€p theo, do Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét xU giai quyét.

Budc 4: Néu cau tra I3i la tif chdi, quy vi can quyét dinh xem minh ¢6 mudn tiép tuc khang cao hay khong.

* Cd43capniiatrongquy trinh khdng cdo sau Cap 2, téng cdngla 5 cap khang cdo. Néu quy vimuén chuyén
khang cao |én Cap 3, théng tin chi tiét vé cich thuc hién c6 trong théng bdo bang van ban ma quy vi
nhan dugc sau quyét dinh khang cdo Cap 2.
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* Khang cdo Cap 3 dugc xtr ly bdi Tham phan Luat Hanh chinh hodc ludt su xét x{I. Muc 10 cGa chuong nay
ndi thém vé Cap 3,4 va 5 ctia quy trinh khang céo.

PHAN 10 Pua khang cdo clia quy vilén Cap 3,4va5

Phan 10.1 Khang cao Cap 3,4 va 5 d6i v@i yéu cau dichvu y té

Muc nay cé thé pht hgp véi quy'vi néu quy'vi da thuc hién Khang cao Cap 1va Khang cao Cap 2; va ca hai khang
cao cla quy'vi déu bi bac bo.

Néu gid tri tinh bang dd la cta vat phdm hodc dich vu y t&€ ma quy vi khdng cdo bang cadc muc t6i thiéu nhat
dinh, quy vi cé thé tiép tuc khang cdo [én cac cip b6 sung. Néu gia'tri tinh bang d6 la dudi muc t6i thiéu, quy’
vi khdng th€ khang cdo tiép. Phan hdi bang van ban ma quy vi nhan dugc déi véi khdng cdo Cap 2 sé giai thich
cach thuc hién khang cao Cap 3.

Dai v8i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cdo, 3 cap khang céo cudi cung hoat dong theo cung mot
cach nhu 2 cap khang cdo dau tién. Day [a ngudi xui ly viéc xem xét khang cdo clia quy vi 8 moi cap nay.

Khéang cdo Cap 3 M6t Tham phan Luit Hanh chinh hodc luit su xét xif [am viéc cho chinh quyén lién bang
sé xem xét khang cdo va tra |Gi quy vi.

* Néu Tham phan Luit Hanh chinh hoic luat su xét xir dong y v8i khang cdo cua quy vi, quy trinh
khang cdo cé thé két thiic hodc cd thé chua. Khong gidng nhu quyét dinh & khang cdo Cap 2, chiing toi
c6 quyén khang cdo quyét dinh & Cap 3 néu quyét dinh d6 cé Igi cho quy vi. Néu chiing t6i quyét dinh
khang cdo, chiing toi sé khang cao lén Cap 4.

o Néu quyét dinh khéng khang cédo, chling ti phai cho phép hoac cung cap cho quy'vi su cham sécy
té trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dudc quyét dinh ciia Tham phén Luat Hanh chinh hoic
luat su xét xut.

o Néu quyét dinh khang cdo quyét dinh nay, ching t6i s€ guii cho quy'vi mét ban sao ctia yéu cau khang
cao Cap 4 kém theo bat ky tai liéu di kém nao. Ching t6i ¢ thé chd quyét dinh khang cao Cap 4 trudc
khi cho phép hodc cung cap su cham sécy té dang tranh chap.

¢ Né&u Tham phén Luat Hanh chinh hodc luat su xét xif khong chap nhan khéang cio cta quy vi, thi
quy trinh khang cdo cd thé két thiic hodc cé thé chua.

o Néu quy'vi quyét dinh chap nhan quyét dinh bac bé khang cdo nay, quy trinh khang cdo se€'két thuc.

o Néu khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép theo clia quy trinh xem
xét. Thong bao quy'vi nhan dugc sé cho quy'vi biét nhuhg viéc can phai lam dé khahg cao Cap 4.

Khéang cdo Cap 4 Hoi ddong Khang cao Medicare (H6i dong) s& xem xét khang cdo va tra I8i quy vi. Hoi dong
la mot phan ca chinh quyén lién bang.

* Néu cau tra l&i la chap nhan, hodc néu Hoi dong tif ch6i yéu cau clia chiing toi vé viéc xem xét quyét
dinh 6 Igi di v&i khang cdo Cap 3, thi quy trinh khdng cdo cé thé két thiic hodc ¢ thé chua. Khong
giong nhu quyét dinh & Cap 2, chling t6i c6 quyén khang cdo quyét dinh & Cap 4 c6 Igi cho quy vi. Ching
t6i sé quyét dinh cé khang cdo quyét dinh nay |én Cap 5 hay khong.

o Néu quyét dinh khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai cho phép hodc cung cap dich vu
chdam séc y té cho quy'vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan ducc quyét dinh ctia Hoi déng.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 164
Chuong 9: Néu quy vi gap van dé hoic cé khié€u nai (quyét dinh bao hiém, khing cdo, khiéu nai)

> Né&u quyét dinh khang cao quyét dinh nay, chiing t6i s& cho quy vi biét bang van ban.
* Né&u cau tra |&i la khong chap nhan khang cao hodc néu Hoi dong tif chdi yéu cau xem xét, thi quy
trinh khahg cao c6 thé két thiic hoic cé thé chua.

o Néu quy'vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tif chdi khang cao nay, quy trinh khang céo s€’két thic.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc tdi cap tiép theo clia quy trinh
xem xét. Néu Hoi dong tir chdi khang cao ctia quy vi, thong bao quy vi nhan dudc sé cho quy vi biét
liéu cdc quy tac c6 cho phép quy vi khang cdo [én Cap 5 hay khéng va lam cach nao dé tiép tuc khang
cao Cap 5.

Khéng cdo Cap 5 M6t tham phan tai Federal District Court (Toa an sé tham lién bang) sé xem xét dgn
khang cao cta quy vi.

* Tham phén s& xem xét tat ca thdng tin va quyét dinh déng y hodc ti chéi yéu cau cia quy vi. Day la cau
tra 13i cudi cling. Khéng cé thém cap khdng cdo nao sau Toa an sg tham lién bang.

Phan 10.2 Khang cao Cap 3,4 va 5 doi vGi yéu cau thudéc Phan D

Muc nay cé thé pht hgp véi quy'vi néu quy'vi da thuc hién Khang cao Cap 1va Khang cao Cap 2; va ca hai khang
cao cla quy'vi déu bi bac bo.

Néu gia tri ca loai thuéc ma quy'vi da khang cao dap ing mot so tién nhat dinh, quy'vi c6 thé chuyén sang
céc cap khang cdo khac. Néu sé tién la it han, quy'vi khdng th€ khang co tié€p. Théng bao bang van ban ma
quy'vi nhan dudc cho khahg cao Cap 2 co'ghi ra'quy'vi can lién hé vdi ai va viéc can lam dé yéu cau khang cao
Cap 3.

Dai v8i hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang cdo, 3 cap khang céo cudi cung hoat dong theo cung mot
cach nhu 2 cap khang cdo dau tién. Day [a ngudi xui ly viéc xem xét khang cdo clia quy vi 8 moi cap nay.

Khéng cdo Cap 3 Mét Tham phan Luit Hanh chinh hoic luit su xét xif lam viéc cho chinh quyén lién
bang sé xem xét khang cdo va tra |Gi quy vi.

* Né&u ciu tra |&i la dong y, quy trinh khang cdo sé két thiic. Ching t6i phai Gy quyén hodc cung cap
bao hiém thuéc d3 dugc Tham phan Luit Hanh chinh hodc luat su xét xi chdp thuin trong vong 72 gi&
(24 gid d6i véi khang cao cap toc) hodc thanh todn khong mudn haén 30 ngay theo lich sau khi ching
t6i nhan dugc quyét dinh.

* Né&u Tham phan Ludt Hanh chinh hoac luat su xét xi khong chap nhan khang cao cta quy vi, thi
quy trinh khang cdo cd thé két thiic hodc cé thé chua.

o Néu quy'vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tu chéi khang cdo nay, quy trinh khang cdo se€’két thuc.
o Né&u khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé ti€p tuc dén cap tiép theo clia quy trinh xem
xét. Thong bao quy'vi nhan dugc sé cho quy'vi biét nhuhg viéc can phai lam dé khang cao Cap 4.

Khang cao Cap 4 Hoi dong Khang cdo Medicare (Hoi dong) s& xem xét khang cdo va trd |3i quy vi. HOi dong
la mot phan ctia chinh quyén lién bang.

* Né&u ciu tra |&i la dong y, quy trinh khang cdo sé két thiic. Ching t6i phai cho phép hodc cung cap
bao hiém thudc dudc Hoi dong chap thuin trong vong 72 gid (hodc 24 gid ddi voi khang cdo cap toc)
hoac thuc hién thanh toan khong qua 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh.
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* Néu cau tra 8i la khdng chap nhan khang cao hodc néu Hoi dong tif chdi yéu cau xem xét, thi quy
trinh khahg cao c6 thé két thiic hoic ¢é thé chua.
o Néu quy'vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh tu chéi khang cdo nay, quy trinh khang cdo se€’két thuc.
o Né&u quy vi khdng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cé thé tiép tuc tdi cap tiép theo clia quy trinh
xem xét. Néu HGi dong ti chdi khang cao clia quy vi, thong bdo quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét
liéu cdc quy tac c6 cho phép quy vi khang cdo [én Cap 5 hay khéng va lam cach nao dé tiép tuc khang
cao Cap 5.
Khéang cdo Cap 5 M6t tham phan tai Federal District Court (Toa an sé tham lién bang) sé xem xét dgn
khang cdo cua quy vi.

* Tham phan s& xem xét tat ca thdng tin va quyét dinh déng y hodc tu chéi yéu cau cua quy vi. Day la cau
tra 13i cudi cung. Khéng c6 thém cap khang cdo nao sau Toa an sd tham lién bang.

GUi don khiéu nai

PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat ludng cham séc, thdi gian chd ddi, dich vu khach
hang hoac cac mai lo ngai khac

Phan 11.1 Quy trinh khi€u nai xt ly nhiing loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi/ dugc stf dung cho mot s6 loai van dé nhat dinh. Trong d6 bao gobm cac van dé vé chat
lugng cham séc, thdai gian chd ddi va dich vu khach hang. Sau day la vi du vé cac loai van dé dugc xtf ly thong
qua quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vidu

Chat lugng dich vu cham sécy té cia ¢ Quy vic6 khéng hailong vdi chat lugng cham séc ma quy vinhan
quy'vi dugc (bao gom ca cham séc tai bénh vién) khéng?

Ton trong quyén riéng tu chaquy'vi ¢ Cd ai d6 khdng tén trong quyén riéng tu clia quy vi hodc khong
chia sé thong tin bi mat khéng?

Hanh vi khong ton trong, dich vu * C4 ngudi nao cu xu thé 16 hodc thiéu tén trong quy vi khong?

khach hang kémhodccachanhvitiéu « Quy vi khong hailong véi bd phan Dich vu thanh vién clia chiing

cuc khac toi?

* Quy vi c6 cam thay minh dang bi khuyén khich rgi khdi chudng
trinh khong?

Thdi gian chg * Quy vi cé gap kho khan khi dat lich hen hoac phai chd qua lau
dé dugc dat lich hen khong?

* Quy vi c6 bi bac si, dugc sihodc chuyén giay té khac bat chd dgi
qué lau khdng? Quy vi c6 bi bd phan Dich vu thanh vién hodc cac
nhan vién khac ca chuong trinh bat chd dgi qua lau khéng?

o Vi du nhu phai chd qua lau trén dién thoai, trong phong chd
hodc phong khdm, hodc khi lay toa thudc.
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Khi€u nai

Vidu

Su'sach sé

* Quy vi khong hai long véi su sach sé hodc tinh trang clia phong
kham, bénh vién hoac van phong bac si?

Thong tin quy'vi nhan dudc tif ching
toi

* Chlng toi da khong thdng bao cho quy vi theo yéu cau phai
khong?
 Thdng tin bang van ban clia ching téi ¢ khé hiéu khéng?

Tinh kip thdgi
(Cac loai khiéu nai nay déu la vé tinh kip
thoi trong cac hanh dong cla ching toi
lién quan dén cac quyét dinh bao hiém
va khang cdo)

Néu quy vi da yéu cau quyét dinh bdo hiém hodc khang cdo va quy
vinghirang ching téi khéng phan hdi di nhanh, quy vi cé thé khiéu
nai vé su cham tré ctia ching t6i. Dugi day la vi du:

* Quy vi d3 yéu cau chlng tdi dua ra quyét dinh bao hiém nhanh
hodc khdng cdo nhanh, va chlng tdi tif chdi; quy vi c6 thé khiéu
nai.

* Quy vi cho rang ching téi khdng dap Ung thgi han dua ra quyét
dinh bao hiém hodc khang cao; quy vi c6 thé khiéu nai.

* Quy vitinrang chingtéi khong dap ing thdi han chitra hodc boi
hoan cho quy vi d6i v8i mot sé vat pham hodc dich vu y té hodc
thudc da dudc chap thuan; quy vi cé thé khiéu nai.

* Quy vi tin rang ching tdi khéng dap (ng thdi han yéu cau dé
chuyén trudng hgp clia quy vi dén té chiic danh gia doc lap; quy
vi ¢4 thé khiéu nai.

Phan 11.2 Cach khiéu nai

Thuat ngif phap ly:

* Khiéu nai con dudc goi la than phién.

* GUi don khiéu nai dugc goi |a glii don than phién.

* S dung quy trinh khiéu nai dugc goi la st dung quy trinh nép don than phién.
* Khiéu nai nhanh dugc goi la than phién cap téc.

Budc 1: Lién hé ngay véi chiing t6i - qua dién thoai hoac van ban.

* Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898(ngugdi dung TTY xin goi s 711) thudng
la budc dau tién. Néu quy vi can thuc hién bat c(f viéc gi khac, bd phan Dich vu thanh vién sé cho quy vi

biét.

* N&u quy vi khdng mudn goi (hodc quy vi d3 goi va khdng hai long), quy vi cé thé gii khiéu nai bang
van ban va gtli cho ching t6i. Néu quy vi khiéu nai bang van ban, ching t6i s& phan héi khiéu nai cta

quy vi bang van ban.
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 Chlng tdi s& c6 gang giai quyét khiéu nai clia quy vi qua dién thoai. Néu ching téi khdng thé giai quyét
khi€u nai ctia quy vi qua dién thoai, ching téi c6 mét thi tuc chinh thiic dé xem xét khi€u nai ctia quy
vi. ChGing t6i goi day la Quy trinh than phién ctia thanh vién. Ching t6i tra |3i hau hét cac than phién
trong vong 30 ngay theo lich. Chlng t6i c6 thé mat nhiéu thgi gian han néu quy vi yéu cau hodc néu
chlng tdi can thém thdng tin va su chdm tré nay [ vi Igi ich t&t nhat ciia quy vi. Néu quy vi yéu cau trd
|8i bang van ban, guii dan khiéu nai bang van ban hodc khiéu nai vé chat lugng cham sdc, chiing toi sé
tra |3i quy vi bang van ban. Ching tdi s& cap tdc gidi quyét than phién ctia quy vi néu ching téi tif chdi
yéu cau clia quy vi vé quyét dinh bao hiém nhanh hodc khang cdo nhanh hodc néu ching t6i danh thém
thdi gian dé€ dua ra quyét dinh bao hiém hodc khang cdo va quy vi khdng déngy rang ching téi nén danh
thém thdi gian. Ching tdi tra (i cac than phién cap t6c trong 24 gid.

* Th&i han dé khiéu nai la 60 ngay theo lich ké tu thdi diém quy vi gdp phai van dé mudén khiéu nai.

Budc 2: Chuing t6i sé xem xét khang cao ctia quy vi va dua ra cau tra |8i cho quy vi.

* Néu co'thé&, chung toi se'tra’ldi quy'vi ngay lap tuc. Néu quy vi khi€u nai v8i chling t6i qua dién thoai,
chdng toi sé& cé thé tra I8i quy vi ngay trong cudc goi dé.

* Hau hét cac khiéu nai dudc tra LGi trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching téi can thém théng tin va
viéc cham tré 3 vi Igi ich clia quy vi, hodc néu quy vi yéu cau thém thdi gian, ching téi c6 thé can thém
t6i da 14 ngay theo lich (t6ng cdng 44 ngay theo lich) dé tra |3i khi€u nai ciia quy vi. Néu ching t6i quyét
dinh can thém ngay, ching tdi s& thong b4o cho quy vi bang van ban.

* Néu quy vi khi€u nai vi chiing tdi tif chdi yéu ciu dua ra quyét dinh bao hiém nhanh hoic khing cio
nhanh ctia quy vi, chiing tdi sé tu ddng gii khiéu nai nhanh cho quy vi. Néu quy vi c6 khi€u nai nhanh,
diéu d6 cé nghia la chling toi sé tra &i quy vi trong vong 24 gig.

* Néu chung tdi khong déng y vGi mot s6 hodc tat ca khi€u nai cta quy vi hodc khéng chiu trach nhiém
vé van dé quy vi dang khiéu nai, ching t6i sé kém ly do vao phan héi gui tdi quy vi.

Phian 11.3 Quy vi ciing cé thé khiéu nai vé chat lugng cham séc cho Té chilc Cai tién
Chat lugng

Khi khi€u nai clia quy vi la vé chdt ludng chdm séc, quy vi cling c6 2 lua chon b6 sung:

* Quy vi c6 thé truc tiép glii don khiéu nai cho T chiic Cai tién Chat ludng. TS chiic Cai tién Chat lugng
la mot nhdm cac bac st hanh nghé va cac chuyén gia cham séc stc khoe khac dudc chinh quyén lién
bang chi trd lugng d€ kiém tra va cai tién dich vu chdm séc cho bénh nhan ciia Medicare. Chuong 2 ¢
thong tin lién hé.

Hodc

* Quy vi cé thé dong thdi khi€u nai véi ca Td chilc Cai tién Chat lugng va chudng trinh ciia chiing toi.
Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare biét vé khi€u nai ctia quy vi
Quy vi ¢ thé gtii khi€u nai vé Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) truc ti€p cho Medicare. D€ g

khi€u nai dén Medicare, hay truy cdp www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi cling c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY/TDD xin goi s6 1-877-486-2048.


http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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Cac van deé vé phiic ldi Medicaid cta quy vi

PHAN 12 XU ly cac van dé vé phiic lgi Medicaid ctia quy vi

DE biét thém thdng tin vé cac phic Igi va/hodc quy trinh dudc Medicaid bao tra, quy vi nén lién hé vGi b6 phan
Dich vu thanh vién (s6 dién thoai dugc in & bia sau cla tap sdch nay) hodc Van phong Medicaid Tiéu bang cla
quy vi (thong tin lién hé dudc liét ké trong Chudng 2, Muc 6).
Van dé hoac mai lo ngai ciia quy vi lién quan dén phiic Igi hay bao hiém?
Diéu nay bao gom cac van dé vé viéc liéu cham soc y té (cac vat dungy té, dich vu va/hodc thudc Phan B) ¢
dugc bao tra hay khong, phudng thic bao tra va cac van dé lién quan dén khoan thanh toén cho cham sécy
té.
Co.
Xem Muc 5, Huéng dan vé quyét dinh bao hiém va khang co.
Khong.
Xem Muc 11, Cach khié€u nai vé chat lugng cham séc, théi gian ch& ddi, dich vu khach hang hodc cac
méi lo ngai khac.
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CHUGONG 10:
Cham dit tu cach thanh vién trong chuong trinh cua
ching toi

PHAN 1 Cham dit tu cach thanh vién cua quy vi trong chudng trinh ctia chiing toi

Viéc chdm diit tu cach thanh vién Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) clia quy vi c6 thé la tu nguyén
(lva chon ctia quy vi) hoac khong tu nguyén (khong phai lua chon ctia quy vi):
* Quy vi c6 thé rdi khoi chudng trinh clia chiing ti vi quy vi quyét dinh rang minh muén diéu d6. Muc 2
va 3 cung cap thong tin vé viéc tu nguyén cham dut tu cach thanh vién clia quy vi.
* Cling c6 nhiing tinh hudng han ché ma chiing t6i budc phai cham dut tu cach thanh vién cta quy vi.
Muc 5 cho quy vi biét vé cac tinh hudng khi chling t6i phai chdm dut tu cach thanh vién cta quy vi.
Né&u quy vi rdi khdi chugng trinh ctia chling t6i, chuong trinh cia chiing t6i phai ti€p tuc cung cap dich vu cham
socy té va thudc theo toa ctia quy vi va quy vi sé tiép tuc thanh toan phan chi phi ciia minh cho dén khi tu cach
thanh vién cla quy vi cham dit.

PHAN 2 Khi nao quy vi c¢é thé cham diit tu cach thanh vién ctia minh trong chudng
trinh cuia ching t6i?

Phan 2.1 Quy vi ¢6 thé cham diit tu cach thanh vién ciia minh vi quy vi c6 Medicare
va Medicaid

Hau hét nhitng ngudi c6 Medicare chi c6 thé chdm dt tu cach thanh vién vao nhiing khoang thdgi gian nhat
dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medicaid, quy vi c6 thé cham ddt tu cach thanh vién clia minh trong chudng trinh
clia chiing t6i bang cach chon céc lua chon Medicare vao bat ky thang nao trong nam.

* Original Medicare di kém vdi mot chuong trinh thu6c theo toa Medicare riéng,

* Original Medicare khéng cé chuong trinh thu6c theo toa Medicare riéng biét (Néu quy vi chon lua chon
nay va nhan Extra Help [Trg gitp bé sung], Medicare cé thé ghi danh quy vi vao mdt chuong trinh thudc,
truf khi quy vi da chon khong tham gia ghi danh tu déng.), hoac

* Néu du diéu kién, mot D-SNP tich hgp sé cung cap Medicare va hau hét hodc tat ca cac phdc Igi va dich
vu Medicaid cta quy vi trong mot chuang trinh.

Luu y: Néu quy vi hay ghi danh khéi bao hiém thudc Medicare, khong con nhan dugc Extra Help (trg gidip bé
sung) va khong ¢ bao hiém thudc dang tin ciy trong thdgi gian lién tuc tif 63 ngay trd [én, quy vi c6 thé phai
tra tién phat vi ghi danh tré Phan D néu tham gia chugng trinh thudc Medicare sau nay.

* Goi cho Van phong Medicaid tiéu bang ctia quy vi dé tim hiéu vé cac lua chon ctia chugng trinh Medicaid.

* Cac lua chon khac clia chugdng trinh bao hiém stic khde Medicare cé san trong Giai doan ghi danh mé.
Muc 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai doan ghi danh md.
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* Tu cach thanh vién cla quy vi sé chdm dit vao ngay dau tién cta thang sau khi chiing t6i nhan dugc yéu
cau thay d&i chuang trinh clia quy vi. Viéc ghi danh vao chudng trinh méi ctia quy vi cling s& bat dau vao
ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi ¢6 thé cham diit tu cach thanh vién cia minh trong Giai doan ghi
danh hang nam

Quy vi c6 thé chdm dt tu cach thanh vién cia minh trong Giai doan ghi danh m& hang nam. Trong thdi gian
nay, hdy xem lai bao hiém stic khoe va bao hiém thudc clia quy vi d€ quyét dinh vé bao hiém cho ndm t4i.
* Giai doan ghi danh mé a ti ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thing 12.
* Quy vi cé thé chon giif nguyén bao hiém hién tai hoac thay d6i pham vi bao hiém cho nam téi. Néu
quyét dinh thay déi sang chuong trinh méi, quy vi c6 thé chon bat ky loai chugng trinh nao sau day:
o M6t chudng trinh bdo hiém siic khde Medicare khac, di kém hodc khdng di kém bao hiém thuéc.
o Original Medicare kém theo mot chudng trinh thuoc Medicare riéng
o Qriginal Medicare khong kém theo mot chuang trinh thudc Medicare riéng
o Néu du diéu kién, mot D-SNP tich hgp sé cung cap Medicare va hau hét hodc tat ca cac phuc lgiva
dich vu Medicaid cta quy vi trong mét chuang trinh.
Quy vi nhan dudc Extra Help (Trg giiip bd sung) tif Medicare dé thanh toan cho cic loai thudc theo toa:
Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khdng ghi danh vao mét chuong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng biét, Medicare cé thé sé ghi danh cho quy vi vao mét chugng trinh thuéc, trir khi quy vi chon khéng tham
gia ghi danh ty dong.
Luu y: Néu quy vi hlly ghi danh khdi bao hiém thudc Medicare, khdng con nhan dudc Extra Help (Trdg gilp bo
sung) va trai qua 63 ngay lién ti€p trg [én ma khong cé bao hiém thudc dang tin cdy, quy vi cé thé phai tra tién
phat vi ghi danh tré Phan D néu quy vi tham gia chugng trinh thudc Medicare sau nay.
* Tu cach thanh vién clia quy vi trong chudng trinh cua chiing t6i sé cham dift khi bao hiém thudc
chudng trinh méi clia quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.3 Quy vi ¢6 thé cham dit tu cach thanh vién cia minh trong Giai doan ghi
danh mé ciia Medicare Advantage

Quy vi c6 thé thuc hién mét thay d6i d6i véGi bao hiém stic khde ciia minh trong Giai doan ghi danh mé cua
Medicare Advantage hang nam.

* Giai doan ghi danh mé ciia Medicare Advantage la ti ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 va cling danh
cho nhiing ngudi thu hudng Medicare mgi ghi danh vao chugng trinh MA, tif thang dudc hudng Phan A
va Phan B cho dén ngay cudi cung ctia thang th( 3 dudc hudng quyén Igi.

* Trong Giai doan ghi danh mé& ctia Medicare Advantage, quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mot Chuong trinh Medicare Advantage khac di kém hodc khéng di kém bao hiém thudc.

° Huy ghi danh khoi chugng trinh cta ching tdi va nhan bao hiém théng qua Original Medicare. Néu
chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay, quy vi cling c6 thé tham gia mét chugng trinh
thudc Medicare riéng biét tai thgi diém dé.
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* Tu cach thanh vién cta quy vi sé cham dit vao ngay dau tién caa thang sau khi quy vi ghi danh vao
mot chudng trinh Medicare Advantage khac hodc ching téi nhan dudc yéu cau chuyén sang chugng
trinh Original Medicare clia quy vi. Néu quy vi cling chon ghi danh vao chudng trinh thudc Medicare, tu
cach thanh vién clia quy vi trong chudng trinh thudc s& bat dau vao ngay dau tién clia thang sau khi
chudng trinh thuéc nhan dugc yéu cau ghi danh cta quy vi.

Phan 2.4 Trong mdt s6 trudng hgp, quy vi c6 thé cham diit tu cach thanh vién cha
minh trong Giai doan ghi danh dac biét

Trong mot s6 trudng hdp nhat dinh, quy vi ¢é thé du diéu kién cham dit tu cach thanh vién cia minh vao cac
thgi diém khac trong ndm. Day dudc goi la Giai doan ghi danh dac biét.

Quy vi c6 thé du diéu kién d&€ cham diit tu cich thanh vién cia minh trong Giai doan ghi danh dac biét
néu cé bat ky tinh huéng nao sau day ap dung cho quy vi. Day chi [a nhiing vi du. D€ biét danh sach day du,
quy vi cé thé lién hé v8i chuong trinh ciia chliing ti, goi cho Medicare hodc truy cap vao trang web ctia Medicare
www.Medicare.gov.

* Thong thudng, khi quy vi chuyén ché &

* Néu quy vi cé California Medicaid

* Né&u quy vi du diéu kién nhan Extra Help (Trd gilip b sung) dé thanh todn cho bao hiém thuéc Medicare
cla quy vi

* Né&u chlng t6i vi pham hgp dong clia ching t6i vi quy vi

* Né&u quy vi dang dugc cham séc tai mdt ca s8, chang han nhu vién dudng 130 hodc bénh vién chdm séc
dai han (LTC)

* Néu quy vi ghi danh vao Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)

* Luuy: Néu quy vi dang tham gia chugng trinh quan ly thuéc, quy vi chi ¢4 thé da diéu kién tham gia mot
s6 Giai doan ghi danh dac biét nhat dinh. Chuong 5, Muc 10 cho quy vi biét thém vé cac chuong trinh
quan ly thuéc.

* Luuy: Muc 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dac biét cho nhitng ngugi c6 Medicaid.

Cac giai doan ghi danh khac nhau tuy thudc vao trudng hgp cta quy vi.

P& tim hié€u xem quy vi ¢é di diéu kién tham gia Giai doan ghi danh dac biét hay khdng, hdy goi cho
Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngugi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi du
diéu kién chadm dt tu cach thanh vién clia minh vi mét tinh huéng dac biét, quy vi cé thé chon thay déi ca bao
hiém stic khoe Medicare va bao hiém thudc. Quy vi cé thé chon:

* M6t chugng trinh bao hiém siic khde Medicare khac cé hodc khdng cé bao hiém thudc,

* Original Medicare kém theo mét chudng trinh thudc Medicare riéng,

* Original Medicare khdng kém theo chudng trinh thudc Medicare riéng.

Luu y: Néu quy vi rat tén khoi bao hiém thudc Medicare, khdng con nhan dugc Extra Help (Trd gilip B6 sung)
va trai qua 63 ngay lién tiép trd |én ma khong c6 bao hiém thubc dang tin cdy, quy vi ¢ thé phai tra tién phat
vi ghi danh tré Phan D néu quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare sau nay.

N&u quy vi nhan dudc Extra Help (Trg gilip bd sung) tif Medicare dé chi tra cho bao hiém thudc cia minh:
Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khdng ghi danh vao mét chuong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng biét, Medicare c6 thé sé& ghi danh cho quy vi vao mét chuong trinh thuéc, trir khi quy vi da chon khéng
tham gia ghi danh tu dong.
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Tu cach thanh vién cia quy vi thudng sé cham diit vao ngay dau tién cua thang sau khi ching t6i ti€p nhan
yéu cau thay d6i chuong trinh tif quy vi.

Luuy: Muc2.1va2.2 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dac biét cho nhitng ngugi c6 Medicaid va nhan
dudc Extra Help (Trd gilip b6 sung).

Phan 2.5 Tim thém thong tin vé thdi diém quy vi c6 thé cham diit tu cach thanh vién

Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao veé viéc cham dit tu cach thanh vién, quy vi cé thé:
* Goi cho bo phan Dich vu thanh vién.
* Tim thdng tin trong s6 tay Medicare & You 2026 (Medicare & quy vi).

* Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tudn. (TTY
1-877-486-2048)

PHAN 3 Cach cham dift tu cach thanh vién ctia quy vi trong chudng trinh ctia chiing
toi

Bang dudi day giai thich cach quy vi c6 thé chdm dit tu cach thanh vién trong chuong trinh clia ching téi.

N&u quy vi mudn chuyén tif chudng trinh cia

chiing t6i sang: Sau day la nhifng viéc quy vi nén lam:

M6t chugng trinh bao hiém sic khde khac cua * Ghidanhvao mot chuongtrinh bao hiém sic khde méi

Medicare cla Medicare.

* Quyvisétudongbihuy ghidanh khoi Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP) khi bdo hiém ctia chugng
trinh mdi ctia ching t6i bat dau.

Original Medicare di kem vdi mot chudng trinh * Ghidanh vao chuadng trinh thuéc Medicare mdi.
thudc theo toa Medicare riéng. * Quy vi s& tu déng bi huly ghi danh khoi Molina
Medicare Complete Care (HMO D-SNP) khibao hiém
clia chuang trinh thudc méi clia chiing téi bat dau.

Original Medicare khéng di kém mot chuongtrinh ¢ GUi cho ching tdi mdt van ban yéu cau rat tén. Hay

thudc theo toa Medicare riéng. lién hé vGi bo phan Dich vu thanh vién néu quy vi can
thém thong tin vé cach thuc hién.

* Quy vi cling c6 thé goi cho Medicare theo s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) va yéu cau dugc huy
ghi danh. Ngugi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

* Quy vi sé bi haly ghi danh khoi Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP) khi bao hiém trong
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Luu y: Néu quy vi hay ghi danh khoi bao hiém thuéc Medicare va trai qua 63 ngay lién ti€p trd [én ma khong
c6 bao hiém thudc dang tin cdy, quy vi cé thé phai tra tién phat vi ghi danh tré Phan D néu quy vi tham gia
chuadng trinh thudc Medicare sau nay.
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Dai v8i cac cau hoi vé phic Igi Medicaid cua quy vi, hdy goi cho California Department of Health Care Services
theo s6 (916) 449-5000, TTY: 711/ (866) 784-2595, 8 a.m. dén 6 p.m., Thf Hai - Th{f Sdu. HAi xem viéc tham gia
chuong trinh khac hodc quay lai Original Medicare s& anh hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan bao hiém
Medicaid.

PHAN 4 Cho dén khi tu cach thanh vién ctia quy vi két thic, quy vi phai tiép tuc
nhan vat pham, dich vu y té€ va thudc thong qua chuong trinh ctia chiing
toi

Cho dén khi tu cach thanh vién Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) clia quy vi chdm dit va bao hiém
Medicare cling nhu Medicaid mdi ctia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan dich vu chdm séc y té va thudc
theo toa thong qua chuang trinh cta ching toi.
* Tiép tuc st dung cac nha cung cap trong mang Ui ctia chiing tdi dé nhan dudc dich vu cham sécy
t'e\’.
* Tiép tuc st dung cac nha thudc trong mang luéi ciia ching t6i hoac dat hang qua dudng buu dién
dé& mua thudc theo toa.
* N&u quy vi nhap vién vao ngay cham dift tu cach thanh vién, thdi gian nam vién clia quy vi sé dudc
chudng trinh cia chiing t6i bao tra cho dén khi quy vi xuat vién (ngay ca khi quy vi xuat vién sau khi
chuang trinh bao hiém siic khde méi clia quy vi bat dau).

PHAN 5 Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) phai cham diit tu cdch thanh
vién chudng trinh ctia chiing t6i trong mét s6 tinh hudng

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) phai cham dift tu cach thanh vién ctia quy vi trong chudng
trinh cda ching t6i néu c6 bat ky diéu nao sau day xay ra:
* Néu quy vi khéng con Medicare Part A va Part B
* Néu quy vi khdng con dl diéu kién nhan Medicaid. Nhu da néu trong Chudng 1, Muc 2.1, chugng trinh
cla ching t6i danh cho nhiing ngugi da diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid. Khi Molina Medicare
Complete Care (HMO D-SNP) xac dinh quy vi khdng con dap ling cac yéu ciu dé du diéu kién tham gia,
quy vi s& nhan dudc thu thdng bdo néu rd ly do cé thé bi hay ghi danh. Sau d6, quy vi sé c6 6 thang (180
ngay) ké ti ngay nhan thu dé phan hoi.

* Né&u quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu cta ching toi.
* Néu quy vi rdi khadi khu vuc dich vu ctia chiing téi trong thgi gian hon 6 thang
o Néu chuyén di hodc di du lich dai ngay, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu xem ngi

ma quy vi dang chuyén dén hodc dang di dén cé nam trong khu vuc dich vu clia chugng trinh cia
chdng t6i hay khong.

* Néu quy vi bi tong giam (di tu)

* Néu quy vi khdng con la cong dan Hoa Ky hoac cé mat bat hgp phap & Hoa Ky

* Né&u quy vi néi déi hodc che giau thdng tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 cung cap bao hiém thuéc theo

toa
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* Néu quy vi cd tinh cung cdp cho chiing téi thdng tin khdng chinh xac khi ghi danh tham gia chugng trinh
cla chlng t6iva thong tin d6 anh hudng dén tinh du diéu kién tham gia chugng trinh ctia quy vi. (Ching
t6i khdng thé budc quy vi rdi khéi chugng trinh ctia chiing téi vi ly do nay trif khi chdng téi dudc Medicare
cho phép trudc.)

* NE&u quy vi lién tuc c6 hanh vi gay roi va gay khé khan cho chiing toi trong viéc cung cap dich vu cham
s6cy té cho quy vi va cac thanh vién khac trong chuang trinh. (Ching t6i khéng thé budc quy vi rdi khoi
chudng trinh cla chdng t6i vi ly do nay tru khi chiing t6i dugc Medicare cho phép truédc.)

* Né&u quy vi d€ ngudi khac st dung thé thanh vién chuong trinh ctia minh d& nhan dich vu chdm sécy té.
(Chang toi khong thé bubc quy vi rgi khdi chuong trinh ctia ching t6i vi ly do nay trif khi ching téi dugc
Medicare cho phép trudc.)

o Néu ching t6i chdm d{t tu cach thanh vién cta quy vi vi ly do nay, Medicare c6 thé yéu ciu Tong
Thanh tra diéu tra trudng hgp cla quy vi
Néu quy vi ¢ cdu hdi hodc mudn biét thém thdng tin vé thgi diém chdng toi c6 thé cham dt tu cach thanh
vién cla quy vi, hdy goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s6 711).

Phin5.1 Chiing t6i khong dugc yéu cau quy vi r&i khoi chudng trinh ctiia chiing toi
vi bat ky ly do nao lién quan dén siic khde

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) khong dugc phép yéu cau quy vi r@i khodi chugng trinh cdia ching

t6i vi bat ky ly do nao lién quan dén suic khoe.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?

Néu quy vi cho rang quy vi bi yéu cau rdi khdi chudng trinh clia chiing t6i vi ly do lién quan dén stic khde, hay
goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Phin 5.2 Quy vi c6 quyén khié€u nai néu chiing téi cham diit tu cach thanh vién cia
quy vi trong chuong trinh ctia chiing toi

Néu cham ddt tu cach thanh vién clia quy vi trong chuong trinh ctia ching téi, chdng toi phai thong bao ly do

.....

dinh cham dut tu cach thanh vién clia quy vi.
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CHUONG 11:
Thong bao phap ly

PHAN 1 Thong bao vé luat diéu chinh

Ludt chinh 4p dung cho tai liéu Ching tir bdo hiém nay la Tiéu dé XVIIl cia Pao luit An sinh X3 hdi va cac quy
dinh dudc tao ra theo Pao luat An sinh Xa hoi cua Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung tam dich
vu Medicare & Medicaid - CMS). Ngoai ra, cac luat lién bang khac c6 thé dugc dp dung va, trong mdt sé trudng
hdp nhat dinh, [a lut cda tiéu bang nai quy vi sinh séng. Diéu nay cé thé anh hudng dén quyén va tradch nhiém
cUa quy vi ngay ca khi luat phap khong dudc dua vao hoac giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Thong béo vé viéc khong phan biét dai xu

Ching t6i khong phan biét ddi xi dua trén ching toc, dan toc, ngudn géc quéc gia, mau da, tdn gido, gidi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than hodc thé chat, tinh trang sdic khde, lich st yéu cau béi hoan, bénh
slf, thong tin di truyén, bang chiing vé kha nang dugc bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vuc dich vu. T4t ca
cac to chic cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chugng trinh cdia chdng téi, phai tuén tha
luat lién bang chdng phéan biét d6i xf, bao gobm Tiéu dé VI cia Dao ludt Dan quyén nam 1964, Dao luat Phuc
hoi ndm 1973, Dao luit Phan biét Tudi tdc ndm 1975, Pao ludt Ngudi khuyét tat Hoa Ky, Muc 1557 ctia Pao luat
Cham séc Gia ca phai chang, tat ca cac ludt khac dp dung cho céc t6 chlc nhan dugc tai trd clia lién bang va
bat ky ludt va quy tac nao khac 4p dung vi bat ky ly do nao khac.

Né&u quy vi mudn biét thém thdng tin hodc c6 lo ngai vé su phan biét déi xit hodc ddi xif khéng cdng bang, hay
goi cho Office for Civil Rights cia Department of Health and Human Services theo s6 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hodc Office for Civil Rights tai dia phugng ctia quy vi. Quy vi cling ¢ thé xem lai théng tin tu
Office for Civil Rights ciia Department of Health and Human Services trén trang www.HH v/ocr/index.html.
Néu quy vi bi khuyét tat va can dugc trg gitp ti€p can dich vu cham séc, hay goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo sé (800) 665-0898 (ngudi dung TTY xin goi s (800) 665-0898). Néu quy vi c6 khiéu nai, vi du nhu van
dé vé 16i ra vao cho xe 1an, bd phan Dich vu thanh vién cé thé trg gilp.

PHAN 3 Thong bao vé quyén thé quyén ctiia Bén thanh toan thif cap cua Medicare

Ching toi c6 quyén va trach nhiém thu lai khoan thanh toan cho cac dich vu ma Medicare bao tra trong trudng
hgp Medicare khong phai la ddn vi thanh todn chinh. Theo cac quy dinh ciia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va
423.462, Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP), véi tu cach la Té chiic Medicare Advantage, sé thuc
hién cac quyén thu hoi tuong tu ma B trudng thuc hién theo cac quy dinh cia CMS trong cac phan phu tu B
dén D clia phan 411 cta 42 CFR va cac quy tac dudc thiét 1ap trong muc ndy thay thé bat ky lut ndo cua tiéu
bang.
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CHUGNG 12:
Pinh nghia

Trung tam phau thuit cap cifu - Trung tam phau thuét cap cfu [d mdt t6 chiic hoat ddong ddc quyén nham
muc dich cung cap cac dich vu phau thut ngoai tri cho bénh nhan khdng can nhap vién va thdgi gian luu tri
du kién tai trung tdm khdng qua 24 gid.

Khang cao - Khang cdo la hanh dong quy vi thuc hién néu khdng dong y véi quyét dinh ti ch6i yéu cau chitra
cac dich vu cham séc stic khde hodc thudc theo toa hodc thanh toan cho céc dich vu hodc thudc ma quy vi da
nhan dugc. Quy vi cling c6 thé khang cdo néu khdong dong y vdi quyét dinh ngting cac dich vu ma quy vi dang
nhan clia chldng toi.

Thgi gian hudng phiic Idi - Cach ma ca chudng trinh clia chiing t6i va Original Medicare do lugng viéc quy vi
st dung cac dich vu ctia bénh vién va cd s& diéu dudng chuyén mon (SNF). Thdi gian hudng phic [gi bat dau
tU ngay quy vi nhap vién hoac cd sd diéu dudng chuyén mén. Thdi gian hudng phdc Igi két thic khi quy vi
khong nhan dugc bat ky dich vu cham séc ndi trd nao tai bénh vién (hodc cham séc chuyén mén tai mot SNF)
trong 60 ngay lién ti€p. Néu quy vi nhap vién hoac cd sd diéu dudng chuyén mon sau khi két thiic mot thai gian
hudng phic Idi, thi mot thdi gian hudng phic Igi m&i s& bat dau. Khdng c6 gidi han vé sé ludgng thdi gian hudng
phuc lgi.

San pham sinh hoc - M6t loai thudc theo toa dudc [am tif cdc ngudn tu nhién va séng nhu té bao dong vat, té
bao thuc vét, vi khuan hodc ndm men. Cac sdn pham sinh hoc phic tap hon cac loai thudc khéc va khéng thé
sao chép chinh xac, do d4 cac dang thay thé dudc goi la san pham sinh hoc tuong tu. Sdn phadm sinh hoc tuong
tu thudng hoat ddng t6t va an toan nhu cac sdn phdm sinh hoc géc. (chuyén dén phan “San pham sinh hoc
goc” va “San pham sinh hoc tuong tu”).

San pham sinh hoc tudng tu - M6t loai sdn pham sinh hoc rat gidng, nhung khéng giéng hét, vdi san pham
sinh hoc gdc. San pham sinh hoc tuong tu an toan va hiéu qua nhu san pham sinh hoc géc. Mot s8 san pham
sinh hoc tuang tu cé thé dugc thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khdng can toa thudc mdi
(chuyén dén phan “San pham sinh hoc tudng tu c6 thé hoan doi”).

Thudc thudng hiéu dic biét - M6t loai thudc theo toa dudc san xuat va ban bgi cong ty da nghién ciu va phat
trién loai thuéc d6 dau tién. Thubc thugng hiéu dac biét c6 cdng thlc thanh phan hoat chat giéng nhu thuéc
gdc. Tuy nhién, thudc gbc dudc san xuat va ban bdi cac nha san xuat thudc khac va thudng khdng cé san cho
dén sau khi bang sdng ché vé thudc thuang hiéu dic biét da hét han.

Giai doan bao hiém tai uéng - Giai doan trong Phic |gi thudc Phan D bat dau khi quy vi (hodc cac bén du
diéu kién khac thay mat quy vi) da chi tiéu $2,100 cho cac loai thudc dugc bao trd Phan D trong nam dudc bao
tra. Trong giai doan chitra nay, chudngtrinh clia ching téi thanh toan toan b chi phi cho cac loai thuéc Phan D
dudc bao tra cta quy vi. Quy vi khdng phai tra gi ca.

Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung tam dich vu Medicare & Medicaid - CMS) - Cc quan lién
bang quan ly Medicare.

Chronic-Care Special Needs Plan (C-SNP) - C-SNP [a SNP han ché ghi danh cho nhiing ngudi du diéu kién
MA mac cac bénh nghiém trong va man tinh cu thé.
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Pong bao hiém - S& tién quy vi c6 thé phai tra, dugc biéu thibang ty 1& phan trdm (vi du: 20%) dudi dang phan
chia sé chi phi ctia quy vi cho cac dich vu hodc thudc theo toa sau khi quy vi tra bat ky khoan khau trif nao.

Khiéu nai — Tén chinh thiic cha viéc khiéu nai la gtii don than phién. Quy trinh khiéu nai chi dudc st dung cho
mot sé loai van dé nhat dinh. D6 [a cac van dé vé chat lugng cham séc, thdi gian chd va dich vu khach hang
ma quy vi nhan dudc. Quy trinh nay cling bao gom cac khiéu nai néu chuong trinh ctia ching téi khéng tuan
theo cac khoang thdi gian trong quy trinh khang céo.

Cd s& Phuc héi Chifc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) - Mot cG s6 chli yéu cung cap cac dich vu phuc hoi
chiic ndng sau khi bi bénh hodc chan thuong, bao gom vat ly tri liéu, dich vu xa hdi hodc tam ly, tri liéu hd hap,
tri liéu cd nang va dich vu bénh ly ngdn ngi néi, va dich vu danh gid méi trudng tai nha.

Pong thanh todn (hodc dong chi trd) - S6 tién quy vi cé thé phai thanh todn dudi dang phan chia sé chi phi
cho dich vu y té hodc vat tu, nhu kham bac si, khdm ngoai tri tai bénh vién hodc thudc theo toa. Déng thanh
toan la mét so tién nhat dinh (vi du: $10), thay vi ty |€ phan tram.

Chia sé chi phi - Chia sé chi phi dé cap dén sé tién ma mot thanh vién phai thanh toan khi nhan dugc dich vu
hodc thuéc. (Pay la khoan bé sung vao phi bao hiém chuong trinh hang thang cta chudng trinh ching t6i.)
Chia sé chi phi bao gém bat ky su két hdp nao cua 3 loai thanh toan sau: (1) bat ky khoan khau trtf nao ma
chuongtrinh ¢4 thé 4p dung trudc khi cac dich vu hodc thudc dugc bao tra; (2) bat ky khoan “déng thanh toan”
¢6 dinh ndo ma chuadng trinh yéu cau khi nhan dudgc mét dich vu hodc thudc cu thé; hodc (3) bat ky khoan
“déng bao hiém” nao, ty & phan trdm cuia tdng sd tién d4 thanh toan cho mét dich vu hodc thudc ma chuang
trinh yéu cau khi nhan dugc mdt dich vu hodc thuéc cu thé.

Bac chia sé chi phi - Moi thu6c trong danh sach thuéc dugc bao tra déu thudc mot trong séu (6) bac chia sé
chi phi. Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thuéc cta quy vi cang cao.

Phan quyét bao hiém - Quyét dinh vé viéc loai thudc dugc ké toa cho quy vi cé dugc chugng trinh ching toi
chi trd hay khong va s6 tién, néu cd, quy vi phai thanh todn cho toa thudc d6. N6i chung, néu quy vi mang toa
thudc dén nha thudc va nha thudc cho quy vi biét toa thudc d6 khdng dudc bao tra theo chuong trinh bao
hiém cua chlng tdi thi dé khéng phai la phan quyét bao hiém. Quy vi can goi hodc viét thu cho chugng trinh
ctia chling tdi dé yéu ciu quyét dinh chinh thiic vé bao hiém. Trong tai liéu nay, phan quyét vé bao hiém dugc
goi la quyét dinh bao hiém.

Thudc dudc bao tra - Thuat ngii chiing tdi st dung dé chi tat ca cac thuéc ma chudong trinh clia chiing téi bao
tra.

Dich vu dudc bao tra - Thuat ngill chling ti sif dung dé chi tat ca cac dich vu va vat tu chdm séc stic khoe
dugc bao tra theo chudng trinh clia chiing toi.

Bao hiém thudc theo toa dang tin ciy - (vi du: t mot chd lao dong hodc cong doan) du kién sé chi tra trung
binh it nhat bang mdc bdo hiém thudc theo toa tiéu chudn clia Medicare. Nhiing ngudi c6 loai bao hiém nay
khi ho du diéu kién nhan Medicare thudng c6 thé gili bao hiém d6 ma khdng phai tra tién phat néu ho quyét
dinh ghi danh vao bao hiém thuéc theo toa ciia Medicare sau nay.

Cham séc giam ho - Cham séc gidm ho la dich vu cham séc ca nhan dudc cung cap tai vién dudng ldo, nha
té ban hoac cd sd khac khi quy vi khéng can cham séc y té chuyén mén hodc cham séc diéu dudng chuyén
mon. Cham séc giam ho la viéc cham séc do nhitng ngudi khong c6 ki nang hodc dao tao chuyén mén dam
nhiém, bao gobm hd trg cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tam rifa, mdc quan 4o, an udng, lén xuéng
giudng hodc ghé, di chuyén xung quanh va sif dung phong tam. Dich vu nay cling c6 thé bao gom loai hinh
cham séc lién quan dén stic khde ma hau hét moi ngudi tu thuc hién, nhu st dung thudc nhé mat. Medicare
khong chi tra cho dich vu cham séc giam ha.
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Ty |& chia sé chi phihang ngay - Ty |& chia sé chi phi hang ngay c6 thé 4p dung khi bac st ké mét sé loai thudc
nhat dinh cho quy vi véi lugng thu6c dung dudi mot thang va quy vi phai tra khodn déng thanh toan. Ty € chia
sé chi phi hang ngay la khoan déng thanh toan chia cho s6 ngay dudc cap phat thudc trong mét thang. DUdi
day la vi du: Néu khoan déng thanh todn cla quy vi cho lugng thudc trong mét thang la $30 va thdi gian cap
thudc trong mét thang theo chudng trinh clia chiing t6i [a 30 ngay, thi “mc chia sé chi phi hang ngay” cua
quy vi la $1 moi ngay.

Khoan khau trif - So tién quy vi phai tra cho dich vu cham séc stic khde hodc toa thudc trude khi chugng trinh
cla ching toi chi tra.

Rut tén hodc Huy ghi danh - Quy trinh cham dt tu cach thanh vién cta quy vi trong chudng trinh clia ching
toi.

Phi cap phat - Mot khoan phi dudc tinh méi khi mdt loai thudc dudc bao tra dudc cap phat dé thanh toan chi
phi mua thuéc theo toa, chang han nhu thdi gian cia dugc si dé chuan bi va déng géi thudc theo toa.

Dual Eligible Special Needs Plans (D-SNP) - D-SNP ghi danh nhitng ngugdi dugc hudng ca Medicare (muc XV
ctaPao ludt An sinh X hdi) va hd trg y té tir mdt chuong trinh Medicaid cla tiéu bang (muc XIX). Cac tiéu bang
bao trd mét sé chi phi Medicare, tly theo ti€u bang va tu cach du diéu kién clia ngudi dé.

Ca nhan du diéu kién kép - Mot ngudi du diéu kién hudng ca bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét bi y té lau bén (DME) - Mot so thiét biy té€ do bac si chia quy vi dat hang vi ly do y té. Vi du nhu khung
tap di, xe lan, nang, hé théng ném chay bang dién, vat tu cho bénh nhan tiéu dudng, bom truyén dich tinh
mach, thiét bi tao giong ndi, thiét bi cung cap oxy, may xong khi dung hodc giudng bénh vién do nha cung cap
dat hang d€ st dung trong nha.

Cap cifu - Trudng hop cap clu y té la khi quy vi hodc bat ky ngudi binh thudng nao cé kién thic trung binh vé
stic khde vay hoc, tin rang quy vi cé cac triéu chiing y té can dudc chdm séc y té ngay [4p tic dé ngan nga tuf
vong (va néu quy vi la phu nit mang thai, mat thai nhi), mat chi hodc mat chiic nang ctia chi, hay mat hodc suy
giam nghiém trong chiic nang cd thé. Cac triéu chiing y té c¢é thé [a mot cdn bénh, chan thuong, con dau dir
d6i hodc mét tinh trang y té€ dang nhanh chéng trd nén t6i té hon.

Cham séc cap cliu - Dich vu dugc bao tra: 1) dudc cung cap bdi mét nha cung cap dd diéu kién dé cung cap
cac dich vu cap cliu; va 2) can thiét dé diéu tri, danh gia hodc 6n dinh tinh trang y té khan cap.

Chiing tli bao hiém (EOC) va Tiét 18 thong tin - Ching ti ndy, ciing vdi biéu mau ghi danh va bat ky tai liéu
dinh kém, phu luc hodc bao hiém tuy chon khac d3 chon, giai thich vé pham vi bao hiém ctia quy vi, nhitng gi
chiing t6i phai lam, quyén cta quy vi va nhiing gi quy vi phai [am vdi tu cach [a thanh vién trong chuong trinh
cUa chlng toi.

Ngoai l& - Mot loai quyét dinh bdo hiém, néu dudc chap thuén, cho phép quy vi nhdn mét loai thudc khdng
cé trong danh muc thudc ctia chiing t6i (ngoai lé trong danh muc thuéc), hodc nhan mét loai thudc khdng
dudc uu tién & mlc chia sé chi phi thdp hon (ngoai l€ theo bac). Quy vi cling c6 thé yéu cau ngoai lé néu chudng
trinh cGa ching toi yéu cau quy vi th mot loai thudc khac trude khi nhan loai thuéc quy vi dang yéu cau, néu
chudng trinh clia chiing t6i yéu cau su cho phép trudc doi v8i mot loai thudc va quy vi muén ching toi tir bo
han ché vé tiéu chi, hodc néu chuang trinh ctia chdng téi gidi han sé lugng hodc liéu lugng cla loai thubc quy
vi dang yéu cau (ngoai lé trong danh muc thudc).

Extra Help (Trg gitp bd sung) - Mot chudng trinh clia Medicare hodc Tiéu bang gitip ngudi ¢ thu nhap va

nguon luc han ché&thanh toén chi phi cho chugng trinh thudc theo toa Medicare, chang han nhu phi bao hiém,
khoan kh&u trif va d6ng bao hiém.
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Thudc goc - Mot loai thudce theo toa dude FDA chdp thuén la c6 cung thanh phan hoat tinh nhu thudc thugng
hiéu dac biét. Thong thudng, thudc “g6c” co'tac dung nhu thudc thuong hiéu dac biét va thudng co’chi phi’
thap han.

Than phién - M6t loai khi€u nai ma quy vi dua ra vé chugng trinh, nha cung cap hodc nha thuéc ctia ching
t6i, bao gom khiéu nai lién quan dén chat lugng dich vu cham séc clia quy vi. Viéc nay khong lién quan dén
bdo hiém hodc tranh chap thanh toan.

Nhan vién trd giup cham soc suc khoe taj nha - Mot ngudi cung cap cac dich vu khéng can dén cac ky nang
clia mdty ta c6 chiing chi hanh nghé hodc cac chuyén gia tri liéu, nhu trg gidp chdm séc ¢ nhan (vi du: tam,
st dung nha vé sinh, mac quan ao hoac thuc hién cac bai tap da dudc chi dinh).

Cham séc cudi ddi - Mot phic I6i cung cap dich vu diéu tri ddc biét cho thanh vién dudc bac si chiing nhan
mac bénh nanyy, nghia la chi con séng dudc 6 thang hodc it han. Chuang trinh cia chling t6i phai cung cap cho
quy vi danh sach cac nha cung cap dich vu cham séc cudi ddi tai khu vuc dia ly cGia quy vi. Néu quy vi chon
cham s6c cudi ddi va tiép tuc tra phi bao hiém, quy vi van la thanh vién trong chudng trinh ctia chldng tdi. Quy
vivan ¢d thé nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé maty té cling nhu cac phic Igi b6 sung ma ching téi
cung cap.

Nam vién ndi trd - Nam vién khi quy vi da chinh thic nhap vién dé nhan cac dich vu y t& chuyén mén. Ngay
ca’ khi quy'vi nam vién qua dém, quy'vi vah co'th€ dudc xem la bénh nhan ngoaij tru'.

So tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhdp (IRMAA) - Néu tong thu nhap dudc diéu chinh cua
quy vi nhu dudc bao cao trén td khai thué IRS clia quy vi tif 2 nam trudc cao hdn mot so tién nhat dinh, quy vi
s& phai tra sd tién phi bao hiém tiéu chudn va S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap, con dudc
goi 13 IRMAA. IRMAA |a mdt khoadn phu phi dugc thém vao phi bao hiém ctia quy vi. it han 5% s6 ngudi c6
Medicare bi anh hudng, vi vy hau hét moi ngudi sé khéng phai trd phi bao hiém cao hon.

Gidi han bao hiém ban dau - Gigi han bao hiém t6i da trong Giai doan bao hiém ban dau.

Giai doan ghi danh ban dau - Khi quy vi lan dau tién da diéu kién nhan Medicare, khoang thdgi gian quy vi ¢
thé dang ky Medicare Part A va Part B. Néu quy vi d0 diéu kién nhan Medicare khi quy vi 65 tudi, Giai doan ghi
danh ban d4u clia quy vi la khoang thdi gian 7 thang, bat dau 3 thang trudc thang quy vi 65 tudi, bao gom ca
thang quy vi 65 tudi va két thic 3 thang sau thang quy vi 65 tudi.

D-SNP tich hgp - D-SNP bao gom Medicare va hau hét hodc tat ca cac dich vu Medicaid theo mdt chuong trinh
bao hiém stic khde duy nhat danh cho mét sé nhém ngudi du diéu kién tham gia ca Medicare va Medicaid.
Nhifng ngugi nay cling dugc goi la ngudi du diéu kién hudng day dd phuc [gi kép.

Institutional Special Needs Plan (I-SNP) - I-SNP han ché ghi danh cho nhiing ngugi du diéu kién MA song
trong cong dong nhung can miic d6 cham séc ma cd sé cung cap, hodc nhiing ngugi séng (hodc du kién sé
song) it nhat 90 ngay lién tuc tai mot s6 cc s3 cham sdc dai han. I-SNP bao gom cac loai chuang trinh sau:
Institutional-equivalent SNP (IE-SNP) Hybrid Institutional SNP (HI-SNP) va Facility-based Institutional SNP
(FI-SNP).

Institutional-Equivalent Special Needs Plan (IE-SNP) - IE-SNP han ché ghi danh cho nhiing ngugi du diéu
kién MA séng trong cong dong nhung can miic d6 cham séc ma cd sd cung cap.

San pham sinh hoc tudng tu c6 thé hodn dai - San pham sinh hoc tuang tu c6 thé dung dé thay thé cho sén
pham sinh hoc gdc tai hiéu thuéc ma khdng can toa thudc méi vi dap ing cac yéu ciu bé sung vé kha nang
thay thé tu ddng. Viéc thay thé tu ddng tai nha thudc phai tudn theo luat clia tiéu bang.

Danh sach thudc dudc bao tra (danh muc thudc hodc Danh sach thudc) - Danh sach thuéc theo toa dugc
chudng trinh cta chiing t6i bao tra.
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Trg cap thu nhdp thap (LIS) - Chuyén dén phan Extra Help (Trd gilip bd sung).

Manufacturer Discount Program (Chudng trinh gidm gia ctia nha san xuat) - Mot chugng trinh ma theo dé,
nha san xuat thuéc chi trd mét phan chi phi day dd cda chuong trinh chlng t6i cho thudc thugng hiéu dac biét
phan D va san pham sinh hoc dudc bao tra. Gidam gia dua trén thda thuan giiia chinh quyén lién bang va cac
nha san xuat thudc

Muic gia hdp ly toi da - M(c gid ma Medicare d3 thudng lugng cho mét loai thudc dudgc chon.

S0 tién tu tra toi da - SO tién t6i da ma quy vi phai trd trong nam theo lich cho cac dich vu dugc bao tra. S6
tién quy vi chi trd cho phi bdo hiém clia chudng trinh chlng tdi, phi bado hiém Medicare Part A va Part B va cac
loai thudc theo toa khéng dugc tinh vao sé tién tu tra t6i da. Néu quy vi du diéu kién nhan ho trg khoan chia
sé chi phi cia Medicare theo Medicaid, thi quy vi khong cé trach nhiém thanh toan bat ky chi phi tu chi tra nao
déi vdi so tién tu chi tra toi da cho cac dich vu dugc bao tra theo Phan A va Phan B. (Luu y: B3i vi cac thanh
vién clia chlng tdi cling nhan dudc ho trg tif Medicaid nén rat it thanh vién dat dén mc chi phi tu tra téi da
nay.)

Medicaid (hay Ho trg y t&) - Mot chudng trinh lién két giita lién bang va tiu bang gitp chi tra chi phiy t& cho
mdt s6 ngudi c6 thu nhdp thap va nguén luc han ché. Cac chuong trinh Medicaid khac nhau giita cac tiéu bang,
nhung hau hét cac chi phi cham séc slic khoe déu dudgc bao tra néu quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va
Medicaid.

Chi dinh dudc chap nhin vé maty té - Viéc sti dung mot loai thuéc dudc FDA phé duyét hodc dudc ho trg bdi
mot s8 tai liéu tham khdo, chdng han nhu Théng tin Thudc ctia Dich vu Dugc pham Bénh vién Hoa Ky va hé
thong thdng tin Micromedex DRUGDEX.

Can thiét vé mat y t&€ - Cac dich vu, vat tu hodc thubc can thiét dé phong nglia, chdn doan hodc diéu tri tinh
trang y té€ clia quy vi va dap Ung cac tiéu chuan thuc hanhy té€ dudc chap nhan.

Medicare - Chudng trinh bao hiém y té€'lién bang danh cho nhuhg ngudi tu 65 tudi trd lén, mot s6 ngudi dudi
65 tudi bi khuyét tat va nhing ngudi mac Bénh than giai doan cudi (thudng la nhitng ngudi bi suy than kinh
nién can dudc loc mau hoac ghep than).

Giai doan ghi danh m@ ctia Medicare Advantage - Khoang thdi gian tif ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
khi cac thanh vién trong chuang trinh Medicare Advantage cé thé hay ghi danh chuong trinh ctia ho va chuyén
sang chuong trinh Medicare Advantage khac hodc nhin bao hiém théng qua Original Medicare. Néu quy vi
chon chuyén sang Original Medicare trong giai doan nay, quy vi cling cé thé tham gia mét chudng trinh thuéc
theo toa Medicare riéng biét tai thgi diém dé. Giai doan ghi danh md& clia Medicare Advantage ciing c6 san
trong khoadng thai gian 3 thang sau khi mot ngugi du diéu kién tham gia Medicare [an dau tién.

Chudng trinh Medicare Advantage (MA) - D6i khi dudc goi la Medicare Part C. MGt chudng trinh do cong ty
tu nhan ky hgp dong vdi Medicare cung cap dé€ mang dén cho quy vi tat ca cac phic lgi Medicare Part Ava Part
B. Chuadng trinh Medicare Advantage c6 thé la i) HMO, ii) PPO, iii) chuang trinh Private Fee-for-Service (PFFS)
hodc iv) chudng trinh Medicare Medical Savings Account (MSA). Bén canh viéc chon tU cac loai chudng trinh
nay, chuong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing cé thé la Special Needs Plan (Chugng trinh nhu
cau ddc biét - SNP). Trong hau hét cac trudng hop, Chudng trinh Medicare Advantage ciing cung cap Medicare
Part D (bao hiém thuéc theo toa). Cac chudng trinh nay dudc goi la Chudng trinh Medicare Advantage cé
bao hiém thudc theo toa.

Dich vu dudc Medicare bao tra - Cac dich vu dugc Medicare Part A va Part B bao tra. Tat ca cac chugng trinh
bao hiém slic khde clia Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dudc Medicare Part A va B bao tra. Thuat ngil
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Dich vu dugc Medicare bao tra khong bao gém cac phic I6i b6 sung, chang han nhu thi luc, nha khoa hodc
thinh gidc, ma chuong trinh Medicare Advantage cé thé cung cap.

Chudng trinh bao hiém siic khée Medicare - Chuang trinh bao hiém stic khde Medicare dudc cung cap bdi
mot cong ty tu nhan ky hop dong véi Medicare dé cung cap cac phic Igi Phan Ava Phan B cho nhiing ngudi cé
Medicare ghi danh vao chugng trinh cia chiing t6i. Thuat ngif nay bao gom tat ca cac Medicare Advantage
Plans (Chudngtrinh Medicare Advantage), Medicare Cost Plans (Chudng trinh chi phi Medicare), Special Needs
Plans (Chudng trinh nhu cau d3c biét), Chuong trinh dién/thi diém va Chuong trinh chdm séc toan dién cho
ngudi cao tudi (Programs of All-inclusive Care for the Elderly - PACE).

Bao hiém thudc Medicare (Medicare Part D) - Bao hiém dé gilip chi trd cho thudc theo toa ngoai tri, vac-xin,
sinh pham va mot s vat tu khéng dudc Medicare Part A hodc Part B bao tra.

Chudng trinh Medication Therapy Management (Quan ly viéc diéu tri bang thudc - MTM) - Chudng trinh
Medicare Part D danh cho cac nhu cau stc khoe phic tap dugc cung cap cho nhitng ngudi dap ling cac yéu
cau nhat dinh hoac dang tham gia Drug Management Program (Chugng trinh quan ly thuéc). Cac dich vu MTM
thudng bao gdm thao ludn véi dudc si hodc nha cung cap dich vu chdm séc stic khde dé xem xét thudc.

Hdp dong Medigap (Bao hiém bd sung Medicare) - Bao hiém bé sung Medicare dudc ban bdi cac congty bao
hi€ém tu nhan dé |ap day khodng tréng trong Original Medicare. Hgp dong Medigap chi 4p dung v3i Original
Medicare. (Chudng trinh Medicare Advantage khdng phai [a hgp déng Medigap.)

Thanh vién (thanh vién cua chudng trinh chuhg t6i, hoac thanh vién chudng trinh) - M6t ca nhan tham
gia Medicare c6 dd diéu kién nhan cac dich vu dudc bao tra, da ghi danh tham gia chudng trinh clia ching toi
va ddn ghi danh da dugc xac nhan bdi Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung tdm dich vu Medicare
& Medicaid - CMS)

Dich vu thanh vién - M6t bd phan trong chuang trinh ctia chlng téi, chiu trach nhiém gii dap thac mac cla
quy vi vé tu cach thanh vién, phic lgi, khiéu nai va khang céo.

Nha thudc trong mang lWdi - Mot nha thuéc ky hgp dong vdi chuang trinh clia chldng téi, ngi cac thanh vién
trong chuong trinh clia chiing tdi c6 thé nhan dudc phic Igi thubc theo toa clia ho. Trong hdu hét cac trudng
hdp, thudc theo toa ctia quy vi chi dugc bao tra néu quy vi mua tai mot trong cac nha thudc trong mang (Ui
cUa chlng toi.

Nha cung cap trong mang Ui - Nha cung cap la thuat ngii chung dé chi cac bac si, chuyén gia cham sdc slic
khde khac, bénh vién va céc cd sd cham séc stic khde khac dugc Medicare va tiéu bang cap phép hodc chiing
nhan cung cap dich vu cham séc slic khoe. Cac nha cung cap trong mang lUéi ¢ thoa thuén véi chugng trinh
ctia ching t6i dé chdp nhan khoan thanh toan cua ching t6i dudi dang thanh todn day du va trong mét s6
trudng hgp dé diéu phéi cling nhu cung cap cac dich vu dudc bao tra cho cac thanh vién trong chugng trinh
cta ching toi. Cac nha cung cap trong mang lugi con dugc goi la nha cung cap trong chudng trinh.

Giai doan ghi danh mé - Thdi gian tif ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 moi nam khi cac thanh vién cé
thé thay ddi chuong trinh slic khde hodc chuong trinh thudc ctia ho hodc chuyén sang Original Medicare.

Quyét dinh cuia td chlic - Quyét dinh ma chudng trinh clia chliing téi dua ra vé viéc cac vat pham hodc dich
vu cé dudc bao tra hay khéng hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cac vat pham hodc dich vu dugc bao tra.
Quyét dinh cua té chiic dugc goi la quyét dinh bao hiém trong tai liéu nay.

San pham sinh hoc géc - Mot san pham sinh hoc d3 dugc FDA chdp thuan va dugc dung lam san phdm so

sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban sinh hoc tugng tu. San pham nay con dudc goi la san pham tham
khao.
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Original Medicare (Medicare truyén thong hoac Fee-for-Service Medicare) - Original Medicare do chinh
pht cung cap, va khdng phai la chuong trinh bao hiém siic khde tu nhan nhu chudng trinh Medicare Advantage
va chugng trinh thudc theo toa. Theo Original Medicare, cac dich vu ctia Medicare dudc bao trd bang cach chi
tra cho cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe khac mot khoan do Qudc hoi dat
ra. Quy vi c6 thé st dung bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khde nao khac chap
nhan Medicare. Quy vi phai thanh todn khoan khau tri. Medicare thanh toan phan cia minh trong sé tién dugc
Medicare ch3p thuén, va quy vi thanh toan phan ctia minh. Original Medicare cé 2 phan: Phan A (Bdo hiém
bénh vién) va Phan B (Bdo hiém y t&) va dudc cung cap & khap moi ndi tai Hoa Ky.

Nha thudc ngoai mang ludi - Nha thudc chua cé hgp ddng véi chuong trinh clia chiing t6i dé diéu phdi hodc
cung cap thuéc dugc bao tra cho thanh vién trong chudng trinh clia ching t6i. Hau hét cac loai thudc ma quy
vi nhan dudc tif nha thudc ngoai mang ludi khong dudc chuong trinh clia chling t6i bao tra trif khi 4p dung cac
diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang ludi hoac Cd sé ngoai mang ludi - Nha cung cap hodc cd sd khdng cé hgp dong
véi chuong trinh clia ching téi dé phdi hop hodc cung cap céc dich vu dudc bao tra cho cac thanh vién trong
chudng trinh cia ching t6i. Nha cung cap ngoai mang ludi la nha cung cap khdng do chudng trinh cia ching
t6i tuyén dung, s& hitu hodc diéu hanh.

Chi phi tu tra - Chuyén dén phan dinh nghta vé “chia sé chi phi” & trén. Yéu cau chia sé chi phi cia mét thanh
vién dé thanh toan cho mot phan dich vu hodc thudc nhan dudc cling dudc goi la yéu cau chi phi “tu trd” cha
thanh vién dé.

Ngudng tu tra -So tién t6i da quy vi tu tra cho thudc Phan D.

Phan C - Chuyén dén chudng trinh Medicare Advantage (MA).

Phan D - Chudng trinh phic Igi thudc theo toa tu nguyén cua Medicare.

Thuéc Phan D - Thudc cé thé dudc bao trd theo Phan D. Ching tdi c6 thé cung cap hodc khdng cung cap tat
ca céc loai thudc Phan D. Mt s8 loai thudc da dudc Quéc hdi loai tril khoi pham vi bdo hiém Phan D. Mot s6
loai thu6c Phan D phai dugc moi chudng trinh bao tra.

Phat vi ghi danh tré Phan D - S6 tién dugc cdng vao phi bdo hiém chuang trinh hang thang ctia quy vi cho
bado hiém thudc Medicare néu quy vi khdng cé bao hiém dang tin cdy (bao hiém du kién sé thanh toan, trung
binh, it nhat bang bao hiém thudc tiéu chudn clia Medicare) trong 63 ngay lién tiép trd 1én sau khi quy vi du
diéu kién tham gia chuong trinh Phan D [an d4u tién. Néu mat quyén hudng Extra Help (Trd gilip bé sung), quy
vi ¢6 thé phai chiu khoadn phat vi ghi danh tré néu khéng c6 bao hiém Phan D hodc bao hiém thuéc dang tin
cay khac trong 63 ngay lién tuc tra lén.

Chudng trinh Preferred Provider Organization (Td chlic Nha cung cip Uu tién - PPO) - Chudngtrinh T8
chlfic Nha cung cap Uu tién [a Chugng trinh Medicare Advantage ¢ mang lugi cac nha cung c&p theo hgp déng
da ddngy diéu tri cho cac thanh vién clia chudng trinh véi sé tién thanh todn cu thé. Chuong trinh PPO phai
bao tra tat ca cac phic Igi clia chudng trinh cho du ho nhdn dudc tif cdc nha cung cap trong mang luGi hay
ngoai mang Uudi. Viéc chia sé chi phi clia thanh vién thudng sé cao hdn khi nhan dugc phuc Igi clia chudng
trinh tU cdc nha cung cap ngoai mang [udi. Cac chugng trinh PPO c6 gidi han hang nam vé chi phi tu tra cta
quy vi d6i vGi cac dich vu nhan dudc tif cac nha cung cap trong mang lugi (uu tién) va gidi han cao haon d6i véi
téng chi phi tu trd két hgp clia quy vi cho cac dich vu tif ca nha cung cap trong mang [udi (Uu tién) va ngoai
mang ludi (khong uu tién).

Phi bao hiém - Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cdng ty bdo hiém hodc chudng trinh chdm séc stic
khoe cho bao hiémy té hodc bao hiém thudc theo toa.
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Dich vu phong ngifa - Dich vu chdm s6c stic khde dé€ ngan chdn bénh tat hodc phat hién bénh & giai doan dau,
khi diéu tri c6 kha nang hiéu qua nhat (vi du: dich vu phong ngtfa bao gom xét nghiém Pap, tiém phong cim
va chup quang tuyén va).

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) - Bic sihodc nha cung cap khdc ma quy vi st dung dau tién cho
hau hét cac van dé stic khde. Trong nhiéu chugng trinh bao hiém stic khoe clia Medicare, quy vi phai st dung
nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia minh trudc khi thdam kham vai bat ky nha cung cap dich vu cham
soc stc khoe nao khac.

Su cho phép trudc- Su phé duyét trudc dé nhan dich vu hodc cac loai thudc nhat dinh dua trén tiéu chi cu thé.
Cac dich vu dudc bao tra can su cho phép trudc dugc danh dau trong Bang phuc Igi y té trong Chudng 4. Cac
loai thudc dudc bao trd can cé su cho phép trudc sé duge danh dau trong danh muc thudc va tiéu chiclia ching
t6i sé dugc dang trén trang web clia chlng toi.

Thiét bi phuc hinh va chinh hinh - Thiét bi y t& bao gdbm nhung khéng gigi han & thanh giang tay, lung va c&;
chan tay gia, mat gia; va thiét bi can thiét dé thay thé cho moét bo phan cd thé bén trong hodc chiic ndng, bao
gom cap liéu hdu mon gia va liéu phap dinh dudng qua dudng tiéu hda va ngoai dudng tiéu hoa.

T chic Cai tién Chat lugng (QI0) - Mot nhém céc bac st hanh nghé va chuyén gia cham séc stic khde khac
dudc chinh quyén lién bang chitra luong dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc cho bénh nhan clia Medicare.

Gidi han s lugng - Mot cong cu quan ly dudc thiét ké d€ han ché viéc st dung thuéc vi ly do chat lugng, an
toan hodc st dung. Gidi han c6 thé vé s8 lugng thuéc ma chlng téi bao trd trén méi toa thudc hodc mét khoang
thdi gian xac dinh.

“Cong cu tra cifu phiic Igi theo thdi gian thuc” - Mot cong thdng tin hodc iing dung mdy tinh trong dé ngudi
ghi danh cé thé tra clu day du, chinh xac, kip thai, pht hgp vé mat 1dam sang, danh muc thudc va thong tin
phuc lgi danh riéng cho ngudi ghi danh. Biéu nay bao gom sd tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé
thé dudc st dung cho cling tinh trang stic khde nhu mét loai thuéc nhat dinh va cac han ché vé bao hiém (su
cho phép trudc, tri liéu tiing budc, gidi han sé lugng) 4p dung cho cac loai thudc thay thé.

Gidy gidi thiéu - Mot yéu ciu bang van ban tif bac si cham séc chinh clia quy vi d€ quy vi dén gap béac sichuyén
khoa hodc nhan mot s6 dich vu y té€ nhat dinh. Néu khong cé gidy gidi thiéu, chuong trinh ctia ching t6i ¢ thé
khong chi tra cho cac dich vu tif bac si chuyén khoa.

Dich vu phuc hdi chiic nang - Cac dich vu nay bao gém dich vu chdm s6c phuc hdi chiic ndng ndi trd, vat ly
tri liéu (ngoai tra), tri liéu ngdn ngill va phat am, va tri liéu cd nang.

Thudc dudc chon - Mét loai thudc dugce bao tra theo Phan D ma Medicare d& thugng lugng Miic gia hgp ly téi
da.

Khu vuc dich vu - Khu vuc dia ly ndi quy vi phai séng dé tham gia mdt chudng trinh bao hiém stic khée cu thé.
D6i vdi cac chuong trinh gidi han bac siva bénh vién quy vi ¢ thé sif dung, dé cling thudng & khu vuc ma quy
vi ¢ thé nhan dudc céc dich vu thudng quy (khdng phai cap ciu). Chudng trinh clia ching tdi phai hiy ghi
danh quy vi néu quy vi chuyén vinh vién ra khdi khu vuc dich vu clia chugng trinh ching toi.

Cham soc tai cd s& diéu dudhg chuyén mon (SNF) - Cac dich vu cham séc diéu dudng chuyén mén va phuc
hoi chlic nang dudgc cung cap trén cd sé lién tuc, hang ngay va tai mot ca sé diéu dudng chuyén mon. Vidu vé
chdm s6c bao gom vat ly tri liéu hodc tiém tinh mach ma chi diéu dudng vién da dang ky hoac bac si méi dugc
phép thuc hién.

Special Needs Plan - Mot loai chudng trinh Medicare Advantage dac biét cung cap dich vu cham séc slic khoe

tap trung han cho cdc nhém ngudi cu thé, chang han nhu nhitng ngudi cé ca Medicare va Medicaid, nhitng
ngudi séng trong vién dudng [30 hodc nhiing ngudi mac mot s6 bénh man tinh.



Chlng ti bdo hiém 2026 cho Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) 184
Chudng 12: Pinh nghia

Liéu phap tiing budc - Mot cong cu st dung yéu cau quy vi phai thi mét loai thudc khac dé diéu tri tinh trang
y té ciia minh trudc khi chling t6i chi tra cho loai thuéc ma béc si da ké toa ban dau.

Thu nhép an sinh b sung (SSI) - Phic [gi hang thang do c¢d quan An sinh X3 hoi chi trd cho nhitng ngudi c6
thu nhap va ngudn luc han ché va mac khuyét tat, khiém thi hodc tif 65 tudi trd [én. Phic Igi SSI khdng gidng
vGi phuc Igi An sinh Xa hoi.

Dich vu cham séc¢ khan cap - Mot dich vu dugc chuang trinh bao tra yéu cau cham séc y té ngay |ap tlic ma
khdng phai la trudng hop cap cliu [a mét dich vu chdm séc khan cap néu quy vi tam thdi & ngoai khu vuc dich
vu clia chugng trinh chdng tdi, hodc khong hgp ly do thdi gian, dia di€ém va hoan canh ctia quy vi dé c6 dugc
dich vu nay tif cdc nha cung cap trong mang luéi. Vi du vé cac dich vu chdm séc khan cap la cac bénh va thuong
tich y té khong ludng trudc dudc, hodc cac dgt bung phat dot ngdt cla cac tinh trang hién cé. Cac lan tham
kham dinh ky can thiét vé mat y t& v8i nha cung cap (chang han nhu kham stic khde hang nam), khdng dudc
coi la can thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia chugng trinh chiing t6i hodc mang lugi
chuong trinh tam thai khong kha dung.



Théng tin bé sung quan trong vé cham séc sirc
khée va nguon lwc danh cho thanh vién

» Théng bao khéng phan biét d6i xtr (NDN) — Muc 1557
» Théng bao vé kha niang cung cap (NOA) — Dich vu hé tro' ngdn ngir

« Théng bao vé phwong thirc bao vé quyén riéng tw (NPP)




Théng bao khéng phan biét déi xtr — Muc 1557 .‘l MOLINA
Molina Healthcare — Medicare HEALTHCARE

Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Molina Healthcare tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va
Lién bang. Molina Healthcare khéng phan biét dbi xtr bat hop phap, khéng loai trir cling nhw khéng
ddi x&r khac biét voi bat ky ai dwa trén gidi, chiing téc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc dan toc,
nhan dang nhom dan tdc, d6 tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hodc thién hwéng tinh
duc.

Molina Healthcare cung c4p:

« Cobngcu hé tro va dich vu rnién phi mét cach kip théi cho ngudi khuyét tat gé giup ho lién lac v&i
chung téi hiéu qua hon, chang han nhu:
* Thoéng dich vién ngbn nglr ky hiéu c6 chuyén mon
. Th’(“)ng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c¢& I&n, am thanh, dinh dang dién t& cé
thé truy cap, cac dinh dang khac)

* Dich vu ngon ngl mién phi mét cach kip thdi cho ngudi cé tiéng me dé khdng phai tiéng Anh,
chang han nhu:
* Théng dich vién c6 trinh d6
« Théng tin bang van ban bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé véi Molina Healthcare tir 7 a.m. dén 7 p.m. theo s
1-800-665-0898. Néu quy vi khdng thé nghe hoac néi rd, vui long goi s6 711. Chang tdi cé thé cung
cép tai liéu nay cho quy vi dwéi dang chir néi Braille, ban in c& 1&n, bang am thanh hodc dang dién
ttr theo yéu cau. D& nhan mot ban sao & moét trong cac dinh dang thay thé, vui long goi dién hoac gl
thw dén dija chi:

Molina Healthcare

Diéu phdi vién Dan quyén
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Qua dién thoai: 1-866-606-3889. Néu quy vi khéng thé nghe hodc nai rd, vui long goi s6 711.

CACH NOP DON THAN PHIEN

Néu cho rang Molina Healthcare da khéng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét dbi xtr bat hop
phap theo cach khac dwa trén gidi, chiing tdc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gdc dan toc, nhan
dang nhém dan toc, dd tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh
trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hoac thién hwdng tinh duc,
quy Vi c6 thé ndp don than phién 1&n Diéu phéi vién Dan quyén cta Molina Healthcare. Quy vi c6 thé
ndp don than phién qua dién thoai, qua thw, tric tiép hodc theo phwong thirc dién tir:

* Qua dién thoai: Lién hé vai Biéu phdi vién Dan quyén ctia Molina Healthcare tir 8:30 a.m. dén
5:30 p.m. theo s0 1-866-606-3889. Ngoai ra, néu quy vi khéng nghe hoac ndi rd, vui long goi
sb 711.

1557 Khéng phan biét déi xc
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Qua thw: Pién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va glri dén:
Molina Healthcare

Diéu phédi vién Dan quyén

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Trwc tiép: DPén van phong bac si hodc Molina Healthcare va thédng bao rang quy vi muén ndp don
than phién.

Dién t&: Giri email dén dia chi Civil.Rights@MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé truy cap
trang web cta Molina Healthcare tai MolinaHealthcare.Alertline.com.

VAN PHONG DAN QUYEN — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai vé dan quyén I&n Van phong Dan quyén, California Department
of Health Care Services qua thw, qua dién thoai hoac theo phwong thirc dién ti:

Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé noi hoac nghe 6, vui long goi 711
(Dich vu chuyén tiép vién théng).

Qua thw: bién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

M&u don khiéu nai c6 tai DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
Dién tir: Gri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

Néu cho rang minh da bj phan biét déi xtr dwa trén chiing téc, mau da, nguon goc qudc gia, d6 tudi,
tinh trang khuyét tat hodc giéi tinh, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai (than phién) vé dan quyén lén
U.S. Department of Health and Human Services, Van phong Dan quyén, qua dién thoai, qua thw hoac
theo phwong thirc dién ti:

Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé noi hoac nghe 6, vui long goi
TTY/TDD: 1-800-537-7697.

Qua thw: Pién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 tai HHS.gov/ocr/office/file/index.html.

Dién tr: Truy cap Céng thong tin khiéu nai ciia Van phong Dan quyén tai
OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

H3038_25_9923 CANDN_M CA-H3038-2-ND-VI-26-S
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HEALTHCARE Molina Healthcare - Medicare

Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-665-0898 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-800-665-0898 (TTY: 711). These services are free of charge.

du yoll(Arabic)

ol duuilys) « 1-800-665-0898 o Juaild wlizly sacluall _J| coximl 15] oli¥l >
a8leyl 595 LoV loaxlly olacluall Loyl g5 (711 Lle JlasVl pgiSoy 1 TTY _uaidl wislyll
Coaiua) duillg) 1-800-665-0898 o il sl laxly U déy oy dseiSall & lxiimall Jio
o Sloasdl 0id (711 e JlasVl pgiSay : TTY Luadl waslgll

ZuykpkG (Armenian)

(71 1) hl]Illlll’UIlullll’ll]lljlllIlIlL] lel?ljl]lﬁl}lllljanJIlL[i IlL[iIIgIlII lllﬁﬁl]l[ig l’llllljlllll qllllbllLli Ii[i ﬁlll].L O&HIEI].IHI_] lﬂlgngﬁhp
nL émnmJanJnLﬁﬁhp, Olll'lﬁlllh‘ F‘llllljll'l CHllllUll'll].]nll nL ]'Ullgllll lﬂllll]llﬂl]llllll_] UllllllljlllIHlL]IlIl ﬁJan]ZIlI l].Ju I].hlllfIlLlj
ql]lﬁqlll]’llll[l]if 1'800'665'0898 (71 1) ]’l]inlll}l]lllll]lhl]lljl]l[lnl_]’ ‘U'mnmJanJnLﬁﬁ]sz qnp?)nui h[i ul[il_]ﬁlllll‘

i2i (Cambodian)

Sams IHAEIMISSWMMManNIUNES uSianisiing 1-800-665-0898
(TTY: 711)4 S8 SHiNRYNEIUNSAMI

SO ARANIIAITNHAPSUATENUSSAMIS S URSMiiithHRIings
AMGIMTNSRHIRY SIUNUMRIUE 1-800-665-0898 (TTY: 711)4

NPy simis:OsAnigisjuw

Al {AH 3Z (Chinese)

FEE  MREFEEUEHIES RIS , B E 1-800-665-0898 (711), BI LR M4
WEREALTHWHB TEMRS , ST XXM KFEXH, HHEB 1-800-665-0898
(711)e XERFHRFIRME.
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=ulo (Farsi)
2,8s wlai 1-800-665-0898 (711) L wawiS el _plaidl) 593 ol a4 udlg> 0 ST azgs

39290 jui i) o= 9 Jip las b ® aSuws aile cedgles sl 31,91 Logaze wloas 9 1gSaS
g o &bl oL olas cul .Sy Jules 1-800-665-0898 (711) L . cuwl

£ (Hindi)

23 e mmaﬁaﬁwﬁwaﬁammw%a‘r 1-800-665-0898 (TTY: 711)
TR P B | 3T ard) Fﬁ?ﬂ%ﬁﬂ‘mﬂeﬂ?w O 9 IR g fiie # oft
GEIdS] SUA G| 1-800-665-0898 (TTY: 711) TR i P | I HATU (H=Ieb g |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-665-0898 (TTY:
711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-665-0898 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZA<;E (Japanese)

ERE  BAZETORMRN BEZIZEIF 1-800-665-0898 (711) ETHEFE<SEE V. &
FOERPXLFOILARTEE, BE/J‘ WERBEDFDLEHDHY— I:Z&.FH%L/‘C&
V)& T, 1-800-665-0898 (7T1MN)EXTHEFES LTV, ChS5DOY—EARERTY

il

AR
__111[> _>.inE It

0] (Korean)

- Hate| 102 =2
LI 2 &X2 = —-—A—IQ}
&L|Ct. 1-800-665-089

mlo
E

.:1 Al O A|H 1-800-665-0898 (711) Ho 2 MM A|2.
0 | ot X[ & MHIAZ 0|85HA
Q. 0|33t MH|AE REE XZ2F

rr
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1
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—|o

oo
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39

WwI9290 (Laotian)

E1I0: ﬁﬂUjﬂUﬁagﬂwuﬂoﬁua'o&m@acﬁuuwﬂwaagtdwu?ﬁimmwcﬁ 1-800-665-0898
(711). LENVEOYDODIVKDOCWD CCOE NIVLVINIVTIAUHVLWNID CRL:
cammuﬁcfmé}mauqb ot DOLLIMS VoD 1-800-665-0898 (711).
NIVOINIVCMIDCCL VLSS,
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-665-0898 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-665-0898 (TTY: 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

znm :E . I .:

fipormes foG: 7 3 winge 3 @9 Hee 1 83 J 31 1-800-665-0898 (TTY: 711) '3 1%
| »UTIH F B ATTEST »13 A<, < fq 9% »13 it surel ffg orzeq, &
BYZHY TS| 1-800-665-0898 (TTY: 711) '3 A& FJ| f&d HE=l HE3 & |

Pycckuu (Russian)

BHUAMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa nomMmoLlb Ha Ballem pPOgHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-800-665-0898 (TTY: 711). Takke npegoCcTaBnalOTCA CpeacTsa 1 yCnyru ansa nogen ¢
OrpaHUYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU, Hanpumep A0KYMEHTbI KPYNHbLIM LWPUATOM Uin
Wwpndptom bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-665-0898 (TTY: 711). Takue ycnyrm
becnnaTtHbl.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-665-0898 (TTY: 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-665-0898 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-800-665-0898
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-800-665-0898 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.
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A1 Ing (Thai)

Tdsansu: vnaasavnsAuTamdaiunvavn ﬂﬁm'ﬁwaﬁwmvlﬂmwmmam1 -800
-665-0898 (711) u aﬂmnu mwaau‘lwmm‘mumaauavmmimo 9 a'm'iumﬂamum'm
NANS LU LaNFTTHN 9 mﬂuaﬂmLmaauaul,aﬂmsmwuwmumanm‘umm‘lwm ﬂsmﬁmsﬁwm
Wivuneae 1-800-665-0898 (711) lifidnldisnaausuusnisumanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloto pigHOK MOBO, TeNeoHynTe Ha HOMepP
1-800-665-0898 (TTY: 711). JTioan 3 0BMEXXEHNMN MOXKITUBOCTSAMU TAKOX MOXYTb
CKOpucTaTMCAa AONOMIKHUMM 3acobamu 1 nocnyramu, Hanpuknag oTpuMaTii JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wpudgtom bpanns ta senvkum wpudtom. TenedoHynte Ha HoMmep
1-800-665-0898 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLTOBHI.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg giip bang ngdén ngi¥ clia minh, vui long goi s& 1-800-665-0898
(TTY: 711). Chang téi cling hd tro va cung cép cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chir néi Braille va chi¥ khé 16n (chit hoa). Vui long goi sé 1-800-665-0898
(TTY: 711). Céc dich vu nay d&u mién phi.
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THONG BAO VE BIEN PHAP
BAO VE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH SU¥ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY VI VA CACH
QUY V| CO THE TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. VUI LONG POC THAT KY.

Théng bao nay mb ta cac bién phap bdo vé quyén riéng tw ma cac chwong trinh bao hiém y té lién
két ciia Molina Healthcare ap dung (sau day dwoc goi 1a “Molina”, “ching téi” hodc “ctia ching
t6i”). Chuing t6i str dung va chia sé théng tin strc khde duoc bao vé (“PHI”) vé quy vi dé cung cap
phuc lgi strc khde cho quy vi véi tw cach la thanh vién cda Molina. Chung t6i str dung va chia sé PHI
cla quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan ciing nhw cac hoat ddng cham séc strc khde. Chung toi
cling s dung va chia sé PHI ctia quy vi vi nhiéu ly do khac nhw dwoc luat phap cho phép va yéu
cau. Chung ti cé nghia vu gilr kin théng tin strc khée clia quy vi va tuan thi nhirng diéu khoan trong
Thong bao nay. Théng bao nay cé hiéu Iwc ttr ngay 1 thang 1 nam 2026.

PHI |4 théng tin strc khde bao gdm tén, ma thanh vién hodc cac théng tin nhan dang khac va duoc
chang téi str dung hodc chia sé. PHI bao gém théng tin strc khde vé rdi loan do sir dung chét gay
nghién va théng tin sinh tréc hoc (nhw mau giong néi).

Vi sao chung t6i str dung hoac chia sé PHI caa quy vi?

Chung ti str dung hodc chia s& PHI clia quy vi d& cung cip cho quy vj cac phuc loi vé cham séc stire
khde. PHI clia quy vi ciing dwoc st dung hodc chia sé dé phuc vu cho viéc diéu tri, thanh toan va cac
hoat déng cham soc strc khée.

Dé diéu trj

Chung tdi cé thé str dung hodc chia sé PHI ctia quy vi d& cung cap hoac thu xép dich vu chdm séc y
té cho quy vi. Viéc diéu tri con bao gébm thw gi¢i thiéu gitra cac bac si clia quy vi hodc cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac. Vi du: chang téi o thé chia sé théng tin vé tinh trang strc khde
clia quy vi v&i mdt bac st chuyén khoa. Diéu nay gitp bac si chuyén khoa dé trao dbi v&i bac si cla
quy Vi vé viéc diéu tri cho quy vi.

Dé thanh toan

Chung t6i c6 thé sir dung ho&c chia sé& PHI dé dwa ra quyét dinh thanh toan. Piéu nay bao gdm cac
yéu cau bdi hoan, chap thuan diéu tri, va quyét dinh vé sw can thiét vé mat y t&. Tén, tinh trang y té
cla quy vi, viéc diéu tri va vat tw dwoc cung cap cho quy vi co thé dwoc viét trén hoa don. Vi du:
chung t6i ¢ thé bao cho mét bac s biét rang quy vi nhan phuc lgi tir ching t6i. Chung t6i cling sé
cho béac si do biét sb tién trong héa don ma ching téi sé thanh toan.

Pé thwc hién cac hoat dong cham séc strc khoe

Chung t6i c6 thé sir dung ho&c chia s& PHI ctia quy vi d& van hanh (cac) chwong trinh bao hiém strc
khde cta ching t6i. Vi du: chung téi cé thé sir dung thdng tin tir yéu cau bdi hoan ctia quy vi dé bao
cho quy vi biét vé chwong trinh sirc khde cé kha ndng gitp d& quy vi. Chang t6i cling ¢ thé siv dung
hodc chia s& PHI cla quy vi dé giai quyét cac mbi quan ngai cGa quy vi. PHI clia quy vi ciing cé thé
duwoc str dung d& ddm bao yéu cau boéi hoan dwoc thanh toan dung.
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Céc hoat dong cham séc st khde lién quan dén nhiéu nhu cau kinh doanh hang ngay. Diéu nay bao

gom nhwng khoéng gi¢i han & nhirng hoat déng sau:

. Cai thién chat lwong;

- Nhirng hoat ddng trong céc chuong trinh béo hiém strc khde dé giip cac thanh vién mac mot so
bénh ly (nhw bénh suyén);

« Thuwc hién hodc sép xép danh gia y khoa;

. Dich vu phap ly, bao gém cac chwong trinh phat hién gian 1an, lam dung va chwong trinh truy té;
« Nhirng hanh déng giup chung t6i tuan tha luat phap;

- Giai quyét nhu cau cuia thanh vién, bao gébm viéc giai quyét cac khiéu nai va kién nghi.

Chung t6i sé& chia s& PHI clia quy vi v&i cac cong ty khac (“déi tac kinh doanh”) thuc hién cac loai
hinh hoat ddng khac nhau cho (cac) chwong trinh bao hiém strc khde ctia ching t6i. Ching téi cling
c6 thé sir dung PHI clia quy vi dé gti nhac nhé vé cac cudc hen cla quy vi. Chung t6i c6 thé st
dung PHI clia quy vi dé cung cép cho quy vi théng tin vé (cac) liéu phap diéu tri khac hodc cac phuc
loi va dich vu khac cd lién quan dén strc khoe.

Khi nao chuing téi c6 thé str dung hoac chia sé PHI cia quy vi ma khéng can cé van ban cho
phép (chap thuan) tir quy vi?

Ngoai viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat ddng cham séc strc khde, luat phap cho phép hodc yéu

cau Molina st dung va chia s& PHI ctia quy vi cho nhiéu muc dich khac, bao gém nhirng muc dich

nhw sau:

Theo yéu cau cua luat phap

Chung t6i sé& st dung hodc chia sé théng tin vé quy vi theo yéu ciu cla luat phap. Chang t6i sé chia
sé PHI cta quy vi khi B& Trwéng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Department of Health and Human
Services, HHS) yéu cau. Théng tin nay co6 thé dwoc dung dé phuc vu cho mét vu kién, danh gia phap
ly khac hodc khi dwoc yéu ciu cho muc dich thye thi phap luat.

Strc khée cong dong

PHI clia quy vi c6 thé dwoc sir dung ho&c chia sé dé& phuc vu cho cac hoat dong strc khde cong
ddng. Hoat déng nay cé thé bao gém gilip cac co quan strc khde cong déng ngan ngtra hodc kiém
soat dich bénh.

Giam sat hoat dong cham séc sirc khoe
PHI cta quy vi c6 thé dwoc st dung hodc chia sé véi cac co quan chinh phi. Ho cé thé can PHI cia
quy vi dé thyc hién kiém tra.

Nghién ctru

PHI cua quy vi cé thé duoc st dung hoac chia sé dé phuc vu nghién ctu trong moét sé trwong hop
nhat dinh, vi du nhw khi dwoc hoi ddng xét duyét cAp co s& hodc hdi ddng vé quyén riéng tw chap
thuan.

Tha tuc té tung phap ly hoac tha tuc hanh chinh
PHI clia quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé dé& phuc vu cac thi tuc td tung phap ly, chang han
nhw dap lai Iénh cla tda an.
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Thwc thi phap luat
PHI cta quy vi c6 thé dwoc st dung hodc chia sé véi canh sat d& phuc vu cac muc dich thue thi
phap luat, chdng han nhw gitp tim nghi pham, nhan chirng hodc ngwdi bi mét tich.

Swrc khée va sw an toan
PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé dé ngdn ngira mbi de doa nghiém trong va sap xay ra dén sirc
khdée hoac sy an toan ciia mot nguwdi hoac cdng chung.

Chirc nang cua chinh phu
PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé véi chinh phi dé thwe hién cac chire nang dac biét. Chang han
nhw dé bao vé Téng théng.

Nan nhan cua tinh trang ngwoc dai, bé bé hoac bao lwc gia dinh
PHI clia quy vi c6 thé dwoc chia sé véi co quan phap luat néu ching t6i cho rang c6 ngudi la nan
nhan cda tinh trang ngwoc dai hoac bd bé.

B6i thwérng cho ngwei lao dong
PHI cta quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé dé tuan thu luat Bbi thwéng cho ngudi lao dong.

Cac trwong hop tiét 16 khac
PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé véi giam dbc nha tang 1& hodc nhan vién diéu tra nhirng vu chét
bat thuweng dé gitp ho hoan thanh céng viéc ctia minh.

Cac han ché bé sung vé viéc sir dung va tiét 16.

Mét sb luat lién bang va tiéu bang cé thé yéu cau cac bién phap bdo vé quyén riéng tw dac biét han ché
viéc str dung va tiét 16 mot sb loai thong tin y t& nhéat dinh. Céac luat nay cé thé bao vé cac loai théng tin
sau: réi loan do st dung rwvou va chét kich thich, thong tin sinh trac hoc, lam dung hoac bod bé tré em
hodc ngudi lén bao gdbm tan cdng tinh duc, bénh truyén nhiém, théng tin di truyén, HIV/AIDS, strc khde
tam than, théng tin vé tré vi thanh nién, don thuéc, strc khde sinh san va cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc. Chang téi sé€ tuan thu luat nghiém ngat hon khi luat dé ap dung cho chung toi.

Théng tin vé Réi loan do str dung chat gay nghién (SUD). M&c du chung t6i khéng phai la
chwong trinh diéu tri rdi loan do st dung chat gay nghién theo luat lién bang (“Chuwong trinh SUD”),
chung t6i ¢ thé nhan dwoc thong tin tr Chwong trinh SUD vé quy vi. Ching t6i khéng dwoc phép
tiét 16 thong tin SUD dé str dung trong thi tuc té tung dan sw, hinh sw, hanh chinh hodc 1ap phap
chdng lai quy vi trir khi ching t6i ¢ (i) sw ddng y bang van ban cta quy vi hoac (i) I&nh cla toa an
kém theo trat doi hau tda hodc yéu cau phap ly khac budc phai tiét 16 sau khi ching t6i va quy vi
duwoc théng bao va coé co hdi dwoc lang nghe.

Khi nao chiing téi can sw cho phép (chap thuan) bang vin ban cua quy vi dé str dung hoic
chia sé PHI cua quy vi?

Chung t6i can sw chap thuan bang van ban cta quy vi dé sir dung hodc chia sé PHI ciia quy vi cho
muc dich khac ngoai nhirng muc dich dwoc liét ké trong Théng bao nay. Chung téi can sw cho phép
cla quy vi trwde khi tiét 16 PHI ctia quy vi cho nhirng trwdng hop sau day: (1) hau hét cac trwong hop
st dung hodc tiét 16 ghi chu vé liéu phap tam ly; (2) st dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va

(3) str dung va tiét 16 lien quan dén viéc ban PHI. Quy vi c6 thé hay bd van ban chap thuan ma quy vi
da cung cip cho chung t6i. Viéc quy vi hiy bd sé& khéng ap dung cho cac hanh ddng da duoc ching
t6i thwe hién trudc do theo sw chip thuan ma quy vi da trao cho chung téi.
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Quyén vé théng tin strc khée ctia quy vi la gi?
Quy vi c6 quyén:

Yéu cau han ché viéc stir dung hoac tiét 16 PHI (chia sé PHI caa quy vi)

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khéng chia sé PHI clia quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan va
céac hoat ddéng cham soc strc khde. Quy vi cling cé thé yéu cau ching téi khdng chia sé PHI cua
quy vi v&i gia dinh, ban bé cla quy vi, hoac nhirng ngudi khac quy vi da chi dich danh co lién
quan dén viéc cham soc sirc khde clia quy vi. Tuy nhién, chang téi khdng bét buéc phai dong y
v&i yéu cau cta quy vi. Quy vi can phai dwa ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé st dung biéu
mau cta chang téi dé dwa ra yéu cau.

Yéu cau trao déi PHI bi mat

Quy vi ¢6 thé yéu cau Molina cung cap PHI cho quy vi theo hinh thirc hoéc tai dia diém nhat dinh
dé bdo mat PHI cha quy vi. Ching tdi sé tuan theo cac yéu cau hop ly néu quy vi cho ching toi
biét viéc chia sé toan bd hodc mot phan PHI dé co thé khién tinh mang cta quy vi gdp nguy hiém
nhw thé nao. Quy vi can phai dwa ra yéu ciu bang van ban. Quy vi cé thé st dung biéu mau cta
chung téi dé dwa ra yéu cau.

Xem lai va sao chép PHI cua quy vi

Quy vi c6 quyén xem lai va nhan ban sao PHI clia quy vi ma chung t6i dang ndm gilr. Ban sao
nay cé thé bao gdbm cac hd so ghi chép dwoc sir dung dé thuwc hién bao trd, yéu cau bdi hoan va
cac quyét dinh khac vé quy vi véi tw cach 1a thanh vién cla ching t6i. Quy vi can phai dwa ra yéu
cau bang van ban. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau clia ching tdi dé dwa ra yéu cau. Chung tdi cd
thé thu mét mire phi hop ly cho viéc sao chép va glri hd so qua dwdng bwu dién. Trong mot sb
triwdng hop, ching téi c6 thé tir chdi yéu cau. Luu y quan trong: Ching téi khéng c6 day du ban
sao ho so'y té cua quy vi. Néu quy vi mubn xem, nhdn ban sao hodc thay déi hd so y té ctia minh,
vui long lién hé véi bac si hodc phong kham cua quy vi.

Stra déi PHI cua quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i stra ddi (thay ddi) PHI ctia quy vi. Viéc stra dbi chi ap dung cho
cac ho so do chung téi lwu gitr vé quy vi véi tw cach 1a thanh vién. Quy vi can phai dwa ra yéu ciu
bang van ban. Quy vi c6 thé st dung biéu mau cla chung t6i d& dwa ra yéu cau. Quy vij cé thé
glri thw phan dbi chuing t6i néu chung t6i tir chbi yéu cau.

Nhan Ban giai trinh vé viéc tiét 16 PHI (Chia sé PHI caa quy vi)

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi danh sach mét s bén ma chung téi da chia
sé PHI cta quy vi trong sau ndm tr& vé trwdc tinh tr ngay quy vi g yéu cau. Danh sach nay sé
khoéng bao gdm PHI duoc chia sé nhu sau:

« dé phuc vu cho viéc diéu tri, thanh toan ho&c cac hoat ddng chdm séc sirc khoe;
« cho ca nhan vé PHI cta chinh ho;
e Viéc chia sé dugc thwc hién cé sw cho phép cua quy vi;

« o0 tinh sir dung hodc tiét 16 nhwng viéc st dung hoéc tiét 16 von dwoc luat phap hién hanh cho
phép hodc yéu cau;

« PHI dwoc tiét 16 vi loi ich an ninh quéc gia hodc muc dich tinh bao; hodc
« |a mdt phan cla chudi di liéu gidi han theo luat phap hién hanh.

COo hiéu lyc tee ngay 1 thang 1 nédm 2026

Y0050_26_9159 LRNPP_C Multi-State-Y0050-NP-VI-26-S



Chung t6i s& thu mét mire phi hop ly cho méi danh sach khi quy vi yéu cau nhan danh sach nay tw
lan thr hai tré di trong khodng thoi gian 12 thang. Quy vi can phai dwa ra yéu ciu bang van ban. Quy
vi c6 thé sir dung biéu mau clia chung téi dé dwa ra yéu cau.

Quy vi c6 thé dwa ra bét ky yéu cau nao néu trén, hoac cé thé nhan mét ban sao gidy ctia Théng bao
nay. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia chang ti theo sb dién thoai mién cudc & mat
sau thé ID cta quy vi, 7 ngay moét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Ngwdi dung TTY/
TDD vui long goi s6 711.

Quy vi c6 thé lam gi néu quyén cta minh khéng dwoc bao vé?

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i ching t6i va Department of Health & Human Services néu quy vi cho réng
quyén riéng tw ctia minh da bj xam pham. Chung t6i s& khéng gay bét lgi cho quy vi vi da gtvi don
khiéu nai. Hoat ddng chdm séc va phuc loi ctia quy vi sé khéng thay déi theo bat ky cach nao.

Quy vi ¢6 thé guri don khiéu nai cho ching téi theo dia chi:

Goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo sb dién thoai mién cwéc & mat sau thé ID cha quy vi,

7 ngay mot tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Nguwoi dung TTY/TDD vui ldng goi s 711.
Hoac gwi thw cho chang téi theo dia chi:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances

P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

Quy vj c6 thé guri don khiéu nai cho B6 trudng cta U.S. Department of Health and Human Services
theo dja chi:

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

Chung tbéi cé nghia vu gi?
Chung t6i dwoc yéu cau:

o Bao mat PHI clha quy vi;

« Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban chang han nhw théng tin nay vé nghia vu va bién
phap bao vé quyén riéng tw ctia chang téi déi véi PHI ctia quy vi;

« GUri théng bao cho quy vi néu xay ra trwéng hop vi pham dbéi véi PHI khdng dwoc bdo mat cia
quy Vi;

« Khéng str dung hodc tiét 16 théng tin di truyén ctia quy vi cho muc dich thdm dinh bao hiém:;

« Tuan tha céac diéu khoan trong Théng bao nay.

Théng bao nay cé thé thay d6i

Chuing t6i c6 quyén thay déi phwong thirc cung cap thong tin va cac diéu khoan ctia Thong
bao nay bat ky lic nao. Néu c6 thay déi, cac phwong thirc va diéu khoan méi sé ap dung cho
moi PHI ma chung t6i nam giir. Néu chiing t6i thwe hién bat ky thay déi quan trong nao, chiing
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t6i sé dang Thong bao da stra doi trén trang web ctia minh va givi Thong bao da sira d6i hodc
thong tin vé thay déi quan trong va cach nhan Théng bao da stra déi, trong thw hang nam tiép
theo cua chung téi gtri cho cac thanh vién trong chwong trinh cta chung téi. Théng bao nay
co trén trang web cua chiing to6i tai www.molinahealthcare.com.

Théng tin lién hé
Néu quy vi c6 thac mac vé Thong bao nay, vui long lién hé v&i chung toi.

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia ching t6i theo sé dién thoai mién cwédc & mat sau thé ID cua
quy vi; 7 ngay moét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Ngwdi dung TTY/TDD vui ldng goi
sb 711. Hodc glri thw t&i dia chi Molina Member Services, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach,
CA 90802.

Quy vi co thé nhan tai lieu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw chi in 16n, chir ndi Braille hodc
am thanh. Hay goi sb (855) 882-3901, TTY/TDD: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi®
dia phwong. Cudc goi nay mién cwoec.

COo hiéu lyc tee ngay 1 thang 1 nédm 2026
Y0050 26 9159 LRNPP_C Multi-State-Y0050-NP-VI-26-S


http://www.molinahealthcare.com







o0
“‘l MOLINA

HEALTHCARE

Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) Dich vu thanh vién

Phudng thiic Dich vu thanh vién - Thong tin lién hé

PIEN THOAI (800) 665-0898

Calc cudc goi dén s6'nay déu mi€n phi. Budng day Dich vy thanh vién hoat dong
24/7, néu goi sau gid lam viéc, quy vi c6 thé dé lai tin nhan thoai. Néu quy vi

can ho trg khan cap hodc dang gap khiing hoang, IVR sé chuyén quy vi dén budng
day y ta tu van dé dudc ho trg thém truc tiép.

B6 phan Dich vu thanh vién cling c6 cac dich vu théng dich ngén ngii mién phidanh
cho ngugi dung khong néi tiéng Anh.

TTY 711

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap khé khan vé nghe hodc néi.

Cac cudc goi dén s6' nay déu mién phi.
National Relay tuc truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
FAX (310) 507-6186

GU1I THU Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

TRANG WEB MolinaH hcar m/Medicar

HICAP (SHIP California) la chudng trinh cla tiéu bang nhan ngén sach tl chinh quyén Lién bang dé cung cap
dich vu tu van bao hiém stic khde mién phi tai dia phuong cho nhiing ngusi cé Medicare.

Phudng thiic Thong tin lién hé

PIEN THOAI Los Angeles county: (800) 434-0222

San Diego county: (858) 565-8772
Imperial county: (760) 353- 0223
Riverside and San Bernardino counties:
(909) 256-8369

Los Angeles: Thif Hai - Th{f Sdu 8:30 a.m. dén 4:30 p.m. San Diego va Imperial: Thi
Hai - Th( Sdu 8 p.m. dén 5 p.m. Riverside va San Bernardino: Thf Hai - Thf Sau, 9
a.m.dén 4 p.m.

TTY 711

S6 dién thoai nay can c6 thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhiing ngugi
gap kho khan vé nghe hodc néi.



https://MolinaHealthcare.com/Medicare

Phudng thiic

Thong tin lién hé

GUI THU

Los Angeles County:

Center for Health Care Rights

4601 Wilshire Boulevard, Suite 160
Los Angeles, California 90010

(800) 434-0222

Riverside and San Bernardino Counties:
Council on Aging Southern California
2280 Market Street Suite 140
Riverside, CA 92501

(909) 256-8369

- San Diego & Imperial Counties:
Elder Law & Advocacy

5151 Murphy Canyon Road, Suite 110
San Diego, CA 92123

(858) 565-8772 - San Diego

(760) 353-0223 - Imperial

TRANG WEB

h //www.cah hadv re/HICAP

Tuyén bé tiét 6 PRA Theo Dao ludt giam thu tuc gidy td ndm 1995, khdng ai bat budc phdi trd 15 viéc thu thdp
théng tin trir khi théng tin d6 hién thi s6 kiém sodt OMB hop €. S6 kiém sodt OMB hap 1€ cho tdp hop théng tin
nay la 0938-1051. Néu quy vi c6 y kién hodic dé xudt cdi ti€én biéu mau ndy, vui long g thu' theo dia chi: CMS, 7500
Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.


https://www.cahealthadvocates.org/HICAP
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