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L : Notice of Availability/Taglines — Section 1557
.‘“ MOLINA Moli:a Hgalthcare - Medicare
HEALTHCARE

Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-687-7860 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-855-687-7860 (TTY: 711). These services are free of charge.

4y 2l (Arabic)

Gmﬂ\ ailell GAM A_u.n.ﬁl_aj) ¢1-855-687-7860 = Juaild cclizly saclisall ) chadial 13) seoliia¥) sy

A 5Kl calatiisad) Jia dile ) sza ua\a.u)l Gleaddl g ilae Ll \..4.1\ P« (71 1 Juaiy) (aq_ISA.\ TTY
el Sy TTY ol gl o) il 5) 1-855-687-7860 —» ol il 1l s 3 B sy
Aflas Slastl i (711 Gle

3wjtptlu (Armenian)

NpcUNhE3NrL. Lpk 4dkq hwpluynp L wowlgnmipnmit dkp (Equny, wwu
quuquhwptp 1-855-687-7860 (711) htnwjunuwhwdwpny: Zwodwlnuunipnil
niukgnn wbdwbg hwdwp gnpénid i twl odwunul] vhgngubp ni swnwnipniuukp,
ophttw] Ppugh qpuunhwny ni junonp nyununn] wpudwungmlng Gmpkp: U
ntupnid quuquhuwuptp 1-855-687-7860 (711) htnwunuwhwdwpny:
Ownuwjnipnibttpp gnpénid Eu wdwn:

127 (Cambodian

Gam: I0EAEIMINSWNMMANIUNHA 8 Siunisitug 1-855-687-7860
(TTY: 711)4 SSw SHIh™ Y UNSAMI

STMAR NI HAPR U URS A MITE A YRSt /Ny
AHMGIHTNSRHUINIY SIUNuU™IUS 1-855-687-7860 (TTY: 711)4

Ay SiniSEsAnIgIS)w

B+ 3X_(Chinese)

AR MRCEEVUCHIESIRAEEE) - BB 1-855-687-7860 (711) - BINEIRHE
HWEEATHWE TERMRS - IS X XHEMARZESE - 1§55 EE 1-855-687-7860
(711) - XLERFBIHFRFIRMH

8 (Farsi)

wilai 1-855-687-7860 ( 711) L casS <l jn laial ) 253 0b) 4 2l sa e R 1aa s

Oa b ala s daydaa b laasis aiile Gl slaa (51500 31 8 (o geadie Glead 5 eSS 2 150
S e ) 8 clead gl 280 (il 1-855-687-7860 ( 711) L .Cond 23 50
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& (Hindi)

&7 < 3R YT (T HIYT & FeTdl Pt HTIhdT g df 1-855-687-7860 (TTY: 711)
IR B P | R aTel AN b foTT T 3R amy, oY 9d iR 98 fife # +ff gxaew
IUA g | 1-855-687-7860 (TTY: 711) TR Hid B | T JaTd e & |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-687-7860
(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

Ei i HARGBTOXNILAMERIZEIL 1-855-687-7860 (711) F THEFEL S, =
FOERPXFOILKREKRGE, BAWZEEFHHLOADHOOY—EXLZHABLTE
) FEd, 1-855-687-7860 (711)F THEEL I L, INHLOY —ERIZER T

O

10| (Korean)

.

A2 oo Moj2 =85 B NOA|H 1-855-687-7860 (711)H 2 Hatsti Al
AL 2 X2 = +A19f 20| o7t A= 22 fet A& X MH | T 0| 835t4
= UEL|LCH 1-855-687-7860 (711HS 2

X

SISt AR, 0|2t MH[AE FEE NS ELIL

WI299990 (Laotian)

UsmIo: ﬁ*)ui*mc%”egmnamng}'oec@acﬁnwmveeguﬁv?m’?mmcﬁ 1-855-687-7860
(711). LENVEYDOOIVQOBCTD €T NIVVINIVFISVAVWNIV CQL:
conzzMHTLENIDLYL cCDx Blodulns Wwitnmacd 1-855-687-7860 (711).
NIVOSNMCHDCHLWE.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-687-7860 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-855-687-7860 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

ﬁT—l"’E"T Punjabi

fomrs fe6: ﬁmm@wmm@@sﬁy1 -855-687-7860 (TTY: 711) 3 IS
I3 1 MU B e AT w3 Aere, fie 3 98 w3 Wl gyt i Tazey, < Busyy
IS 1-855-687-7860 (TTY: 711) '3 A% I4| fog A= He3 Ia|

H3038 25 9136 CANOA M CA-Molina-NA-EN-26-S



Pycckun (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-855-687-7860 (TTY: 711). Takke npeaoCTaBNATCA CPeACTBa M yCnyrn Ang nNogen ¢
OrpaHNYEHHbIMW BO3MOXHOCTSMU, HAanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnn
wpudgTom bBpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-855-687-7860 (TTY: 711). Takue ycnyru
BecnnaTHbl.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A ne (Thai)

Tdsanau: wnaasasnIsaNuhamiaiiunwuasanu nsan TnsAWIlUAvIn e
1-855-687-7860 (711) uanannil dewsanlvnnuhanlauazusnisey 9
sfmsulAAainINNNTT LU LaARTI6ENY 9 .
Midludnwsiwsaduazsianansifunmaddnesuualug nsaninsdnwirildivanaa
1-855-687-7860 (711) Lisien1danadniuusnisimani

YkpaiHncbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo PigHOK MOBOK, TENEOHYNTE HA HOMEP
1-855-687-7860 (TTY: 711). ITioan 3 0OMEXEHUMN MOXITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKopucTaTucs AONOMiKHUMMK 3acobamu N nocnyramun, Hanpyknaga oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudptom bpanna ta senukum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep
1-855-687-7860 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sb
1-855-687-7860 (TTY: 711). Chung téi ciing hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi s6 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cac dich vu nay d&u mién phi.

H3038 25 9136 CANOA M CA-Molina-NA-EN-26-S
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Su derecho a obtener informacién de una manera que cumpla con sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan y sus derechos de
una manera que pueda entender. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

» Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador
de Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacién disponibles
para responder las preguntas en diferentes idiomas.
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» Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen
espanol, arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita
y en formatos como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos
formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 687-7860 TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora
local. Para servicios médicos: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
o Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo
ahoray en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 687-7860, TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

+ Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al
711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697 .

Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang
naa-access. Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang
inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa
inyong mga karapatan sa bawat taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nhauunawaan mo, tawagan ang Care Manager mo
o ang Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter
na available upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

« Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa
English kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean,
Lao, Russian, Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o
audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855)
687-7860 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para
sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa
isang wika maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 687-7860, TTY: 711 7 araw
sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:
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» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang
mga gumagamit ng TTY sa 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa
numerong 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach thirc dap trng nhu cau cua
minh

Chung toi phai dam bao tat ca cac dich vu duoc cung cép cho quy vi theo cach phu hgp vé mat van
hoa va dé tiép can. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé phuc loi cha chuo’ng trinh va quyén cla quy
vi theo cach quy vi cé thé hiéu duo’c Chung t6i phai théng bao véi quy vi vé cac quyén ctia quy vi mbi
nam quy vi tham gia chwong trinh cua chung téi.

« P& nhan duoc théng tin theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho diéu phdi vién cham séc
hoac bé phan Dich vu thanh vién. Chwong trinh clia ching t6i cé cac dich vu théng dich mién
phi dé gidi dap thac mac bang nhiéu ngén ngir.

« Chuong trinh clia chuing t6i ciing cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh bao gdm tiéng T4y Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung, tiéng Ba Tuw, tiéng H'Méng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét
va theo céac dinh dang nhw chi¥ ¢& I&n, chir ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu & mot
trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui I6ng goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoac gl thw
cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 687-7860 TTY: 711 7 ngay moét tuan,
8:00 gi®» sang dén 8:00 gi® tbi, theo gi®r dia phwong. Dbi véi dich vu y té: 200 Oceangate, Suite
100 Long Beach, CA 90802

o D& dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir khac khdng phai la tiéng Anh
hoac & dinh dang khac hién tai hoac trong twong lai, vui Iong lién hé véi bé phan Dich vu
thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711 7 ngay mdt tuan, 8:00 gi® sang dén 8:00 gioy
tdi, theo gi® dia phwong.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin t chwong trinh ching t6i do van dé vé ngdn ngiv
ho&c tinh trang khuyét tat va muén nép khiéu nai, hay goi:

» Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid trong ngay, 7
ngay trong tuan. Nhirng ngwdi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

 Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s6 916-440-7370. Ngwdi dung TTY nén goi sb 711.

« U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo s 1-800-368-1019.
Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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Bawe npaBo nony4atb ycnyru u uHcpopmaumio nobbIM yAOOHbLIM BaM COCoOGoM

Mbl 4omkHbI 06ecnevnTb, YTOObLI BCe YCNyru NpegocTaBnsanncb BaM AOCTYMHbIM 06pa3om U C y4eToM
KynbTypHbIX 0cobeHHocTen. Mbl Takke AomkHbl coobLiatb Bam 06 o6beme NoKpbiBaeMbIX YCNyr B
pamkax nnaHa u Balmx npaBax B MOHATHOW Ans Bac opme. Mbl A0mKHbI coobLlaTte Bam O BallnX
npaBax Kaxabli rog B Te4eHe BCEro BpEMEHW BaLLEro y4acTus B NnaHe.

e YT106bI NONY4nNTL MHPOPMALMIO NOHATHLIM AN Bac CNocoboM, NO3BOHUTE KOOPANHATOPY
MEeOMLMHCKMX YCyT nnun B otaen obcnyXnBaHms y4acTHMKOB NMpOrpaMmbl CTpaxoBaHus. Haww
nnaH npegocraensaet 6ecnnartHble YCnyrn nepeBogynka, KOTopbli MOMOXET NONyYnTb OTBETHI
Ha BaLuKM BONPOCHlI HA HEOHXO0ANMOM BaM A3bIKE.

* B pamkax Hawlero nnaHa Bbl MOXeTe Nony4YnTb Matepuarnbl Ha UcrnaHCKoM, apabCcKkoM, apMSIHCKOM,
KamMb00XXUlCKOM, KumaUliCKOM, KOpelCKOM, JTa0CCKOM, PyCCKOM, ma2asilbCKOM U 8bemHaMCKOM
A3bIKax, a makxe Ha si3blkax ¢hapcu u xmoHea . Kpome Toro, MHpopmMaumsa ansi Bac AOCTYMNHa B
pasHbIX oopmaTtax, BKNYasa KpynHbln WpndT, wpudT bpanns nnun aygmo. Ytobbl nonyynTs
MaTtepuarbl B O4HOM M3 3TUX anbTepHaTMBHLIX (OPMaToB, MO3BOHUTE B OTAEN 06CNyXnBaHNA
y4aCTHUKOB nporpamMmbl cTpaxoBaHua nnu B odpuc Molina Medicare Complete Care Plus no
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Homepy (855) 687-7860 (TTY: 711). Mpaduk paboTel: exxeaHesHo ¢ 08:00 ao 20:00 no mecTHOMY
Bpemenn. MeguuuHckme yenyru: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 (KanudopHus).
o YT10Bbl NOAaTh NOCTOSIHHBLIM 3aNpPOC Ha NpefoCTaBneHne BaM cenyac 1 B ByayLuem
MaTepuanoB Ha ApYrom A3blke (KpOMe aHrmMACKOro) unu B Apyrom dopmare, obpatutechb B
otaen obcny>xMBaHWsi y4acTHUKOB NporpaMMbl CTpaxoBaHus no Homepy (855) 687-7860 (TTY:
711). N'pacuk paboTbl: exegHeBHo ¢ 08:00 oo 20:00 No mecTHOMY BpeEMEHMN.

Ecnu Y BaC BO3HUKHYT TPyOHOCTHU MNMpn nosy4yeHnmn I/IHCbOpMaU,I/II/I OT COTPYAHMKOB Hallero nrnaHa ni3-3a
A3bIKOBOIo 6apbepa UIin orpaHn4eHHbIX BO3MOXXHOCTEWN M Bbl 3aX0TUTE NodaTb >Kano6y, NMNO3BOHUTE B:

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXeTe 3BOHUTb KPYrrOCYyTOYHO
B ntobon geHb Hegenu. Ecnu Bbl nonb3yeTtech TenedoHom TTY: 1-877-486-2048.

* YnpaeneHue no rpaxgaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. Mpn ncnonb3oBaHum
TTY HabupanTte 711.

» Ynpaenenue no rpaxagaHckum npasam (Office for Civil Rights) npy MuHuctepcTtse
34paBooOxpaHeHuns u couymnanbHoro obecneyvenms CLUA (U.S Department of Health and Human
Services) no Homepy 1-800-368-1019. MNpun ncnonb3zosaHmm TTY Habupante 1-800-537-7697.
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Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua
thiab nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj
cov cai raws li koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob
hauv peb txoj phiaj xwm.

* Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu
rau koj neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj
phiaj xwm muaj kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

» Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus
Askiv xws li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus
Lim, Nplog, Lav Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj,
ntawv sau, los sis suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm Iwm hom
ntawyv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 687-7860 TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los
sis lwm hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (855) 687-7860, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog
8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb
meem lus los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

e U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.
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