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L : Notice of Availability/Taglines — Section 1557
.‘“ MOLINA Molir}lla H(%althcare - Medicare
HEALTHCARE

Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-687-7860 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-855-687-7860 (TTY: 711). These services are free of charge.

4. 2l (Arabic)

il gl adiiveal dpnsilly ) 1-855-687-7860 — Juaiild cctlialy saeLusall ) canial 13) 1eolii¥) ooy

20 55l latiaall Jia dBleY) g 5d Galaail cleadl) g claebuall Wai g5 (711 e Juai¥) agiSar :TTY
i) oSy TTY ol il gosiiond il ) 1-855-687-7860 ol o Jadl 5 s 3 3 sy
Aslas ot ol (711 Sl

3wjtptu (Armenian)

NpcUNPE3NrL. Lpk 4dkq hwpluynp L wowlgmpmit Aakp (Equnyd, wwuw
quuquhwptp 1-855-687-7860 (711) hbnwjunuwhwdwpny: Zwydwbnwunipnil
niukgnn wbdwbg hwdwp gonpénid Lu twl odwunuly vhongubp ni swnwjnipniutbp,
ophttw] Ppujh qpuunhwyny ni junonp nyunwunny] nwpwdwnpynn mpkp: Ugu
ntupnid quuquhuwptp 1-855-687-7860 (711) htnwunuwhwdwpny:
Ownuwjnipnibttpp gnpénid b mddwn:

127 (Cambodian

Gam: I0EAEIMINSWNMMANIUNHS e Siunisitug 1-855-687-7860
(TTY: 711)4 SStw SHIN [ Y UNSAMI

STGMAR NN H PRI ENURS A MITE A YRSt Hs8Ings
AHMNGIHTNSRHUINIY SIUNu™IUS 1-855-687-7860 (TTY: 711)4

NPy SISO sAnIgIS)w

B3 (Chinese)

BIR  IRGEEZDUEHESIEMHED - B2 1-855-687-7860 (711) - SINEFEH
EXEEATHEE TEMARS - SIS SR ARF A - 152 1-855-687-7860
(711) - XLERF IR TFEIRMH

)8 (Farsi)

wilai 1-855-687-7860 ( 711) L casS <l jn laial ) 253 0l 4 28l sd e &) 14a i

Do b ala s daydaa b (ladiis anile i slea (51500 )31 (o padie Cledd 5 eSS 0 150
S e ) B clead Gal L3 80 (il 1-855-687-7860 ( 711) L .o 293 5
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&8 (Hindi)

& < 3R 3TUDHT (U= U & eTdT Pt HTIhdT g df 1-855-687-7860 (TTY: 711)
IR B P | R aTel AN b foTT T 3R Iamy, oY 9d iR 98 fife # +ff gxaew
IUA g | 1-855-687-7860 (TTY: 711) TR B B | T JaTd e €|

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-687-7860
(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

FE C HERBTOWILAMERIZEIL 1-855-687-7860 (711) F THEFEL S, &
FOERPXFOILKREKRRGE, BAWEEFHHLOHDHOOY—EXLZHABLTE
) E9, 1-855-687-7860 (711)F THEEL LI L, INHLOY —ERIZERTT

= 0] (Korean)

2: Hotol oj2 =Fg 2 HOA|H 1-855-687-7860 (711)H2 2 H3SHYA| 2.
ALt 2 2tz & T)qsar 20| o7t A= Z== A% XA K MH | & 0|85t
(o]

AN

& LIt 1-855-687-7860 (711)Ho =2
StStH AR, Ol2fgt MH| A= R 22 NS &L T

2 > od uQ et

WI299990 (Laotian)

Uenao: ﬁﬁinﬁegmvambz}'oec@scﬁvwm%eagm’m?m’?mmcﬁ 1-855-687-7860
(711). LENVEHYDOOIVQOBCTD CCDT NIVVINIVFISVAVWNIV CQL:
conzzuliciugnzsuyy oz DLoRLlwe tolnmacd 1-855-687-7860 (711).
NIOSNIVCTIDCLVWE.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-687-7860 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-855-687-7860 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

ﬁT—l"’E"T Punjabi

fors fe6: ﬁmm@wmm@@sﬁ?1 -855-687-7860 (TTY: 711) 3 IS
I3 1 MU B e AT w3 Aere, fie 3 98 w3 Wt gyt i Trazen, < Busyy
IS 1-855-687-7860 (TTY: 711) '3 A& 4| fog A He3 Ia|
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Pycckun (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-855-687-7860 (TTY: 711). Takke npeaoCTaBnATCA CPeACcTBa M yCnyri Ang nNogen ¢
OrpaHNYEHHbIMW BO3MOXHOCTSMU, HAanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnn
wpudgTom bBpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-855-687-7860 (TTY: 711). Takue ycnyru
BecnnaTHbl.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A ne (Thai)

Tdsanau: wnaasasnIsaNubamiaiiunwuasan nsan TnsAWIilUAvan e
1-855-687-7860 (711) uanannil dewsanlvanuhanlauazusnisey 9
fmsulAAaianINNATT LU LaARTI6ENY 9 .
Midludnwsiusaduazsianasifunmadanesuualug nsaninsdnwirildivanaa
1-855-687-7860 (711) isien1danadniuusnisimani

YkpaiHncbka (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLO PigHOK MOBOK, TENEGOHYNTE HA HOMEP
1-855-687-7860 (TTY: 711). ITioan 3 0OMEXEHUMN MOXITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKopucTaTucs AONOMiKHUMMK 3acobamm N nocnyramun, Hanpyknaga oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudtom bpanna ta senukum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep
1-855-687-7860 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sb
1-855-687-7860 (TTY: 711). Chung téi ciing hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi sb 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cac dich vu nay d&u mién phi.

H3038 25 9136 CANOA M CA-Molina-NA-EN-26-S
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Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047
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Su derecho a obtener informacién de una manera que cumpla con sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan y sus derechos de
una manera que pueda entender. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

» Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador
de Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacion disponibles
para responder las preguntas en diferentes idiomas.
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» Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen
espanol, arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita
y en formatos como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos
formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 687-7860 TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora
local. Para servicios médicos: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
o Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo
ahoray en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 687-7860, TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

+ Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al
711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697 .

Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang
naa-access. Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang
inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa
inyong mga karapatan sa bawat taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nhauunawaan mo, tawagan ang Care Manager mo
o ang Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter
na available upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

« Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa
English kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean,
Lao, Russian, Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o
audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855)
687-7860 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para
sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa
isang wika maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 687-7860, TTY: 711 7 araw
sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:
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» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang
mga gumagamit ng TTY sa 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa
numerong 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén nhan dich vu va théng tin theo cach thirc dap trng nhu cau cua
minh

Chung toi phai dam bao tat ca cac dich vu duoc cung cép cho quy vi theo cach phu hgp vé mat van
hoa va dé tiép can. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé phuc loi cha chuo’ng trinh va quyén cla quy
vi theo cach quy vi cé thé hiéu duo’c Chung t6i phai théng bao véi quy vi vé cac quyén ctia quy vi mbi
nam quy vi tham gia chwong trinh cua chung téi.

« P& nhan duoc théng tin theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho diéu phdi vién cham séc
hoac bé phan Dich vu thanh vién. Chwong trinh clia ching t6i cé cac dich vu théng dich mién
phi dé gidi dap thac mac bang nhiéu ngén ngir.

« Chuong trinh clia chuing téi ciing cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh bao gdm tiéng T4y Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung, tiéng Ba Tuw, tiéng H'Méng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét
va theo céc dinh dang nhw chi¥ ¢& I&n, chir ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu & mot
trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui Ibng goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoac gl thw
cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 687-7860 TTY: 711 7 ngay mét tuan,
8:00 gi®» sang dén 8:00 gid tbi, theo gi®r dia phwong. Dbi véi dich vu y té: 200 Oceangate, Suite
100 Long Beach, CA 90802

o D& dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir khac khdng phai la tiéng Anh
hoac & dinh dang khac hién tai hoac trong twong lai, vui Iong lién hé véi bd phan Dich vu
thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711 7 ngay mét tuan, 8:00 gi® sang dén 8:00 gidy
tdi, theo gi® dia phwong.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin t chwong trinh ching t6i do van dé vé ngdn ngiv
ho&c tinh trang khuyét tat va muén nép khiéu nai, hay goi:

» Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid trong ngay, 7
ngay trong tuan. Nhirng ngwdi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

+ Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s6 916-440-7370. Ngwdi dung TTY nén goi sb 711.

« U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo sé 1-800-368-1019.
Nguwdi dung TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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Bawe npaBo nony4atb ycnyru u uHcpopmaumio nobbIM yAOOHbLIM BaM Coco6om

Mbl 4omkHbI 06ecnevnTb, YTOObLI BCe YCNyru NpegocTaBnsanncb BaM AOCTYMHbIM 06pa3om U C y4eToM
KynbTypHbIX 0cobeHHocTen. Mbl Takke AomKHbl coobLiatb Bam 06 o6beme NoKpbiBaeMbIX YCNyr B
pamkax nnaHa u Ballmx npaBax B MOHATHOW Ans Bac opme. Mbl A0MmKHbI coobLiaTte Bam O BallnX
npaBax Kaxabli rog B Te4eHe BCEro BpEMEHW BaLLEro y4acTus B NnaHe.

e YT106bI NONYy4nNTL MHPOPMALMIO NOHATHLIM AN Bac CNocoboM, NO3BOHUTE KOOPANHATOPY
MEeOMWLMHCKMX YCIyT nnun B otaen obcnyXnBaHms y4acTHMKOB MpoOrpaMmbl CTpaxoBaHus. Haww
nnaH npegocraensaet 6ecnnartHble YCnyrn nepeBogynka, KOTopbli MOMOXET NONyYnTb OTBETHI
Ha BaLuM BONPOCHlI HA HEO6XO0ANMOM BaM A3bIKE.

» B pamkax Hawlero nnaHa Bbl MOXeTe Nony4YnTb Matepuarnbsl Ha UcrnaHCKoM, apabCcKkoMm, apMSIHCKOM,
KamMb00XXUlCKOM, KumaUliCKOM, KOpelCKOM, JTa0CCKOM, pPyCCKOM, ma2aslbCKOM U 8bemHaMCKOM
A3bIKax, @ makxe Ha si3blkax ¢papcu u xmoHea . Kpome Toro, MHpopMaumsa ansi Bac AOCTYMNHa B
pasHbIX oopmartax, BKNYasa KpynHbln WpndT, wpudT bpanns nnun aygmo. Ytobbl nonyynTs
MaTtepuarbl B O4HOM U3 3TUX anbTepHaTMBHLIX (OPMaToB, MO3BOHUTE B OTAEN 06CNyXnMBaHNA
y4aCTHUKOB nporpamMmmbl cTpaxoBaHua nnu B oduc Molina Medicare Complete Care Plus no
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Homepy (855) 687-7860 (TTY: 711). Mpadumk paboTel: exxeaHeBHo ¢ 08:00 ao 20:00 no mecTHOMY
Bpemenn. MeguunHckme yenyrm: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 (KanudopHus).
o YT10Bbl NOAaTh NOCTOSIHHBLIM 3aNpOC Ha NpefoCTaBneHne BaM cenyac 1 B ByayLuem
mMaTepuanoB Ha ApYrom A3blke (KpOMe aHrMMACKOro) unu B Apyrom dopmare, obpatutechb B
otaen obcny>xMBaHWs y4acTHUKOB NporpaMMbl CTpaxoBaHus no Homepy (855) 687-7860 (TTY:
711). N'pacumk paboTbl: exegHeBHo ¢ 08:00 oo 20:00 No mecTHOMY BpeEMEHMN.

Ecnu Y BaC BO3HUKHYT TPyOAHOCTHU MNMpn Nosy4yeHnmn I/IHCbOpMaU,I/II/I OT COTPYAHMKOB Hallero nrnaHa ni3-3a
A3bIKOBOIO 6apbepa UIin orpaHn4eHHbIX BO3MOXXHOCTEWN M Bbl 3aX0TUTE NoaaTb >Kano6y, NMNO3BOHUTE B:

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXeTe 3BOHUTbL KPYrrOCYyTOYHO
B ntobon geHb Hegenu. Ecnu Bbl nonb3yeTtechb TenedoHom TTY: 1-877-486-2048.

* YnpaeneHue no rpaxgaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. Mpu ncnonb3oBaHum
TTY HabupanTte 711.

» Ynpaenenue no rpaxagaHckum npasam (Office for Civil Rights) npy MuHuctepcTtse
34paBooxpaHeHuns u couymnanbHoro obecneyvenms CLUA (U.S Department of Health and Human
Services) no Homepy 1-800-368-1019. MNpun ncnonb3zosaHmm TTY Habupante 1-800-537-7697.
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Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua
thiab nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj
cov cai raws li koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob
hauv peb txoj phiaj xwm.

* Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu
rau koj neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj
phiaj xwm muaj kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

» Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus
Askiv xws li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus
Lim, Nplog, Lav Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj,
ntawv sau, los sis suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm Iwm hom
ntawyv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 687-7860 TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los
sis lwm hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (855) 687-7860, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog
8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb
meem lus los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

e U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.
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aliall B gl) 3 BUsiall Ay W) g cilardl) o dliguas (e Widgss B

ks BV ae Cliday &y pnal (5 shay plali
Uae Jans 531 piall g A8 (203 (o Al ptie s LGS 3 (PCP) Asli) e J)) ilaos s sl &l 3y o
sia L1 LS 5 (PCP) A3 Ao il psia 55 5% 8 il e ) e 8 e e shodl (e 330 lo il ey
celac ¥ i€ (e 3 Jualll & (PCP) 4l 5Y1 e )
odia (e 3 el A peal illyall y ilaadd) esie July 8 Gad) o el V) laad o Ale Gl puaas JlaiVl Juadi o
) o (3o 25 3 DU s agpl (il ¢ L1 28 jmal y ASuAl (il ilosal
3l 391 Al ) asie Lgafiy A8l g b Ay Alla) G Aalall (58 (e bl daall iloas] (e ol ) ladl) oLl 3y o
o Al e ; piia e Jalaill (PCP)
Al i 3558 A 2S00 Ll ) pasia Ui il lastl e Jpeaal) cll Gy o
el 2 e il Llid i b laasl e Jpemsll 3 Gall l Jadyy
A 7 A e el st S5 s Lile (il 6 e e ) 55 I8 cileadll Sl Jgeanl e oSaii ol 13

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

159 3k Jealli claglaall (o Bja Ao g dnilas AWK | sl i 6l iea 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

35 pall Caa®i] 13) (PA) disese 438 50 e Jsandl (50 e (5l shll @Vl 8 dle ) claad e Jsaand) Uayf @ll 5oy o
REIR
iaa Al 050 AN Aadl Blasa (gl (e Uia 48 e sall 50 o pua ) 32y
3 Jualll aal ) ASuill # A (e cleadl) edie o Copeill AAN i) e Ao ) et aladin) de) g A8 jre Gl 5oy e
_;:L'ax:w"_n‘.ﬁso.q
1 12 ) Jasa i) Adladl dadll) anal) yill g daddll  cedie dxilia oS0 Gay ¢ 35V 5 pall Adaddl o2a ) clalasail 2ic o
o) il Ll s cileadll (5 8 50 pe Jalaill dlial 5o (g0 o slaall (o 2y 30 38 jeal s Baasal) o g il Glany eligin) I iy
cebac V) (i€ e 1 Jualdl) aal ) dpeaal)
Ade ) s e il (5 58 Bacluay dpaaall dle 5l <l )8 3A3) 3 gall el .
L) ol cleadll e Jeans Y elif Cunils 13) adlas) dli€ay Al ol ghadll Je (o jail) eliae Y/ (i€ 10 9 Juall) JDA (o iy
Le_ggd}ms\Aﬁ)sg\aﬂjy\jaug\aémm,\"s‘\usus\a;s@@ma\}zg\ans«ﬁu;:}_ujsuaé;‘js,ﬁdm
) ) A e el G giel

& Laldll (PHI) Axadld) Lauall cila glaall dlaa Unle oy ,C
Al i) g8 5 Y gl (il 8 et LS (PHI) dnadoil) dsall olila slaa an L)

Ldall M) Jai Ll celld e 5 e it 3 Jeail) i L) Lgtiadd 3 il slaal) (PHI) dpadil) Gosaall olile slas Jods
Aasall Gl slaa g dnhall il slaall (e S e

o5 (5 o8al) 08 i gy LS 1 Hlad] ) o365 Apaddl) Anall e slaal) aladin) 488 8 oSall 5 clilaslae e Jsandl ol 3y
Mipa padll A jlas L) HUad¥1 10 ey Apaddll daiall Gl glaal) 4 padd Wiles 448

@ i o Al ciladall s Al AT e ol 03) e Jseanll agie (il ¥ dulual) cileaad) 8l e ¢ 68 g9 38 (pll cliacY)
Clea ) Aulual) cilaadlly dalxidl @O Ll Molina Medicare Complete Care Plus 4ha 43 siv s e J siasll 4llas
o sall sl auls Lead s ol cciledl iy o (g I 2o ) sie sl (g ) O siad) Damiall el danadall Al Juaiy)
Molina Medicare Complete ibaa <ol il 5 Aaaie dhay Jlail Cilga 35a 5 220 Jia (8 J2dl) il o3 5 o) siall &
il (Al gmall o (AUS oy e Jgpanl) 93 e AT siae 6V dulial) Cleadlly dalaiall 4kl e sleall oo Care Plus
Lall § aetil) aladinly 4 pudl @) 4l @l Molina Medicare Complete Care Plus 4aa  oliv LS dle )l claas
Ciladall 4y puad) Ol Hally gumall e oSy 5 sl el 03] Al ) gl pniinsive o clagalasind Jendl (ha IS 13) (45 slladl)

Ao ped) SOl pally 1aaa Gl 238y i Gl jaal) by of ) Gl Al

Aadlaall o eliselial Lipe (Slal 3 5l 330m0 5k (PHI) daesal) daall ¢lila sles e @le 3l Molina e s of @l ) s
JS A8 jlia i O (S S U pds o Ja s Al siaall Ll wiliis s (PHI) dpesall dasall e slaall dpa soad 5 3 s o
Molina 38 i g3 sai plaivd liah LS el apaii clile et oS yladll dliba ey 5 (PHI) dsesall Lnall o laall o34
kst & Leadiuall M) Gl Jady 885 Lo Ads e Jpemnll s (PHI) dsenal) Zosall olile glas Gaal jo gl ol olills o)
Zo sl aladinl GliCa) S @l 008 elle s oS3 Moling gl sliac i aal dliva sy ol ) jall (e la e 5 iUl 5 cileadl)
Uans s a0 Baob oo L)y el sda g Jilie 8 dadia U guy e (i O W) ) san s bl il Molina 4S04
sl Akl @liMas e g LY e S I Dl SBla (e ALalS s Lal 5865 Y g AdasDle callall (b i 88 (i)
L) o il s Gl saliall ) cliday Juai¥) a5 dgale e (6 Ja) Sl Leie dai e J guaal

Apadl Tynacd) il sina Aen LS C1

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

160 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

L 1305 LgatlSs daxy ¥ sl ddle S ell i Y (adid Y (PHI) daesall Lnaall il slaall i ¥ Lild coliaf 3 ) sShall colal) oLl
O 13a elac ] elic Ay el ) yall Masly B sld J e st ol ol cl dliays o si€a 3 e elia Juans o Vsl Lile et (el
sl
Aoty 5l 0 S8 Ly o ey il LYY 038 5 e i giSall (31 e Vsl Jpemnl) Lile Ganiy Y (aY) iamy
Liilad L jd 5 3 e Sl 53 ga (e (38l Ainall dpe Sl VIS I (PH) dsenall Lsall il sheal) e 2S5 ¢ cany o
LY 5 05l e 35t el 13e (IS 13 (ST el Al (e )8 ) shua s Arenall pnall il slas e 2Ll U eny o
.California
Medicare Part D 4 5ol dilaiall il sheall @lls i Ly (PHI) deaal) psall clile slae Medicare gl i of g o
Sy 4l s AY) aladinl) (e sl Adiadl (il e 3 (Aaeaall Lnall cila sleall) PHI e Medicare gl <ais 13|
Al ol ol 8 (385 e

Luhl) A o g30Y) & dia C2
Bkl (e A e geaad) g dpdall cladl e g LY Gl 3ay o
G Al dle I avie pe (e Ll (L @lld Cadla 13) 5 Agadall ol e Cilaganad JAa) ol Cuand Calla @l 3oy o
Sl o) ja) i OIS 1Y) Lo sl axe Jalats
Jad daay US 13 ey disis )yt sl el Y 1 AY) ae (PHI) deaall dnaall elila glae 4S jlie 58S 48 a0 6 3l el o
REIR
slac ) Glaxd audy Juai¥) i€ ((PHI) dsaall Laaall il sleall 4 ju 5 dpna poad Jsa Caslane ol Aliad gf el 13
dva gadl)
<Molina Medicare dbi & gl Ujje
Wl b il o A ae LS L g @lile slae Moling pasivsi s cliva sad caniy ayind oy W Al Araaf 93 jal dliva gadd ¢
LS lie gl e glaall alasind 35S e de Sl Molina e i s <l Lsall
Gluia o Gl e ol ganS clad ) o clad e duad il aall il gleal) Qe | Liasall Laall il gheall HLaia¥) 13 aas) PHI
Laaall Glasleall 48 jlia 5 aladial 44 @l jlal & Moling 4S8 e i el g aaad ) (5 AY) i) Sl 4 sall) ebilalial)
Sl Aalal) (PHI) dxesal)
LGS Jldiay a g8 gl Liilaely Lalidd) Lpaaal) Laal) cilaglaal) Molina 48y asdiicd 13l
Gl =3l il o
dnall dlijle ) (i adal o
lalaks ) dle 5l 33 ga (6 siae pandl o
Aol laaad clelal Zaliall @l jually Sleduy o
M\MBJ\J}[ .
OS5 4 e 3 5l sl il e 5 AT () )2 Y desdl) daall e glaall AS jlie ol aladinY e
S(PHI) 4maall dpaual) elila glaa 4S jLiia gl aladin dlia LS (488) ga) g pai o Jgasll Molina 48 d zliad i
oOlel 83 ol al 2 Lpenall doaall clile glae 4S jlia sl pladiny Al olidd) s Lo J pasll Moling 48 i zlias
ey dualdl) dua guadl) Gsdia A L

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

161 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Tanall Tonal) @lila slan (e dds e Jgaall o
Ll daall @lila glae Jyanil o
Lna (3 yhay LS jlia sl (PHI) denall dnnall @lila slae aladiind adey Lidlae o
Leze dnanall doaiall Glila slaa 4 Hliia 5 803n0 (Sl ol Galadl clends 408 e Jsanll o
fAzanall Laual) elila slae Ailesy Molina A4S ) p i Ciss
Lpanall dpnall e sleall Gy 138 5 Gpaall lilhd yue dgeaal) Al Cila seall dleald il gl (e 222 Moling 48 i a2iius
e slaall lasd Moling 48 s Leagitin 3l Jilas sl Glansy o Lagd s 5 smaaS e o8 Ada siaall Cllasleal) 5l 48 shaia ol 4, 53 dapay
Alaaiuly 48 Al ik gal V) e b dpesal) sl i) e ¢ OV agd 7 sanal alal¥) e 1358 Molina gzis o
L@.)k: e@.“—m‘ 3)_5‘)».'45\ (:)M Ladic QL!L\.\]\ il
Asanal) Lnal) il el lea 38 e 0 50 Molina silase o
anall Lsall Gila gl wﬁjaﬂmw&‘;ﬁ\ Slaladl 5 2e ) sl gLl e GUS Molina Ak g 481 ge a3k
e laall & juw o Llaall 25 Cun Ly Aaldll 5500 5 el 8 dpenall dnall Cile sleall (ali Moling 48,8 s o
el Gl 5 Aleall () o aladid YA (e Ly Aalall 53500 5 gl e daadll Ll
fMolina 4s & o adi Al 4 gildl) cila) i) La
dnaall @bile glae Ly 3G ) dpa seadd) Gl jlas s bl 5o JEa) Jass o Gl Lo Lia s o 53l il sheally dlay 5 55 o
Aol
flgilan ali al dly dualdll dua guadll (g8 O o pndi 1) Adnd iSay 1) La
AL al S Juail &8 (a eads Moling 4S5d ge Jual il o
27\.\1.».».1:2” QLAJAJ\J Aaall IS8T ‘_AJ szs.\.ﬁ d\.».n‘)‘\ .
Ade QN clead e ell aanii Lol sen yad oli s ol ja) gl dam o)
il glaall LS jLiia g Liafadiind) 488 Jga cilaglrall (e 230 Ao Lol A geadld) Cila jlas jladl Jaldy | padle 3 e OIS GG L
Ui 3 8 gia a9 .00 slae) Jala e (AU acdl) & Wy (aldd) da guadd) clla jlaa lad) aai g Lilaely Laldl) dpaaal) Laual)
DA (0 A puadd) il jlaa ol (e ddid o J gaall diSe; LS . www.molinahealthcare.com (s sS) sl ga s
Juai) agiSas (TTY dpnalll cill gl 3 3¢l paddinal uilly ((855) 687-7860 ad Lo Lol sliacy) Cilasd audy Juaty)
& Jua) 2 TTY LAl cdgill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. dsbadl (e g saull) B ol 711¢ 7 1080 o
T11 20
3.}44‘944&“ QMJLAA Jl.!.d'n!
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA INC.

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

162 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.molinahealthcare.com

il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

a3 e g3yl e Clagleall sda o ol gas 88 g Lgde luadly) 58S g Agalal) il glaa aladic) 488 JladY) 1 Gun
Alie 9 483 Js
"cad" 5l "Molina" s <"Molina Healthcare") LUll; L) Liall) Molina Healthcare of California Inc 48 i axais
Molina dhas 8 | uac clibiay ) Ll Ll el apiil LS Ui 5 Lpaaall Lpaall il sleall (" AY) jiladall (e Lgale a0y L
o) a5 zolall ladd i Jal e Ledaliii g il sledl) @l aadis aié Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SSNP
Ol Lide L) 31 oy Lo La il b () 538l e rany 5 AT (il Y LS it g il slaall @l andins LS dpanall dle Sl 5 pdall Cillee
aainn 23 (e 122 sriall (5l Jlad Y1138 (5Shs  JleBY1 138 Jag il g lal @lld b o jile dpanall Sbilily dpa pad o Lailss
2013
s el gume Q85 dlaud e g siad Al (PHI) dasaal) il sheall L duai s dpanall danall <l sheall HLaia¥) 1agy aad) PHI
LS lie sl Molina 38 i Lgeasins il 5 5 Y1 4 sell Cilaaas
SLgaS Jldiag a 585 g1 (PHI) daaall Liauall cila glaall Molina 4S8 i aadind 13lal
3l
Leapaitl slae Y Jal e sl @l ddal) dle Hl1 apass ol (e (PHI) dseaall dnall @lilily &l Ui aadind ol Molinag 48,4 sy
A Hlie W gan B Juw (e dsall Al ) w&w&ﬁjc&Y\uﬁu&YBY\&@\ AT CM\ Glead Jaldi g
2o Js clib ae Gianill aliaiaVW) elld saclis 4ld o e 52 5 maalaiaVl aal ae dpaall clills oLy Gl slaall
adall
Glld ey 3y Cliaiuall ady iy <l ) A A Gaags (PHI) deaall daall bl & L i andius of Moling 48,4 s
k) 5 clilla g clond LS W gag o3 (e g Aall cilalal) ut_m;;_uwd\ Q\J\)B\fﬂbs} kel laaiy (laty Lo ) gal) 5 lilUagll
elyds &) U sas LS La i g5 Al ddall < naal) e @ll pany il alis of Sa W sad 3 5381 e dadiall 45500 5 @l aaiall
L@aﬁmﬁg\ﬁ)}ﬁm\euéc
doaial) dgle ) cillaal
‘_g‘éa‘)\jﬂ L_iLAjS’.AX\ eJ;.\.uu.ﬁ «Judl d.u.u‘_As; M\MSJ\JZX MA;.A]\ w\ tﬂﬁb@cﬂ)ﬂ;eéﬁuﬁui Molina :\S‘yﬂ BEES
a0 daia 530 8l Gk (PHI) daeadl Loaall clile slae 4 jlia g aladinl §gag LS 4y gumally 3lai 0O (5 liy Jal
Al 5 ) sl leadl] Callss
fek e el Y QU i e @lld Gy e sl Jandl Gilaliial e el Ll dle )l Cllee (ol

SEJJ;.“.} ;\33)\1\ °

f(Dia 5 ) (oam yaS) Lgmy Vs 8 elac V) Baclisal dpmall mal ) 8 385 3l le) Yl o

tled dlac ) ol Anlall Cilaa) jall ¢l jaf o

ALYl s el e Gl 5 sl gl 5 Lia s ¢y Al Cileadl) o

¢ il JUeY) e Wiae Lual 4 530 Cile) oY) o

LY g (o Al Ja Glld b Ly celiac ) Clalal 455
sl gl caline (ol ) ("Jles Y sl A" Ladly Leal) Ly ) LAY S Al s (PHI) dsead) daall Gl slaall o jliin
Agdal) @bl 5 e sy @ SEL (PHI) dseaall dpaaall @lile sles aladiul W gag WS Tanall dle ) ddad Lgle 5 shais i)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

163 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




L 5 e g 8 i 18 Jacadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

AV Aaall Ul dadlall cleadd) ol ladle Jsa e slra @ll axis S e slaall @l alasi) IS U ) gy

Cellly elia Apa 4 giSa (4881 ga) gyl (Ao Jguanl) (199 (o Wil g Apanal) Lpaual) lilily aladin) Molina gekiicd i
Lnall e slaall A8 jLia y ahaaiuls - Lea 35 i - Molina A8l ¢ 58l sy daaall dle )l Slilae 5 adall g = 3lal) ) ddlaayl
o e L Loy (5580 Gl e sand (PHI) Zpesdl

O k) Lagua

il slaa 48 Lia g aladiuls o g8 a0 3 U8 e ] L) saill e dpenal) dpnall olila slae 4S Lo 5l aladia) U sa

ey oS 285 Department of Health and Human Services (HHS) wils (s ) &b (S e (PHI) dsend) daall
sl e al e Y AN b ()5S Laia ) 4 ) Cilaad el (e Gl i gl aSlaall A gy Lliad sl (e

Al daal)

8 Aalall dpnall Cilgall saclie @l a5 Aalall daiall Al a2V (PHI) dsenall dnall clila sl 48 jlia i aladiul s
L aSaill gl () e Al )

doaial) dle ) ciland 48) ja

Laaall olile glas e g3V b cilgall oda (i 55 a8 dpe Sal) Cilgal) aa (PHI) dpena) Gymaal) Ghilily 48 5lia i aladi) gy
Ly liluall daal e Jal (s (PHI) el

las¥

(o Baine Gl o2 (55 Ladie Jie clgiam Wl 8 ) Gl 52 Y (PHI) Laead) dymaal) hile shes 48 jlia ol aladind jsay
s sl Apa pad daal e pudae PR

A Al ol Ay )y el Ay

Ay Sl e s @b (& S e gl el ja ) (a2 Y (PHI) desell Lnall il 48 jlie ol aladind jsay

Ol 145

agiiiall aal o il L saclusall e oy 5l (8 (al 2 Y A il ae (PHI) daesall Loauall alile slea 4 L sl alasiinl 5oy
o siiall ol sl ol ag

dadd) g daual)

Al el o daiall Jlay plad 3uagh e 485l (PHI) dsesall danal) lile glae 38 jliia 52y

dpa gSal) (2l £Y)

bl e Adadl Jie daala algae 2 da Sall pa (PHI) Laesall Loauall clile sles 4S L 255 38

(Al iiall g Jaall g Belu) Juasi Lz

Jaa ¥ selud Gana Lo adidi g 5 (55 LS 13) A il cilgal) an (PHIY fanal) aall @il sles 38 )l s

Jlaad) (g g2

Janll Gy g5 (il 58 QY Coags (PHI) daasall dpnall @lile sles 3S jLia i aladin) g

s AY zlady) Jal £

el ool e agioe Ll 58501 ) g 8 gl sliad y Jilial) Jlaef aliia ge (PHI) dnadil) dmaal) il slaall 38 jlie o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

164 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

S(PHI) Laaall dauall clila glaa A4S jLiia g aladin dlia S (4831 9a) g i Ao Jgaall Molina A4Sy gliad e

ol eV el Gy Al e Y (PHI) dasaall alile glas 4S5l 5l aladin elic 4,08 48 50 e J seasll Moling 48 zlias
aylall (PHI) Lanall Lsuall Gl glaa e zlady) Ja el za el e Jsasll Molina 48 i glsad eyl Jaa ‘"QK;JAA\
NRERO Y Glilae (2) e zlad¥ly ws.d\ Gv\fd\ s Dl ddletial) dpasall doaall QLA}L.A\ pladinl Glilee (ALM (1) sl
Lanall Lsall Gila glall &8 (s L";ﬂ\ oal ey Glaladinll (3) & ¢ o0 el (al 2 Atenall sl il glrall e CadSH)

‘;ﬂ\ <liad) g Can gan IS Wil & ‘;ﬂ\ Glel a¥l Je elaldyl elly S B\P) G.a\.u Ll Wisia ‘;ﬂ\ cliad) oo elad) Sl g g (PH|)

Jadlly Ll L
ey Aaldl) daal) cilaglaall 398 2 La
(b el el
Laaal) Laal) lila glaa 4S L] Wie plady) ) 219 (PHI) dranal) Linal) dlila glaa cilaladind o 398 plagcull o
[(PHI)

LS dmall dle ) cllee i adall cllae 5l Dbl i jansi (i  (PHI) daesal) dnall clila sl 48 jli aiey Litdlas ¢l sy
Lkl dnall eliba agile Jaidi Gae a ye ol il 5 @l ol an (PHI) Leaall Liaall e slee 4S jliie adey Litdlae Sl 5oy
il o3l Moling 48 55 z sai aladial GU€e) GBS el 208 e Geipns oK1 138 Sl e 438l sally a5l e
4yl cLaN) DA ¢ (PHI) dsaaal) Lavall cila glaal) Jobs qutls »
ihdlaal o eliselual Aigna (Sl 8 5l 330a0 (3 ke (PHI) desall dnall élila sles e cle D)l Molina (e ks of @l ) sy
Jobs L ey 38 ) L) e Liialdal 13) &) gl colllal) 2ty o il s (PHI) Laesal) daall il sleall da goad 5 4y o o
Molina 48 _sé g3 sai pladivd <li€e) LS el aoali dlile ot (8 liba e 3 5haa S 1 s IS0 enal) Lpaall dlilily
L@AMU-‘GJJMU(PHDW\M‘&L‘J&A%U‘ .
Llard A Leaiivsall o) @lld Jady 885 Lgie dai e Jsanll s al 3l (PHI) dseaall dnal) @lila glaa deal yo cll 3oy
Zsad aladind Gli€a) LS el i dlle Guatios (K1 Moling geabi s sbiach aal clica s <l ) a) (e b e 5 Gllladl) 5 cileadll
D WS Gash e Ll ) s Sl o3a s Jilie 3 Aulia Lasm )y clile (i i 0 W gag s il il Moling 48
o Ao gULYI 8 e i i€ 36 k) @liblaw (pe 4LalS G L] i 657 Y dage 4andle dime OV 8 il (b 55 (o U
ek e bl i sabedl T eliakay JLai¥) o i dlgule 0baed o] JBY Sl Lo A3 e Jseand] 5 4uball
(PHI) 4anal) Lnal) lila glaa Joaas o
xS el lai Al 5 L) s A Elad) Al ey 5 (PHI) Aseaall dasall @lila sbea (i) daaal Callay L) i of @l ) sa
& ol el Gllady aadill Gl a5 clilla 20388 Moling A4S g3 s aladiul liSay QS el apaii elile (i (S Cand Uil
Sl i p Ul 8 e elial yie) Ja
([PHI] eaal) Liaal) dlila glaa Jobsi) (PHI) deaall Loauall clila glaa oo zladl) cllany CidS Al »
e AL A @l sl A (PHI) Aesa) daaall alila shes Lgae Wlals 3l Cal ,L Y0 28 e J seanll L callas of @l 5o
A (PHI) el aal) cila sleall 48 liie cililee o Aailall o2a Jaiis Vi e callall 138 a0 5y s

Ew\ ZuL:_JM &LILJlAC _5\ c_mj\ )\ CM\ bl C8dgy @

¢((PHI) Gaanall aall agile slas (a0 goady (alail) g o

éé&hw\&\}d\%}qﬁﬁ&d\:\SJW\Q@m o

tlen Jsanall (il 58l o gy Ael ) sl Lgn 7 sansal) Jalll 5 aladin) a3li g o
b 1Lty (ol 2 B ol sl el dabiadl Lo (iS5 a A (PHI) daesal Lauall e sleall o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

165 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Ax Jsenall sl 385 (5 ad Al 53 gane il Ao sana o b juaiiall VoL

A LAy (gl e gl e sl ) Aaliaal s oad Al (PHI) dseaall sl cila glaal) e cilaliadyl o
O8I ek 12 J3A 550 e ST AN 028 ulla Jla 8 lld 5 clgallad A8 JS Jilie (b Aaudlia Lo sy e (i o Ui G 0 sSom
llll Molina 48, 3 s alasind @liSay 5 LIS clilla a5 dlle (s
laady Jlai¥ oy L) 138 (e 48 5 4 e Jsandl (il @ll G gay sl coBled o S35 )5 Lae calla (gl i) XS @ll gy
Gl s 8 p.m. Y 8 a.m. deld) (e cpusle 31 - 15T 1 (e daall Gl (855) 687-7860 a1 e slacy)
laall i 5l 8 pom. s 8 a.m. e dmeall ) 0o (e ainn 30 ) dinl 1 e g s Al 7 el
Slgilan Al ol 8 gl ) Cojpidi 13) Alnd AliCay (5 1) La
Vs LSl s m 38 elina gad (§gia (b afiad i€ 1) Aglusy) cileaddl s danall 550 55 N s Molina 48 i I &l Sy aniill ell s,
JsaY e dla sl ell Lpaais ) el g dte Sl oot 5 s 5 5SS (e 4y Caadi Lo Gannsy ling ¢ ja) (gl 380 T W 5y
(DA e Wl (g S i liay
sLila
Molina (855) 687-7860 slaci daxa
30 A diol 1 e g sl AL 7 (ol il caa 8 pm. ) 8 am. Asludl (e s je 31 - L siST T e dend) el
Sl il 8 p.m. s 8 a.m. e Aaaadl ) Y e ¢ aaian
Molina Healthcare
Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

0l sl Je Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services ) <l sSi aaml) el oo LS

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights — Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.

Suite 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Juai¥) agies «(TDD) 5 el o23isd (800) 537-7697 ¢(800) 368-1019
(USk) (202) 619-3818
fMolina s o dad) gl cila) 3iY) A La
2 b L Molina 48 5 5l
¢((PHI) daeaall dnall clile las dm ot o Abailadl o

dnaall elile slee ol Wadas 3l A seadll Gl s Ll g QU Jas o sleiy Le Lgia s o siSall o glaally Gl 5 55 o
¢(PHI) daesall

ingall e (PHI) desal) dnall elile shee liy ellgii) gl g 85 a8 & jlad) o

S () el Y e il §F A ) o)) @lilily aladiul axe e

DY 138 3 iy ol YT e

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

166 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Suaaill A o ey 128

Lo gyl ¢y gSind (g Liad 13) g By of A L) 138 o g g Al laal) Lt jlaa Juti A Lgday Molina 48 yd Biias

13 Ao A g Gl puad o Wil el Ja B Ui sas AN (PHI) daeaal) Lavall cla gleal) s o 4y jla Saaad) cilu jlaall
il ydil) J o e glaal) gf Jamall Jlad¥) 133 Juu iy ¢S gAY Undga o Jaall Jlady) Molina 4Spd jddicd ¢ jlady)

4 glead) Ly ) i) o DA Al g (Molina 48 aglads ol Wibac] ) Jaadl jlady) 138 o Jgaand) 4885 &l 4 ja gl
Lilaae Y 4134l

Juaty) cila glza

Al Sl e Jlai¥) oy el i) 5 SliliY

sLadila

Molina (855) 687-7860 slaci e

& dil 1 e g sl 3L 7 (ol il s 8 pam. ) 8 am. Aelidl (e s 31 - L siST T e dead) el
el i gl 8 pom. i 8 a.m. (e aaadl ) Y1 e ¢ s 30

Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

il sell 3 3¢l e2iiua 5 ((855) B87-7860 alLll Ao e Saadl dadi andy Juai¥l a5 a) Clady Bla dalie il sleal) 28
Esta informacion . sl < il <8 a.m. - 8 p.m. deludl (e ¢ ¥ oll Jish 711 21 o Jlai¥) agia (TTY Al
esta disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor, comuniquese a nuestro numero de
teléfono para servicio al cliente al (855) 687-7860, TTY 711, los 7 dias de la semana, de 8:00 a.m. a
8:00 p.m., hora local.

el il glral) 5865 o Wil giguna D
Slarall eliload 5 WS aa Giladdll (5 8 ga g lithd o ba Glaslas Ao J paall cll 3oy (litha 4 ) june olitia,
el V) cledd andy dhail dpaall Liha Jga clilinf e L 4 ) il daa il Cladd i 65 Lald 4 jlasY) oaas ¥ S 1) Ll
Al 5 Al il Gl e shaa 51/ 5 Al ) gy 55 Li€ay LeS Il L 5 53 Ailae Aadd o3 5 Ayl e il ciladd e J gl
X il slaal) 1S3 855 ) S LS Apaliiadll g e sle il 5 A 5515 A 5D 5 Ay s8N 5 i gl s A Jlall 5 ianall 5 430 50U 5 Aia )Y
Gy ) A Sala V) ARD) DA (5 HAT AL ol e e Jpeandl ks a8l | 5 gea el o) 3 S Cile saae JSE B ol il 48y sk
O coeta 31 = st 1 e el el (855) 687-7860 sl e eliae Y1 cilaris Jhai¥) oa i ciiusall o5 oY) Caling
8 a.m. oo aandl ) Y (e e 30 N il 1 e g sl 8 Al 7 o adl cad gl s 8 p.mdl 8 a.m. Aeldl
(sl Cd gl 8 pm. S
reliac Yl Cilard andy Juaild o S5 Ll Lo oy Clla sl € )i 13)

W juad o Jaladll lid) 4@ o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

167 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Gl 8 La s e
L) e el o
Aadll clime Cila (e Wilead Caiiat 48K o
slac V) Lgaly Al cilallidl) sxe o
Ll 3 jalee 48K o
el G ey (LSl el llasall dS0d 5 dle ) adia o
pd i ol AW Ao Il edie JLpdl A4S o
s & cldapall g claadll (g e < A 3 o
LSes 8 cleadd) 58 se ) Lg b 3l 44 o
by Lo lanall 4y 0¥ 5 cladll el
Al U8 (e slhiall (clac V) cuiS (10 6 9 5 Jgaadll aal ) 452V 5 (clae VI i€ (10 4 5 3 Jguadll pal ) wleaal) o
3 oYl s Adasdll 2 gaa o
sUarall 45 50Y) 5 claxall e J paall lgelal elle cpiy ) ac) I o
ol ey Liiddae i3 3 Lay ¢(eliae ¥ ui€ (0 9 Jual) aanl ) I Jua alad liSay Ly 2 5ll (g0 (sl dpdaah pae sl o
aliall (e gl Aphaad ade G e g 5K § guia S o
ol jaal Sl B i o

Leialingl 3y 538 Alaw o

ﬂmM&BJﬂ&J‘M\&:M‘&um\ Siladdld) @&3)&3& .E

llan SIS gl 3ay ¥y Adadll J (e sl cileadll CallSs ady e ellea WSS 3 claddl) e s ilidivul s oL 5y Y
il shaall 48 yral ¢liae ¥ i€ (30 7 Juall) aal ) leddll aaie oliliy Laa i 42805 (521 alaall S 1) @lia o g ) Jran f (3,0l
Szl Cleaadl) Jilie o su )l @llend o S8 6 claddll cedie aal 80 13 Lee L) Gaal

Lidad 5 _ylaa gé dia F
Al e g al 13 dhall 8 ey e dlde ) aal Ko Y
Medicare Lk o sl 5l Original Medicare s JMa (e daniall dle Il ileod alane o Jgeanll @l 3oy o
.53 Advantage
GOAY MA Lk i 45 50Y) Lba e 6l JMa e Medicare Part D a3l b e e Jseanl) SliSey o
reliae V1 (i€ (1 10 Juall) a5 o
AoV Ul ge labd o MA b (e sl ) aleaiV) 4 liSay (21 C gl e e sleall (e 33 Ao Jsaanl) o
L & yule 13 Medi-Cal gebin W e Jsanll 148 e Gl gladdl e Jganll o

Lauall difle ; oldy cl ) B a0 b dia G

dalaial) ol )3l Mas) e Jsand) e el daall el cadia (et ye 5 cLlaY) e ALlS Clasles e Jsanll @l 5a,

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

168 3k Jealli claglaall (o Bja Ao g dnilas AWK | sl i 6l iea 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

el A 3AT) 5 el dalial) z3lall <l L 48 jea b i G

i 3l @l Aagd elle iy Loy cll dalid) 2301 @l Jla s auall dliay juadi clifle ) cadia o (e

Sl Aalial) Al o el ol L A8 e @l ay ) LA Gije) o

sl Aol cul€ 1) Ly Lt & i of Lle cpmiy s Lgl) (2 e 38 ) sl e o DY) ell gay , Jhldal) o Gl o
A Slall ol 84S il (md  ll gy Adiadl el G (sl (e 12 3a B 2 3Mal)

o ol )8 ol M) U8 AT e s el @l 3oy, AT 6l e Jpaall o

i e bY) i 1) i Ak sliie gl ) ddiad) @ i gall Gl Jadlys zle ol by 8 el bl b)) oo il o
o Al 2l (18 (o gam gl o) sall A e Cul g5 gl o Dladl Caiad ) 135 o gasa gl o sall Al e (gl Sl gy LS el
el sal) sl e Bl ) all ) Jls lills 4] i Lae ALY A g sl Janii il el aa g Lithad

S Ale I A e Sl adie b 13) e il e Jgeaad) @l (3ay Aedld) aalill Ao Jl) adia (b ) Cuaw sl gy LiidUaa o
Lo J sl Gl oy il 5 5

(09 Juall) o gy Apkari ) 8108 cann g Balal) (B Agkais Y US of Al Uikdad ) 61 93 gf dadd (g dpkaiciy Liilldna liSay o
Agdaadll )8 laa) bl A4S o Line VI i

daa g Laall dgle ) @l ) 8 MAS) o julB 8 ¢S 1)) ABBad a9 Les i) &l 35y G2

Al e Ulas Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dkaa ¢liaci ciladdy Juail cile slaall (e 3 3all
£l bl 7 Aaall il ca 8 pomL Y 8 @.m. Aelid) e cpale 31 - sST 1 e Jaall el (855) 687-7860
o i gl aecall (e Slad i€ 1Y) ¢ aall Gl 8 pam a8 @.m (e Aaealdl ) Y (e ¢ s 30 ) il 1 e
.California Relay Service = =&l 711 2l e Juai¥) agiSay ad il e TTY (oaill cailedly Jaaild caand)
) la yall o2 ) O sl 0 agaaiily dpanall e Il ) 8 Aas) e s sl palail) ol ¢ 6K Y ULl
Al e ol ye il 13 dis Al Lauall dle ) ) % HASY A5 il Aalud) Le padid mial G 5iS zh sl e 0
RENETRCH R
o)A AR e a8 e Caaal 1) alals 3l dsall dle Sl Ly deladll 488 Jon el ) 4 giSa Cilgua g anall o
JaGES G a3 Y ) Al 1) Jady 138 5 iy
Adtine elonls Aaall Clgun il (e )3 A3 2a 535 Brnsal) 4 sl s Clgan 53 el Y Lgaladiian) liay il A 318 485 )1 o pa
Asaall dle )l JS 53 g Blal) da s JUall dass e Lgias
) A i) a5 G 51 1) LA o 33U ol gladll )5 D hiCaly (ST il dpn i) o lia llad Y
O s omelaia¥) Guiliadl) aal ol alaall s Cudall (e Gawsall a5l #3503 o J peanll SliSay zigail) Lo Jgand) o
Pl gasal o) siall iay LS milaill o2 dle I adie Sy llanall 855 e Wlle 5 4paiSall o ) slll jalia (an
el llal eliac V) clands JuaiV) liSayy 4l 3y i i) ye
aal e cagr 35 Gan o e ) alaay Llaia¥) 3 phill ol jan 1) Al 4835 e 5l z3salll 130 Aadgig pigalll e o
sl Jlas) e alise bl cdna Jalaii 52 (PCP) 45Y1 dle ) adie 5l 5 5u8) o)
o8 0S5 (53 sl ellac) Cany 73 sadl (pe A Sl cllac | Cany AT e a5 () QaliiSU igall) (e i jbg o
Opiall slinadl g elae) & e 5 35 23 sall (pe i 1D (g S Al 3] lie 4 el )l MA) 4i€ay (g3 5 23 el
(el 8 Ay Baliia ) eli€ay g ) ol i
ohinal) ) dlaa Ai jlanld (o e il dgn 53 )y i) Javie cuS 1) .
5 gy S L 13 Lag Galaadl i il 3 g a8 i€ 1) Ui iiaal) Ol i il o
Lo ol a5 095 S 13 L i Jladial) (5 sam s ziladll o2 i gy cadinaall (8 (i) gm il Z3sas @Bl S 1Y) o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

169 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

RN RE
Al ans Gana 4ad 8 A Gilad) aga il LalEaY)
Qﬂjgi‘sﬁbfjw‘\ _5‘4:3}3‘_53“ @LA\ “\.&Aﬂ‘ ‘):\._.uj °
Molina Medicare Complete Care iha ¢l yuain g gl Gl gl Alall @ld oyl @l A 3l C el 48 20 o
o) e s 90 Dslah Y 2o ge (B ALY (58 3 Tk ) < sl Plus (HMO D-SNP)
slac ) clard andy JuadV) ey Y ol Grus 4 88 e g 8 S L 13 Lo el dle )1 dclia S of s (K Vg
e gladll (e 3 e e J pasl

il o8 ELS) g al 13) Jadli M \G3

Ombudsman () s sSi aii cliSas «lgan 55 (00 48 355 Lo oty &l A&l 5l caplall of a5 il 4 g3l Cand g 28 i )
18 jagh TTY: (800) 430-7077 daail) il sl 3 jeal erdivd dxlas 4Sall 22 (866) 784-2595 J3a (1« Program
A Juaid ala Caila el g of Gangy DS 1 a8 OIS (e ) sl (pdll (iU G )

Department of Health Care Services il e 4l il

1501 Capitol Avenue

PO Box 997413
Sacramento, CA 95814

http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/ ;-5 STy 18 sall

L jaal Al Q\J‘ﬂ\‘;ﬁ‘)ﬂ\ dale Ly Liullaa g (o gl Hﬁgééﬁa .H

(S i gl Adazl) I B jael Al and ol ezl ) 8 AlAL LidUae i€y (JEal Ja e 3Uakal)

_C'_I\.AJLLAM Y éc
B gia e claglrall e L e o Jgand! ol Asladl e Alalaall Gl LIS dla 3l A Sis) ) H
1) Jla 8 sl — eliac ¥/ i€ (0 11 Juall) 85 ) sSaall ClandU Saailly Gl ¥ e of s dale e Alabae cli elif s <€ 1))
sl Juai¥) liSad (ol ia Jsa e shrall (e jall e Jgeand) 3y 5 S L
eloac V) cland o
&) (HICAP zU_n Js> Jealdill (e 3 340 Counceling on Aging Southern California (909) 256-8369 -
2 Juail
S (3 2 Juall) aal ) caali nll 13a e 3l 48 j2al (866) 784-2595 42 A= The Medi-Cal Ombudsman e
_;Lbcyf
aeiSas (TTY Fpaill il 5l 3 jeal ardional Ll 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) .= Medicare
a5l e "Medicare Rights & Protections” Ji3i sl s¢) 3 dliSa L) .1-877-486-2048 ) e Juaiy)
www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and- 1 ) 13 e Medicare 4 5 <1y
(.protections.pdf

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

170 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/
http://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
http://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf

il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

M\ua\w Aiday il ggusa |
slac ¥ clend audy Juail dind ol @bl calS 13) ddadll Jd ) uae elitay slial 3y Lay alidl) 43 s pune Sliile o
e a el slanal) 4 52 s claadll e J peanll Lee il canl gl ae ) g8l 5 Litha dudast aleds Lo o (o jatil plae ¥ e 31 o

o Gl Lad Jualadl)
Cal sl 2o g8l g audasi Y Loy Adadll aghaad Lo (Sladll & by sliae ¥l i€ (0 4 9 3 Jguadl) aal ) callarall 435091 o
Axdy dlle Lo lgle J seanll Leelal

ebae Y i€ 50 6 5 5 Jsadl) aal ) callazall 4y Y o
i) 2 S (0 28 ol (it o Ul (e G Lo Jon s Ao et g 5 A1 it Ul
A bt e Jant i€ 13 sloae Y it andy Juail 13 dnall dle ) Al Laxie
s vie alil) ol Lalall gaall 4 g8 A8y jlell Juadi Liiha & gume bl (n AY) dpavall e 1) adia g caupdal) AT o
) Al cles s Ll Jgeanl
e Sl (e 5 siee Juabl Gll) ) el o e agae dalaii Gl oAV daall Ale Sl Cladd edie g sLkY) ol o
&8s Amall cllSlie e plainal 508 o yriy dpanall @il oo 5 elic g jea ) 0 saling S Clasleall e agalll o
Jole Sl adie g lde (385 1) Cilaglall 5 30l Ll
4 5o 5 Al Cildua gl A ol lld Jady s WAL 3 3 081 e 4l 50 Ao 50 ,a Y dle ) ey e LBY) o e S 6
Al aal) Sl 5 linalil) g ke Aua 5 () s Ca s )
els Vs Can pla 135 Vgl qodait 48y yhay ) 5aY) 5 Ao ) et s sl e Gty Al (g il La ka1 o
RESNEBUR VAL PELIEN QU
(sl Lnall Hhlaal s JlaS) o dne ¢ gladll Jadiy 138 5 Aadl ida o G3las o
sale A Lo yine Gola W8 gl lia latii ellXs ol (358 o) i) Adadll slimef JS (g 5 (nd  pgdlll g cuglailly Jad o
Ade N petie ailSa (o el e g LA 5 caplal)
e e e b Le Mo e e s iladll i 1 ume dliiar e L gdyy a5 o
Molina ika slaci abaes A duailly Medicare gt o= (<) ¢ 32l s Medicare gt e (1) ¢ o) Ll o
.Medicare Part B s Medicare Part A :-é Medi-Cal zU _» 22w <Medicare Complete Care Plus
oo clle Caad ddadlly A gadia Jyshall saall e Lale doant il 45 00Y) gl acall da il 5 cileadd) (aey o 115k o
4 Jadl) i gy & jidie adfAS jide e giae Ay 51 13 (G sSu elsall ol Aaadll e oll pan ie ZASH (g olian
Gl Al 4y sl e 4x8s clle Gy e 6 Jualll oa sy o shall saall e clac g elilaad Jilie 4zis clile Cny e
43 gall are Jla b 140 gale) AGISH) JalS ada dlde oy 43l Abadd) Guils (e Blaka i Ll of ciladd o culi |y o
(Bl w85 88 48 jaal 9 Juadl) ) g sa Ml (oa L allaiy a8l GliSad cla o) o ) dead Lpdaat pae L L) e
Alend g ale J e Jeadl | odll e @l U als el gie e JEE Jadads ¢ 3] dli) gle e JUELY) dis U jud) o
eleacY)
Ol Galaid L (ay Cupa Lithad (B Slaea plB) GliCay DB (Litadd Lgd b i ) ABhaial) WA ) ) 1) o
138 elae VI i€ e ] Jualll mgyy Adadd) o8 Ay gune o J seanll Litadd Lgd i ) ddlaiall 8 () sdiny
Lt L i 1) ddlaially dalaiall e sledll
Jannail) 3 538 IR o gatill eli€ai g Liladd (Glai o HA ady 4] JE5 (A1 (f gial) (IS 1Y) Lo A8 jaa o eline b Wiay o
& 5L Aalal) i daall Medicare gl hba saa) 3 dsl) 5 Original Medicare ik ) dalal)
L) i ) sapaaldl ddhaid) 8 ddad ol 5850 US 1Y) La dd e o line lie LSy LS apaal) clad g
A8V 46 jeal cliaac ¥ i (10 2 Jaalll) aa) ) JESY) 2ie paal) clil siay Medi-Cal gt s Medicare g il o
.Medi-Cal z< » s Medicare gt_» i JS Ll

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

171 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




il 5 pusn g S8 gin 18 Jaadl Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

U Aalay onid el 48 jra ) dalay 0135 M8 (Ad el g Litand Lgob Jhgl ) dBlaiall (B AT ¢l gie ) GEE) 1Y o
Al Jlaiy) 40aK 48 jra g Daae Didlau e il
(Bpaad) Sl Jlee se i Galaa i) Slaial) Gladall 30 dhile Guad AT (lSa ) Cli) 1) o
oy Juaid Jumdl 48 b ) ayaa il a8 il mual 13) U pal o
gl gl Al gf el s 1) diselual slacy) cledd acd o) le ) judes Jual) o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

172 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) B) o585l Al el (S 13 Lee L) caal 5l @l shadll 4 Juadll Molina Medicare Complete Care slaci Jils
(oSl (bl el Plus

(BN cAgladil) Q‘J\ﬁ) 6984 o) Alia Ll 1S 13 Lee L) caa) ol <l ghadl) 19 Juadll
(‘53\&&'4‘

< 3

dadda

1€ 1) Lee Ll cand gl <l gladl) 38 jaal Juadll 138 158 Gl gia Jga il glaa e Juadll 138 Jaiiy

Aball Jsa (585 el 5l AlSGe o Jlai e

ATIST ady admy 1518 Aadll 030 6 g3 ol o liee o Aead ) Zla3 e

Jalaks ) dte Sl ol ddaddl asdas) 8 e @iy e

Adadll b sUarall Claddll ali Aoy iad o

Community-Based Adult Services gty Jaii Sl 5 Ja¥) Jish acall y cilaadll (e 5S35 5l Lo Ao eal 55 o
Nursing Facility (NF) 4y il 4le Hll 38 e Gleas 5 (CBAS)

Be) 8 dliCad (iglia o S (o) el il 1) A geun dle Eniile ) Jgeasll o elivelud dilide 2Ll ) Juadll 13 anisiy

il e gl Al Juadl) 138 ¢ a0

e 1 455 e Ll cilaadll adia a0 e sl e (5 A JaY) AL shall claaall 5 acall 4 5a¥) 5 dasal) Ao ) A () oy

Medicare Medi-Cal Ombudsman gl Juaiy) diSad djle ) 8 Aa cigal g 13) e I Aad (e ¢ jaS ol dalal)

s Sl s DALl Aaleial) el Aabial) Aabisall ol LAl Juadll 138 g Baslual) culkl (866) 784-2595 a8 = Program

dilia) 3l g e J panlly AL dad dapa gl g 3ac bl e J pasll Ombudsman gbin Juady) Wil eliSay A3 YY) cRaliaal)

celae V1 i€ e 2 Jualll gl dlgie Flady) 3,k 5 oli slae dalladl

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

173 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall

?



Gl gisal) J 9o

17 e Caglaa o DG (gl bl S 1Y el aal gl i ladl) A
X[ TSR 4 51l Slallaadl e A1
I T saeluall e Jgaall L) S5 3 cilgall B
([ T sae Lusall 5 Cila slaall (o 2 30 e Jgeanll Ladasm il &l gladl) B
AT T e, liba 8 Medi-Cals Medicare by ddlaial el g o Sl a8 .C
£ TSRS el dasiall Ll el & laaas ) cOCa) D
78 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt i) g dpdasil) <)) 5 E
14 TSRS ¥4 X | G I I I |
14 TSRS sl E2
17D oot L) 5 dadasill @l 8 liy sacliall e Jpasll [E3
17D ettt ettt ettt Juaill 138 8 el o) (S 53 muidll B4
< TSRS ibll de JIl F
(< TSRS axsdll 138 olasial F1
(<3 OSSR Adaxs ) 8 e Jganll il F2
18 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 1 G sinall (aa Caliinl aasi F3
DBttt 2 s sinnall (e il i F4
=T TR USRS ol Cie F5
3 TSRS Medicare Part D 4.5 .G
10 e Medicare Part D 4dasiy ddlaiall cildlisnuy) g &l ) jdll G
1O ettt ettt ettt ettt ettt ettt eenns Medicare gt s D s jall cleliiu G2
10 ettt e liiny) Gl HLas L jae g dege )5l .G3
10 ettt ettt ettt LY gl Sl ddardll Sl 3 laal lladll G4
1O ettt ettt ettt ettt ettt 1 G sl Gaa Caliind asi G5
10D ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ee e 2 s simall (e CiliEiu) wasi GG
O e ————————— iually ALy gl 4al8) dpdaaty AlUadll H
(L R Medicare . < sia 43 20 H1
KT TSRS 1 sl o Caliinl apasi H2
L TR SRS 2 s sinnall ana il w38 H3
200 ettt ettt Akl Cileadll sy Adaad 3 ) jeiu¥U Liddas |
72010 SR Adasil) 5 38 gl U alu i ) Gl iyl 1
72010 S 1 sl (ara Caliinl apasi |2



202 e 2 (5 simall 2y W iYL el )Y J

102 Medicare gub s e e s cilaad 3 2 0ull &l ghaall Jq
7201 TSRS Medi-Cal gl 8 &by el J2
204 .o Medicare Part D 450l @il (i 554 5 3 Sl sivsall e i) J3
720V SRR 6 Sy aaill Gl (S K
204 ..o, Ll (oSl s cpaty A OIS £ il K
70 TS Al g sl K2



) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Chglia o) el (o) il cuils 1) Lge L) caal gl cil phdd) A

an) 383 ey Leeal 5 ) AISE g g o 3R Ll duleal) aainty | Chslall s iSE a Jabail] 4S Joadl) 138 zraia sy
(Gl " Lo 5y ) 6 USRI g (s (55T e 831 BTN g Ak ) oty ilenl

ST el 5 Loty 3 Adledd) aue ) sall 5 el ja ¥l s ael sl (he de sana o (5 5k dlee JS ol die yudl s Gilaill el
e

i i) clalhaal e A1

1A ccallaiaall ot (o 58 Clasind el e oS 385 Lileil) die ) gl g 20 ) gl may N i A il Clallaiae Jucadll 138 (panaly
2saal) Gaal 8l Laia¥) andins Sy Gl LSl LS A gilal) clallaaall (asy (e Yoy ol lalS aadig

:eqiiu.'\ cJULall d:\m L;‘-’

"MHJ“"U‘G?M "LS}S"ﬂ‘ (’:’ﬁu R

||~'“J ““ );’)33" }i " JLML’ Ca ol X\ ﬁJ&J\" }i u\:’\ﬂ\ ):")gju }i uw\ );’)33" L)A i}[.).\ u““! “S\ J‘)gll .

"Jalall o8I e Yoy " el Ldazdl) ) E" e

(IRE) "Jiiusal) Zan jall (LS (30 Yo (IRO) "liivaal) daa) jall dadia

IS Tl ) 5 L) 0 Ll 130 A g s & puim s ST IS0 (el i) e el 45l (po faddl A i) il adl) 48 jua o)

acluall o Jgaall Ll Ll AN cigad) B

baclusall g cilaglal) ¢ 43 o Jgeanll LI L) @) ghil) B

Yl o i€ 13 a pead Bona 138 06 o (s .Yl Umms 8 1 50me 1 5al Liaia f A0S0 dallas dlee AL sl () S5 88

Al 3 glasll AASY A 301 il sleally 4 o e (5S35 Y 38 (Ul g 30 gane @lidla cailS gl o)

Health Insurance Counseling and Advocacy Program gtz 83 lua 1o Jganll

z=bn bt (Sar 5 Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) zbi jx Juaiy) eliSay

& HICAP geali s aay A5 dadlaad Lge Ll a5l < ghadl) Gilaiial e eliselua s bl 585 ) Al e LY HICAP

A Axlae Cleadl) culS 5 dadalia JS Jals (a5 e HICAP gl o0 35 Aaaa ddad ol 5 ,a0 (el 4855 6l 5 Ly Jagi 5

.(909) 256-8369 2 HICAP zali_» il

Medicare Medi-Cal Ombudsman Program g=U_: (» 82 luall qulha

bl (e ade Jludiua¥) 5 aeall o3 2] ) Gusill s Medicare Medi-Cal Ombudsman Program gl s Juaiy) i,

Oxali 4853 b L Ombudsman Program L ¥ Aslas 4 58 sacbiss o J seaal) diSa Lgle Jeand Al Laall

www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx s 41 s S #8545 (866) 784-2595 5o el of ) Amaa dad 4l 5 )4

Medicare gl (s claglrall g sasbual) o J guaal)

gl (e 3ol e J paall 6 )l 2a o0 Medicare gty Jbai¥) dliSa cacbuall g Gl slaall (0 3 30 Ao J paall

:Medicare

0 e Juai¥l agiSay (TTY 56l eaiiveal duuilly . 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) il Jusil o
.1-877-486-2048

(www.medicare.gov) s 5y Medicare @ s k3 Juadi e

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

176 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx
http://www.medicare.gov

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

.California 435 4 (DHCS) Laall Lle ) clasd 33 Baslua o Jguanl)

clead 31y &l Medi-Cal z<b_d (Managed Care Ombudsman) &l dle 5l allae el (i Bacbuse Guladll Sy
el S Al Lalaall s S alecaiy) & SO Sligal 5 13) sac Lwall 43Sald  California Y s < (DHCS) aaall dle )
saaall dlinklia N Medi-Cal 8 el siae Ji 3 UG cligal 55 5 AT dakilia 8 Giell i) 1) saclusal) agiSay LS 1S i
.(866) 784-2595 23 )| e 5:00 p.m. 58:00 a.m. dclull (e danall J) 02Y) (e Ombudsman e Juaiy) eliSa
.California &:¥ 5 4 (DMHC) 3124l dpauall dle )11 313 Baslua o J guaal

bt e A 55use 31aY) o2 5 Ailaal) saelusdll e J sasll California ¥ s 3 (DMHC) 3l daall dle )1 5ol Jua

sl Medi-Cal gl cileady dalaiall cilallail) liy (a1 (DMHC) 31040 daaall dle )11 5 )0y acludy dpanall Laladll

e Ol e ol e Aalil) clalia¥) (553 2140 aadiey of Sa . 1-888-466-2219 seb el o8 ) Lal 3 i gal) CMSa
35S DMHC 50 3L ) liSay LS 1-877-688-9891 52 5 «TDD 3 el (exdived ol 8 )11 IS i o) 8 4 g2
.www.dmhc.ca.gov

oe Assedll » (The California Department of Managed Health Care) 5_lxll Zaall &e U California &)
Loaall ddadlly JuatV) V5l dlde Cand ey Aalal) dpasall ddadll s (5585 el CilS 1) 5 dpmoall Al ) cilead Ladas aaws
paiiul 5 711 1a8)l) o Jual¥) agiSay TTY dnalll il sgdl 8 5gal (rariinsal Luailly ((855) 687-7860 ) Lo <l alal
Uaine 43358 iy sad 5) (358 (sl 020 (5 AN ¢ ) ja) aian Y 3 aYL JladV) U8 aall ddaddly Aalal) (5 oS3 aui el ya)
e ) Adad s (e (i yh IS Lol oy ol (5 oS80 o e ) oha Allay (3l (5 oS (3latii Baclina () canial) 13) el dalia () <5

g snadll Sl 5 05K Lay 5 B busal) allal 35100 Jlai¥) iy gy 30 Ge 25 saad da s il (558 ol el dalal) dnal)
gl @l ) il Ao g e Axal e Glo doaniv @bl Alitua) Akl dxal jall g gadll Sa 5o i€ 138 (IMR) Ak 4k daal yal
ld Cladlall Lkazill <l ) 3 5l (7 e 2Ole S da jite derd o Jpanll Apdall )5 pually (3l Lag dpaaal) dle ) ddad Lgiad )
e s o8 ) Wl 3 0¥ g Alaladl dplall laadd) i (s ) shall ) 28K xiay dilaiall e 31 ) dgingll ol A o) daglall
alall ) saclusall 2l (1-877-688-9891) il e TDD 3¢l eadiund Liila baa ) ALY\ (1-888-466-2219)
ol gl ad e e Y e ol Y Gl g Al dpdall deald jal) calb 23l o BSEl il o siall Sy LS LS
.www.dmhc.ca.gov 5_aYu

Lk & Medi-Cals Medicare (a<Ux 4dlaial) Bl g s gl agd .C

Medi-Cal s Medicare <l om gand 5l g L "lalSial) duleall” andl Ulal @l e 3y Medi-Cals Medicare

Medicare L el cllasll saa) aasius ol &l i Medi-Cal s Medicare (e JS Clilae zad jsaa ¥ 8 (lal) (e 8
YA Gl F4 aull) im0 Medi-Cal b el AT dulee

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

177 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dmhc.ca.gov
http://www.dmhc.ca.gov

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

L) dadiall Ly 3all A s Al edéall D
S dsmasll o AUl labad) dlaclayy clills e guaii ) deaill 138 o) jal 361 )8 cli€ai cCalane 5l cadSiie (o @bl cals 13)
Sl Sl el Jeadll 138 (e Crliall andll

$Abaril) gl Ly jally (glaci cld glia of clil<iia Ja

eibLkM(B cﬁ‘uawh;mﬁ‘z\.lﬁjd‘y‘ }i/JLLlLAJAJ\ }i/}z\.\.\ﬁ\ FM\)W@L:@L&J@\S ‘JJudP‘_}SuALﬂJJM
Al Ale ) ClSS aby ilaall JSUE 5 clgidai &yl ¢

N xd
Aokl o L ally S e Y Aokl o U el ilSE (3las
" 658 m A" (K anidll aal ML) g bl 3" (B aaadl] )

CBLILY) g dadaadl) <) ) 3 E

Bl paliallg Gleadll) dplal) elidle 5 dudaat 5 @bl oy Adlaiall COSEL ae LY Slalla aadi g Aozl ) ) 3 alla dolee Jalats
c«);l\g;w&é_,m;d\hﬁ_,dy\jw\Quasl\jﬁu:d\‘;j\jwﬁsJyy\w_(@ﬁ\QSQWcB el Cn gen A8 gun gal)
Ak e i Lk (B)

rdghil) &) 2 E1
deani 4 501 ) dpdall cilaadl) Jilie dxds (2 aladd) ol o Lele Joan ) Adarill 5 Ll 3l ol o335 ) 8 o8 dpkasil) )
Ledle

Al Cleadll (saa) dpdary o585 US 13) Lae Gy o eluda o cl (S5 Y 08 Adaail) ) 8 alla g Ly JuaiV) @IS caplall f el eli€ay
J8 Ahal) Claddd) (e Ul e LS 1) La A jra 3y 5 i€ 1) g L) Aoy il i ) dgal) dle )1 aali oad 55 08 LS 1) dipadll
Agkaril) )8l jaal o Ui qathl o dliSasd lgale ) guanl)

Slaka 2e3 al ol sUaxa ye 4 50¥1 5 cleadll aa) o ) 8 VAl (any & Aladll ol deadd) (il Gaal e cuie ddaxdll Hl 8 2a
(il 008 GliCed o) Adaall ) 8 e 38158 Y @S 135 Medi-Cal sl Medicare J# o

alallail) E2

allal s (3 yhall gan] LY (alla anai ey . )l & Cpadall "Caliiad ap" Sliad o4y Gaitie (S5 Al g dydardl) ) 58 L3231 1)
Loalas) (.\39535\ Aalazil) )8yt g dzal ye el sa

2323l o3 Adaaill Sl 8wl i callatl) 13n Slapai vie 5 " (5 stusall Al sy 138 b 3 ye ol I 8 Cpadall Lallas an Lavic
lillad il ye La¥) el 1 5383) ) Sl e (o ilite ) saal e Jalatys s J<i ae ) gl JS Liia 28 US 13) Laa (gl
AL o

phd s g5 wagd Lo skt o dale Laall clilae culS 1Y) J V) (s siaall (e allaill g o elle s WA alaee i
8laal) sl Ale 15510} (pe Aliiss Gya daal ye ) e alls GliSaid ¢ ) ) zlad s 300l aYT (e ilas i€ 1Y) gl cclinal

Sl glaall (30 2 e e J pasll F4 adll 22l ) www.dmhc.ca.gov »= (Department of Managed Health Care)
S e e ks ) " ks iy Jacdll 138 8 BaY a5 Ae Cigpla Jla by o385 ) )l el jaiai ) al) WLeSiu) i
Jahaadl) )8 b calall g g allat o 5 Jale

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

178 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dmhc.ca.gov

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Medicare gliy dalall dpkll dle I b Ly lilCie culS 1) el Blad el Ju i Lild QS 51 0 5 il Uiadad ; 13)
) dlars Ly Sl culS 135 S (5 gisall Cpana i) apaiil Alfiall daa) jall Al @il Ll i Ly (ladl) 6 & Jhadid
45 ol aal )y ladiy 2 (5 sl aa Caliin) i 488 Gladll & s (Medi-Cal gl oo (D) ¢ o) @l jlive 5l clana

2 s siwall bt e Gl glaall (0 3 30 e g DU
S AY) il el e LT 20085 8 Ll el e (S 8 0D (5 giall Gann LY ) s e (S5 Al 1Y)

L) ¢ Adadil) ) ) 8 Ly Saslual) Jdo Jgaall [E3
AV Clgal) (e s e Baclisall s Sl
Aadall Jaud 52 ) A8,V e plaael) cilasd and o
.(866) 784-2595 a3 ) = Medicare Medi-Cal Ombudsman Program gt: °
.(909) 256-8369 ) = Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) -
Aviladl seliall e J sasll Department of Managed Health Care (DMHC) 2 The Help Center
O sl Medi-Cal g clend daleiall cldlinny) gliy (alasl) (DMHC) 3140 daaall dle )15 )l aclus
On O3l aa sl e Lalall cilalia¥) (555 38N axdiy o (Sar . 1-888-466-2219 58 el o8 )5 3 i gl
a5 ey S 1-877-688-9891 52 5 calull 5 mall 3 jeal (axdivadd Slaall a8 )1 DS i passdl 8 4 gra
éylall Medi - Cal bba & (alai¥ saclis LeiSa DMHC of s 8 .www.dmhc.ca.gov 558y DMHC
County Organized Health Systems (COHS) & ki Medicare hba i (alail) sielue leiSa ¥ Ll V)
Central Californias «CenCal Health s <Gold Coast Health Plan_ <Partnership Health Plan :4dull
Department of ahii s calall s Medicare gl 4l il 4a Sall olass CalOptimass <Alliance for Health
.COHS Lk Health Care Services
lie s D Aasl) )8 ally Of Ao pdie (5 ol il (S AY) cilaridl) adha i okl
Al s ol Aazill ) 8 Callal "elliaa" atiiay olic LAl o pealy AT Gadid (et ey B pul) 3131 ) sBaaY) aa) o
) a8 gl ddardll ) 8 allal alaa JiS 65 el Y 4df an calae JS 53 ell j s plaa
S leal) Gala ye ol Aladll Cpalaal) 4lE agiiad (pdl) Cpalaall aal JS 55 5l dne Jalaii 63 alaally Jlat¥) eliSay o
A gatid i€ 1) dilae 4 6l cilead @l 4 Gl Cle gandll oan jigiy ALY cladd i
JYa (w Medicare Medi-Cal Ombudsman Program gty & & #&ll JS 6l cuila (e ac bl bl €4y o
.1-855-501-3077 &0 Jte Jaiy)
Al Co il ()31 Al M) Gl i) 3 salll iy . Slfiay AT (add o slaay Ailatu¥) a5 € 1Y) Jiaal) Gaand 23 ga3 Sl
JES
Jmanll AiSe LS "Jiaal) (ppad #3503 e J gemnll Callal 5 dnieall Jind 82 5a sall 281 e sliae ) cilad andy Josil
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/ (s ySIY) ad sall 3 )b ) A (e zdsail) e
O A W) 2385 0 & Y5 . www.MolinaHealthcare.com/Medicare sy Usd se N4 (0 5l cms1696.pdf
e adgall dgalll

Juall) 138 & dacluy o) (Sas 1) andll [E4

oo (o A S Jalis 53 (a5 Adlins Ailed el 5o 30 58 Led Ala S5 N5 dlaal) 18 e 5 5 il ) llia
lills e Galaly oA andll daal o SliSay 13 Joadll 138 o Joaii
uw\ 2\73\.:)”" ‘F e"‘&ﬂ °

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

179 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dmhc.ca.gov
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

"Medicare Part D wa sa) 48 soa sall 43 53Y1" (G acadl)
" il (8 Al sha Aald) dphaay ilUas" (H peadl] o
gl iall dmall dle ) Aiacaial) cileadll o Jadd andl) 13 Gadaty) "Apdal) CHladdll sy didess Alial sy LidUng” o] andl) o
([CORF] & Jall clabaall ouda yol ALLEY Jaalil) sale) (38 pe cilaad s 8 palall iy padl Bl 1) (380 (A Ao N5
Aadall Jiul 85 s sall Q8 Y e eliae Y1 cileod andy Joaild cdalaiiind elile 3 andll (e 1380 (S5 A1 13

dubl) e 0 F
A5 e Litean 21 il @l 5 Jla sl ddall 4o Hl Adaxs e Jgeanll 8 OIS dga) 50 Jla 4led clile Cangy Lo anadl) 138 &ll e gy
Hoaedl) ) g sa sl a8 Jshal a8 alla Jga lasles e Jsanll dlide
4ilidae 2ol 8 (galati 38 (VA (any (& Ul el Jade 8 el ¥ (S (00 4 Juall) b dala oA dpdall dle 1) U e andll 138 J sl
(s 33) 51) 48 g gl Ay Y1 o) 8 (DA A8 a5 Ll (3 Chany Ladie 5 (B) sl (8 530 ) 48 saaa gl 43 50Y1 (e sl Sl
Al cileaddl 5 il ) ac) 8 e () ¢ all
anidl) 138 aladiud F1
AV VA e sl 8 Lalasl iyl @ shadll andl) 138 ua gy
Lo Jiand ¥ el () zliag ) dall dle N aas Wil 5 53 S 1Y) 9
F2 audl) aal ) dghiss ) 8 Slasl LidUae oliSey ;L MAT) dliSey A1) <l ghdl) La
4880 gall W s il il 5 535 ) Lgapas AV Lpanall dle Sl adie sl cadall oy S Akl dle ) Apars e 38155 Al a2
el
F3 andll aaly Ol al 13 e allil) eliay L dAS) dliSay i) < ghdl) L
AR adas ()1 L) lgrigans Lo 38 Wl 5 53 A dlal) dle ) e Juasd <l 3
F5 anl) aa) ) adal) adey ddadll ) 8 oLy allaty aoill liSay ;LA 3LAS) CliSey A1) <) ghadll Le
by L @ll) 055 o 255 (LIS Candy g Lgrbadaas Ui 30 Ll &y ) Apdall e )1 e ilaa il 4
linay yumy 8 8 of il o 55 da g e Ll gl Aee b ddle ) o deandl @l il dpdardl) Ll s 5
Fa adl) an) ) Ldle) i duhall e 1 mniahy U ) 8 ol allas apn oliSey tANAS) liSay A <) ghil) La

b bl Ay yaill dle 1) (3 5e (S Ake 1 Akl 8 dle ) Jadi dpdarall culS 1) clile (g juin dald o) @A .
e e gL | acdl) ol H anidll daal o dliSay s (CORF) an Sl cilalpall aa jd ALl Jualill ke ] (38 e cileds

Ll glzall (ga
pnidl)) sl 138 223l cla b g5 oo gl Aipee Ak Ajle ) Akt paid e g shai ) gAY VAl JS ) Al
A JdsS (F

bl o) il 4] axe ff dte ) e Jsand) 8 sl e eV (2 a3l 6
K2 aidl) aal ) (5 58 s iy 1A AT liSay A1) ) ghadl) Le

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

180 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

idas ) B e Jsand) olh F2

(JalSial) Aaliiall &5 A adld dplal) dle ) e (g sk ksl ) 8 oIS Ja b

AV Jila ) ke e Aadasdl) S E jlaals LidUae Jieal) ol candall ol el eli€a

T il e JlaiV) aeiSas TTY Gl il sl 5 el (pariindd illy «(800) 665-0898 :le Jlai¥l

(844) 834-2155 : .Sl

Coverage Request 200 Oceangate Ste. 100 Long :4te <Molina Healthcare :xd) e 4l i e
.Beach, CA 90802

ww\w\jﬂ
Al Adasill ) 8 jmy s "Ry el Al ae ) sall Ll e (38068 ol Le "ol Aleil) aie ) sall o Liild ) 8l ell jaal Ladie
Osat A A el jaa

Adacial) 488) gal) a0 g8 piady b jaic g desd o Jpaall clih il e Jus alii 5

LAY Al palial) o) Claddl) aaan Ao Jgaadl clilh 6 e Lay sl Lagy 14«
Medicare Part B ¢ s e Jseanll clill ali (o delu 72 o

) Al ) B

Salad) ) ga "Jalad) Aaasll " LY ads (63 3 s llaadl

Slale Aok ) " A Ue calla) de jud) 4 Ao ol @l o el ) ddall dle N Gl Akl ) 8 Al LidUas e
(Ot ol el g Wl Jalal) Llardl) )3 i
.Medicare Part B 43 1 o Jgaall cllls Ludli (0 Aol 24 o
rblliall e il elidind cang cdale Aplaad ) B e Jsaally
Obs g el Aphasil) i 8 alls SliSay ¥ Lgale Juaadi al ll ddal) ciladdl) S/ 5 jealiall dpdazd e J seaal) callai i€ 1) o
Jailly Ledle Glias ) ddall e 1 gl dplall jualiall (oSS ado
Jeall o iy jomy 38l dliauay Ui 1) e GGady 28 4oldl) A5l e gl g LS IS 1Y) o
o) Aphaaill ) 8 jlacaly Lidua 13) Lol el qallati dlisua ()l dna Jalaii o301 Guadal) Uil 13) Gl ay puad) Adaill) ) 8 &l jauai
Al de ! sall andiivii g @l Glad el Jus yis Lld oJalel) dpkaail) ) 8 laca) Alliiey & Y daoal) clilla of Uiy 513 o
roil Lo lladll @l i o s Jalall Bdaaill )8 jlacal (e Yy duldl)
&Jm&mcsﬂ\g_uﬂa]\k_ﬂk\d}&mﬁ@)d\w\J\ﬁﬂ)d@u& o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

181 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

O e A pralg a el Adail) )8 (e Yo @l Adarll 1 8 laaly Bl 8 8 Cpedall "Aag yud) (5 sSEIN" aaf 8 o
_Keuﬁ‘@bs@ﬂ\dﬂ\ﬂl‘QWc&)ﬂ\HﬁQ&QLA)L.A\
) e gy Gad ) Juo yind oS gl (50 JSdy dlalla Liad 13
L) J8 daa) ye LitlUaa dpans ) 48y jha g allail) api (8 Lo JS8 Uladd Ll Gl 5 13) 5 ol apas @l 3oy (o pl) Alla 6
Lo md g
(F3 anidl) aal ) 1 (5 sisall o Ciliinl Cile) o) (8 L2 caniod alitin) aai &y 513 o
alhall g (b 5 Al YA Al (e b dral je pde g lae gkl (L )8 JAS) calla b ) aly 38 33 g0 a5k Jl A
O EADN
Saia yee allall K13 e
S el LAl Gl Jsaa e S5 clie dlally Cllall Le (add 238 13) o
) plal) Eulla 13

cdhu}g}uaSJl\)\ﬁh\ﬂﬂb@}dﬁ\ﬁ)@u&@ﬁ\j@}@!@M&@M\J\})\M}J&MJD)

1 5wl ol diliiin anaii F3
«(855) 687-7860 &Ll o Ly Juai¥) eli€ay Ly Juai¥) 4l J el Jiaal) 5f Capall 5f il clile ety ccdlisind) 8 pall
T11 &80 e Juai¥) agiSay (TTY dncaill Cail sell 3 gl ceadiionad duilly
(855) 687-7860 e Ly Juai¥) 3askh o s GliS L cll 5 Jalad) Cilisind) of " oubdl) Clsuy) cdb oo jludin) diSa
T a0 e Jlai) agiSey TTY Gl il ggll 5 el oodiiivadd Ayl
daal o iy & Jaill agle Joand GA) paiall of daaadl e Jsandl 8 et Of o) sall Cauay Gan o e sl calall Calla 1)
) lie Ll Gi pemt] llian Afiemy Alyas dla 3l 8 cCaliviny)
ey LS elliiad Gt il) 13a J g (2 Jiaal) (punt 3 sad Gund eclie ally allaill Cuplall je AT el s 3813 o
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/ s 51 & sall 345 JIA (e 3 salll e J gaall
.www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy Lisd 5o I35 (1« 5l downloads/cms1696.pdf
Slo Jsanll o Saii ol 13 Lgale Juani in LIlasS) sl daal el oy WiSay ¥ (ST ez dsaill (50 (o pllail) il J 58 LiSay o
il olay Sl MY Sledl) ae sall J 23 sall
llll = o
L) Gl ad g Ul 8 daad ey Al daa) jall A dllas (8 lis in gy Gll] (SIS el Jla ) o
LDl s Linla (e @lil) Jus pall ldasdl 5 )5 (e Uiay 55 Lo 53 65 JDa L) calls i clile cany o
U gbrall L) Alial (e g allail) i) gl (a2 e Sl e 388 o giee el ae gall Jglay callal) apsi adaind ol 13) o
Allaill el ae sall o JALN G a8 iS5 Al 20 gall o daiaia je Cilasbs Gl g 20d (e idlia)

4d8) Ladic
esﬂ@u‘\abu}h.qugj‘;%ﬂ\ }i Qu\&ﬂ.\s.qj Msﬂgﬂ\eﬂkﬂhw\ﬁu}u\w@mhwﬁm;ﬂhu\&é;ﬁ .
IR

Jale Gl i ¢liSed (el callals daaal) dlilla s 13)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

182 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

" Aaaa i3] 5 "dale Gl el i silE) alhaadl)

dale calimind ai ) cluals i/ el »liaciud dle ) ddazs i oldas) 28 LS ) 3 caliug e 13) o
ol ) S 5/ 5 d - axa (o oA L

Lbaaill )8 laaly Ll 13) Ll elld Gtk Laal) dlifla oy daa Jalaii &) cadal) Ui 13) Gl a ) dpdadil) )8 &l jaias
dale il e Jgeanll @liSey (S 13 Lo i Lild ccaplall aed (53 (e gl
Yoy Al 4ilgil) aue ) sall aadiivin g @l Glad el Jus i Wil ¢Jalel) Caliiin) alliag (65 Y dpaall clilla o Gy 513 o
ol Lo et ll aia gy g el ol ) 3 laa) (e
Gl daa Jalati 3 Capdall Calla 13 3G Jale Galitind e Jpanll @l jig o
Cila sbaall (ya 3 all A8 jaal g Jalall LAY (e Yoy Gl Bl dlaias Ul 8 olis "aag ju (o oS8" aali eliSay (aS o
Kol pal ) lay pud) (5 oSEN Y (8 Loy (5 oA a5 s
S Jsanll (B Ll et (e (SaTi 88 (Lguadil gf Jadlly Lale Juand Al e il i claadld) ddads oo i g Lisly U i 1)
LY daa pe 8 g DA Gila Jal) gl cilasdldf el
235 o O 1 5] eld) Jus s Lld ol 68 e Gl gl Lgale Juand Al Gile i) o cilaadl) (e of ddass i U 513
) el 1 8 o) sl
A sinall alli apaf cliSaid (L)) 8 e Cua jic) 13) o
sl Llad 2 jU5 (e Aaag g il 10 (oadd (B 1 (5 el o Ciliiul a5 Jla puaiall ol deadl) dkaas 8 el Chgur o
oaal Lagal col a3 geaiall ol yudl & )l Jsla
Crana LY daa) po U LT ol 6l 50 yeaiad) o daadl) ks e Jiantiud ¢ el ae sally w1 13) o
_4.&35345}\16,3““&\
oyt gl s (L) L iy Y ) A sualiall o cileadd) JS e Gl Jianis o
LY ) B e Ul L ) sall o deadl) Adard e Jpeanl) b i (18 gyl i) s 8 Caliiiuly s ol 1Y) o

SN L) g5 g Aadis ) allatl) B AN el
bl Ao 1 Abars allay dabeial) e gheal) JS e dlia (5l 5 ks 8 Ll caadi il allaill gl i Ledie o
) Lad ) xie ac ] g8l ppen Liids 8 US 1) Laa (38275 @
(e slaall (0 13y 30 panid caplally sl @l s 085 Leal) Linial) 13) ST ol sl pan @
Caalhai 13) 8 By A ol Calinia) AL Gilie delu 72 JOA Lla YU el sid g yud) 40l s gall allas aiii LS 1) o
el Qs sl elilla el 13) B c g o il el gin By g 13) dpaual) dlilla
daa)yal) Ao o gty cilallaill dlee (e 2 (5 sisall ) llall Alla) de (ppaid ddelu 72 0 pne 3 25l0 dlil 55 W 13 o
et GlilSiie il 1Y) 2 (5 ghosall el dilae 5 dalaiall o3a Agale Juaill o383 GaY Gl min s Azl oy Aliiusal)
«L JJMMZL;M‘“&&L\MBMQJL&&M‘HM\ ji Gleaall aaY Medicaid d:lass
glinl duds die ] State Fair Hearing au! 4 sSall g L) duls e sl <California 425 4 .28 )
WWW.CDSS.CA.GOV I g sa )l (a0 ¢dasSa

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

183 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.CDSS.CA.GOV

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Gedelu 72 s o jis of ol Leanati o Lisdl 3l daasl) lilaaiuly 585 o) Gueid (GIS i Gija qallall o LiBdlg 1) o
Ll s Ll elilla calS 13) il el JNA ol Caliia) 8l
el ja) AL ol (IRO) diiwall daa) jall dadaie ) 4ol g2l CalisinY) e Wild QIS gl i ja callal) Liad  13) o
2 G sl G LY
rabl) LB Al e ga cllin
Adasd L 4l (3 CalinY) Ll (e Ly gl L gy 30 (gl (1L @il 55 o cpanty ol Zuiledl) el sall s Lasie
Lo Juans ol ) cileadll
7 0928 Aol elil 5 Ll e Jeass o) 3 Medicare Part B o se 48 sea sall 45091 aaly laty Gallall) (S 1Y)
el Gl Al elilla i€ 1) (o il ey 8 ol Calinin) Ll (e Agay g8 ol
Axal all daliie o sy lallaill ddae (40 2 (s siall ) llall Jan () i ¢ Al ae gal) Jglay a1 il 5 W13 o
Gl il i€ 1Y) 2 (5 shusall il dylae ¢ dakiiall o8 dale Jucaill 038 8 EaY @l e g Aliea) yay Aliiusall
elgiil 3 yaay oy 2 (5 sinnall (e Lol duda e Calls s @i ¢ pualiall 5 clarall 2aY Medicaid ki
glaiul duls die Qlll State Fair Hearing ol e Sall glany) duls e sl «California 45 4 .l
MWwWW.CDSS.CA.GOV J g sl (a0 cdasSa
Gl e a5 La g 30 (et (8 L 5l Lgapas o L) ) Zpdasill e 2880 5all Lile Canid (IS g LG et o LB 9 )3)
A 7 sae b sl (Ul B a5 e el 72 st (s dpanall dlilla Lol il Ao pully ol ey Galal) Calirin) Ll
Medicare Part B ¢ 4kl cliva ol 43 50h Gl clills 1S 1) Glista¥) o W gean )l (e daay 5
L) bl 1B gha dlatal Wb (LGS i 1 a (allall Liab 13
Iy Glad clil) J pind QIS ol 1 4y LU Lo Licab) 13)
Labiia ) elilla Ula il Gladll @ll i o6 sMedlicare gl palic 5l clead saa) duhaaty (slati Aaall CulS 13) o
2 6 sial) Gana G Gl ja) 8 L oaall (RO ) Aliisall deal yall
2 (5 sinnall ol 25 28 Clladll @l a8 (Medi-Cal gebip e e of ladd (gaa) dpdaady Glati ACEL S 1) o
el

2 s siad) (ada Cililin) a8 F4
sl Medicare g 98 13) Lo el 138 @ll s gy @l Glad eld) Js yind (WS 5 1 a1 (5 siall (ania i) Liad j 13)
raindl ol deasd) salall 8 ks LSS 5l Medi-Cal b
6 sl ) GEE el Joas Wil aladl 3 Medicare gebi s Wohin () jualiall 5l cilaxal) (gaaly slei ASEN ¢S 13) o
A 6 sl Cpaca LY Sle) ja) JWS) 2 jaay cililinay) e (e 2
O i) s GliSad aalall & Medi-Cal gl Wahin ) jualiall 5l claral) saaly e ASEA) cailS 13) o
aadl) 138 8 GaY il slaall (e 13 e i Ll LS @l Ll 488 ladll @l e gy 5 lasdiy 2 (5 sianall
S il Juiiis Medi-Cals Medicare (e JS Labig 8 il cile jlia) i cilaaal) (sanly (lati A5l clS 1) o
O Al Gy ) AlaYl (IRO) diiea) daad el dadiie (e 2 (5 sisall Gpara LY Cile ) ja) 3 L
Aliisall dpdall daanl jall 355 Y i pay ALY go Aliise dpda daanl ey e S g et Aals il Uiyl iy €2 (5 insal)
Ao sSa gl dula 8 Aol Jadlly Caesd o8 S 13
potial) ol dandll Ul je Ao Jseandl 8 Gl paind 38 ¢ (5 gl allai dlapad vie Ll Jal) e Jseanll (8 ) jain¥) Gadid i )3
Lalall L jall Sl et ol Cilaglae Ao Jsasll F3 andll aal ) 2 5 sivall Cile) ja) & L aall JOA Al aa ga ol sall
A 6 sl e GBI ol 8 el

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

184 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.CDSS.CA.GOV

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

23 U3 e Jsanl) b aid gl cMedicare gt ) salall 8 Leaiy ¥ ) cilaadll (saaly (3l A1S5) culS 13 o
(IRO) Aisall dnn) yal) dadiia wo 2 (5 sinsall Ganin LY Llee o JUA Leadl)

238 Ll 3o o Jsanl) 8 ainind (Medi-Cal gl ¥) salall 8 Lahaiy ¥ i) cilaad) saaly Gsheis ASEA cailS 13) o
ool Al Al lad 3K (e day 65 a1 10 a2 (5 stusal) (pana Bl Caadd 13) deaal)

sad) 2 Medicare gl Wabiy A1) cilajlical) i cilasdd) gaaly AChal) Lgad e 1) Al
.Medicare GALL)J Lty Aldlioa dalaia =) LSlalivi) Alstieal) daal yall A @\_).\ 8 g

ARE _laia¥Wly el Lo Glal (s2)) (Aliiaial) daa) jal) (S 58 (IRO) Aiiiasal) dra pall dakiia ) 5y (53 s 1 ansY)

oo g Al daal jall s g0 a3l AS,EN HUAT A 4 Medicare gwbin A sSa A5 Gl 5 by Aadaiall oda i Y o

ulau,az\m‘_gsd}.a;lbw\.ka‘_gdﬂ\cﬂ;ﬂj Aabaial) oda ) ("éﬂug;qla")uﬁssgmemﬂ\&au,u\d“)sgg .
FE (PN

el Gl ae ol 3 dlia) il slaay (IRO) Aliivsall dra) pall dadiia 255 3 3ol clal o
ALY daleiall il gleall ppen Ao diaali sl (JRO) Akl deal jall dadiia 6 ) gzal jall 3l o
2 s siall Adas A gy po Lalli GUIS 23810 (] (5 glesal) les B o pud) alladl) ) Cilad 1)
alaia ol 58 O (a2 (5 shusall dolae (8 Gy s Lallid LAY 238508 ¢ (5 sianall dulae 3 Ll o pual) allail] s ) cilad13) o
LY Al e Aol 72 Qe (A 2 (6 sl aa Gl e 3510 (JRO) i) deal all
2 s simall Alas B LB Lallis IS 23800 (] (s gheal) Aalas B ol allat) ) cilad 1)
2 6 st e il e Gl Jeasiud (] G siwal Gada L) @l Gl aas ) clad 1) e
Gl e oLl (IRO) kil daa jall dalaie el g5 of Gaaid dgadal) e Sl ol clasdll gaaly laiy callall (IS 13) o
LY Al e G g L gy 30 g (A 2 (s sind) (e
Sle 1L (IRO) dlkivsal) Zaal jall daliia il 53 G uaisd (dd sem sall Medicare Part B 4usal aabs slay llall (1S 13) o
LY Gl e dpa g8 ALl 7 el (A 2 (5 siall Gana il
A Gl i 55 S o 1L Al dxa) jall A Sldl 5

Dl e A ke lile i (B g BiJa (ahall jaaiall i desdd) itk e (IRO) Aiiewal) dagf jal) dakiia ciddlg ) o
AV @) shaal) e gl Al
S Aelu 72 ggad & dbll e )l dgdaas liliaiuly I BY) o
S Al cilthll (JRO) Aliiual) dxal yall dakiia ) 8 Liali (e Ay 985 bl § () uae & daddl) i o
Adalal) cillbll (|RO) diisal) Axal o) dadiia ) 8 Ll 5o )5 (0 Aol 72 (92 (B eddl) a5 o
Wle gpaid (S i ASa JSau i3 g 48 g gal) Medicare Part B 4l aai cdb o Aliiaal) daa) jal) i ciBdlg 1)
tOY) 0 8 e of VA 0 8 53 5l Medicare Part B i 205l £ Jaa i gaa gl ¢ gal) cliliasily ) j2Y)
3 b)) clthll (JRO) Alkivall dasl jall Lakiia )8 Ldli (e Aol 72 guad (B o
Adalal) clthll (JRO) Akl daal jall dadaia ) 3 Lli (e A8l 24 g (b o
b o 35 YT ran adly s ) 8] ey 1368 (RIS g L Ja 4l o 3) L) (IRO) Aiieal) daa) jal) daliia culdy 1) o
My Galall Uil (gmd 5 Ml gl ey e sl g (ke s ) Apdall dle )1 Ak

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

185 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

il daglie 55 S 13 Lo yials el o elills cnlS 1Y) o
A sise Fusad ¢ sanall ()5S @l 62 (5 stnal) aay clallaill dlead Adla) i gie T 22 55 o
B €Y Lo o o et cclallaill dlae 8 Lt caall colallaiall G gl g 4 (s) 2 (s siusal) alla d s 13) o
G S i) O e Sy Sl A8 iy Jualaill e Co i) GliSay Gl i g 3 s sisall ) JlEnY)
2 L;;M\W&Uﬁu\gﬁsa&ﬁ
J Al ) JESY) $liSay5 3 (5 sl G Gl A il g oY) aladd) Sl gy sl paldl) s o
5 il 5 4 (5 ginall 3 3 (5 siuall lilitin) Jsa laslaall (10 3 30 Ao g U
33l & Medi-Cal gl Wbty (Al e jliciall gf clladdd) gaaly ASdial) Lgd ghaii A1) A
‘L s Medi-Cal geali e e jliva s cilaxd Gl S (5 siusall llat apaiil (5 Hla 4l
o Aitse dla Aaal o ¢ ) Sl (58 i (1)
AgesSa plaiul dula (2)
(DMHC) 3_1aall daial) 430e 1 303 (1)
DMHC o s ¢ Sl s JA 50 . DMHC 2 Help Center ¢« (IMR) &liiue 4y daal je o) jal calla i (5 585 apaii GliSay
(IMR) aliinse 4yl Zaal yo o) jaY Ala 5o Alall S 1) La 55 5f @l 8 3 palal) Liiad o) jals DMHC asiis s Ul 8 daal e
(IMR) diiusall 4kl daal jall dpda dapb 4l jaic ¢l 5l Medi-Cal dshail padi daxa Y (IMR) dicsall 4kl daal yall 7L
1Al Al Apdall dea yall Jpm s s 85 DMHC i Lihaa 3185k | s ol i gl e lillal Zaal e dlee o0 3 )l o
Aliisall Akl dra) yall Jilie (& Gl o 0K ()5 sl o ) o deaal) @lgtac) Lile ey cclallial
b Loy Aol al8 Alla 8 Aliiius dpnda daa) e o) a) ey anil i (5 S5 ad ) cliSay
ol ) elly i claaal) @lls o e caai by dalaldl dal) 0¥ Medi-Cal zote 5 cilead 5l o yuas of (b ) o
Aghll Lalill e G 0
5aha L Aal 2sat) ol wjadll Medi-Cal ghe Jhas o) o
Al Gage i sl Glaad alall ol aY) sl dal jad) deadll cul€ L 1)) Jsa e il o
el Ll ) Aalall Medi-Cal sl sl skl et S adai o) o
sl ol O Ve 585 L 59 30 0 s 8 Medi-Cal deas gl 1 G sival) e Gliliin) (8 ) 8 ) Jsasl) p2e o
Jaladl CaliayL Glaty Lad ol Qe daacall elilla ¢l 1Y) ol Jié ) el 72
¢l a¥ DMHC I callay aaiill 5 DMHC () (5588 ady liSay Ul 8 o @il o aae Qs 5 1 (5 siusall G iliiud)
sale) ) pliniad el (alall Jiaall a3 sai o Juan ol Wil eclic 3l it apaily ciledal] adia o8 L 13) ;A8adla
Department of sl 2 s siwdl (e (IMR) diie dda daal je Slo J seanll Callay 2081 e oS o S L) il aas
o eadll AV ¢ eanl Y JUall Jas e @lld L celinal | aha o Kad s 13063 liliiin) iy ol Le Managed Health Care
Aoy Jodea Aada g o el ylaY) aad gl clall Alaiadl) 5 luall
e dxal je Ao Jgeanll @l oy ¥ S0 e S gLl duda e 5 (IMR) Al 4k dxa) jo e Jgeanll Cills @l 5o 38
Al i i dae S g laind dds O guan o dpa S gl Ala 8 Ao Jadlly caesi 8 S 1Y) (IMR) Al

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

186 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

el Galla g 8 CilmaY) dglee 3 AS HLial) dlile Can gy (18 (Gaiall (il 2 Y sl et 43S0 ey Galall 0l iad ) o313
(IMR) e duka dxal 5o

Gsh IS ACaa) o3a 1y SliSay capadi all (e Jlas CuiS 1Y) gl Glina e et g dlilig angd e g skt f 4 ) il calS 1)
(S ey Yl 5 5a0l 52 DMHC e Y

DMHC i 38 clilivinl oLy bl S )8 Jl ) 2y gl 6 A (IMR) Adiiaal) Ldal) daal sall 12 ulbs aali clle i
Gl axe ol el 6 sad (IMR) Aliise Gk Azl e ¢l ya) (il (o clriad duda Allad el 25 Jie dgan s ol el 6 2y el
(IMR) Agieal) plall daal sall dlee i lls (g i i)

((IMR) Aiise 4k daal je sl _a) bl i (5 oS5 apail

www.dmhc.ca.gov/ s Sy & sall e 8 siall (5 <8 73 50¥/(IMR) Adiisall daadal) as) el Cilla Sl
(Help s:=ludl X 5 il il FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
Juat¥) o2 0 (TTY) mall Juat¥) Slen (eadine ) 4l [ 1-888-466-2219 20 e DMHC & Center)
.1-877-688-9891 A2, e

Alae damy of Sy 13g8 @l 53 s g S 1Y) a8 pall o tisall o denally Aalal) calativeall § cilladll e s 3851
lativl e s 3ale) sacluall 3S Hal Sy S8 ALal) Clatinal) a5 olativall e Wit Jus )l 5 i) dpall daa) yall

3 A e zdsalll o Jsanl) @iy Alitual) Lpdal) Gxal pall 8 clacliy (e @llia S 1) adinal) aclusall 73 sai Ly 8
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms. s3SIy a8 sall
s e ) Al 1-888-466-2219 48,0 e DMHC & (Help Center) sasluall S 5o Juai¥) i aspx
1-877-688-9891 ol e Juai¥) (oo 5 ((TTY) mall JuaiV!

:DMHC ) il ja g5 5 sSall/(IMR) Aiitasal) dppdall L) yall 3 503 Sl ) 0

www.dmhc.ca.gov ;< iyl e J Y

Sl 5 3501 Gk e Je )

Help Center

Department of Managed Health Care

980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

916-255-5241 :sull

Axal e ol oY Al 5e Al o DMHC 308 <813 230aYh ) 8 cidad ol Ju yig il DMHC gl i ¢l 7 g suine B
Ao sthall (3l asen a2l 33 L gy 30 O sae & Ll 138 3A3) ald ((IMR) it 3k

G ) aan D) amy W1 7 st ) ST Bole atd ((IMR) Aiie Gk xal e 6l Y M e i€y dlale elills S 1))
Ao sthaal)

e sSa g laiul duls e il @li€ad ((IMR) Aliisall dpdall dea) jall A Qs a1l i (S5 61 13)

i€ 1) ellaall il o lia dpadall S3ail) gaes DMHC (3t ol 13) bl 5 (IMR) adiisal) Zplall s jall (3 aias of (S
lilbd e a5l L) el s culall GlId (e dlall éldla e Juant o pea) (e Gllal) elilad 3803 8 5 500 il e g s
ASEl ol el (e dgdal) e e fs e eaal) daall

S lee A (4 Clilla daa) 1o DMHC 458t ¢((IMR) diicaall dlall daal jall ol 2 dla 5o pe ills ) DMHC @ % 13)
Lgtinllas At ¢ jla @l oS ilS 1Y) Jaiall callall aai gy )5 (e Gy 5 Lo 53 30 st A <l 55 Aallae any Lggal Aalall ¢ Dlanll
As

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

187 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

glainy) Al (2)
Jsanll Al daxd adie gl of clda Cilla 13 5 Medi-Cal b Latty 3 <l il 5 cilaaall oLy ¢ Laind duds die Calla oliSa
letle clias ) jualiall g cilaaall saa) dilie adall dlial o pae s 5 dgale 38155 o ) jealiall o cilaaal) saa) e
AgesSa g laind duls o) ya) calla @l 3o (BLELYT (e ] (5 sisall Liad Sl (Jadlly
L MGG )8 Uad” Jle ) any AsagSa plaind dudy 51 ) allal La gy 120 Lgeal 8 Alga bl 008 ccoVa e
aae Slalal 7l (lgilay) ol W s i Wlla Lalals daad ollia oy @l ol LY 25V ol dals o laind A sie (s < 13) ;AB8adla
138 Be) i b e oSall ¢ Lainl) duda Salad U1 clanall oda e Jpandl 3 Sl pain¥) 3 e 5 S 13) el ana8ll alY) (e Jutb
e slaall (e 2 3al) e Jsasll 15 dadia 3" A (6 giaall cilallas o dalad) b)) aiuin Ja" ;aill
AVl 40 g Ll Ads ¢ e el () Hha A
) Jie 4 sllaall Claslaall paan b 55 lgia @lile s el Jad) eda o MY Il g laiud duls sie k" JuS) iy 1
o) ) b e 5 s Liacaiall Baclual) al y s cling o) ¥ 138 @335 ) Zadaliall sf ddadd) a5 el o8 ) 5 ) sindl 5 JalSU
aayl e allall o il e dalaliall claial) Al 15 oY e
:California Department of Social Services |
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430
.1-833-281-0903 (Slaall iilell a8 33 Juai¥) 5l 916-309-3487 Sl a8 o A Sall g Lainal) Cilida and ) o
3 3¢ eaiiud Lually 1-800-743-8525 &8l e California Department of Social Services e Juai¥l cliSa; |2
«ledl e LY Gl Al o Latul Auds die alla ) 8 13)1-800-952-8349 pd ) e Juai¥l agiSay (TTY dpaill il 4l
Jin &g el da s o oyt o s
Y i 55 ae S )l e sSal) et Clala and oLl g
doaal) iliatily ) 8Y1 Lide cpuaid (IS 5l 5 ahall a3l o) deaaldl e e e Sal) g Lainl) bl CiiSa (319 13 o
VAN Gl e Aol 72 9ad 2 Laa s ol juaial)
Qb o 36 YT a4l o) 8] i 138 (WIS ol U 43 53 i) dae oSall ¢ Lainl) bl S (iab ) 1)
ey alal allaal) b AN s s e llars (45 o5 l) Akl e dulass
Aglia) B gia laia Ll (IS 5 U 5 Callal) (g e Sl g lainV) il (S i (IRO) sl dxa) o) daliia ) F jaia 13
Ll

G eaiall 5 23l By Y pall el S 13 W) g AT 5 e liY) auai SiSa M (RO ) 2 (5 sisall ann Gy Jaal 13
3 6 sl Gana LYY 8l g )Y aladl 5 s laY) G slal mldl g Ui ool 13 Jolad adde Jpanll 8 e
L el B ) AdlaY) L) (3 gia AdEiaal) daal jal) Al (e 3 gl Gladdl) &l g g

Ll LY Sl G sSal) o lainl) Cilads (iiSa (e 4l (g3l ldadll xlia )
2 (5 sinsall 2my G a3 ol i Ly e glaall (g 3y 30 e 35U J anidl) gl

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

188 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

dawdl wMia F5
LS 1Y) i aDS i sadaiy 5 Agaaill deaaldl) jualiadl g cledad) judas 5ol b aday @lidUnag AS0EL (el ciladall adial eanss ¥
) 58 (sl Baa )l ada Wil e Callay (15 Apharill palal) / dealad) jeaiel) of deadll ol ga oliliy Lae Bl L gus ) Ao ) anial pdos
AS jidie e shae calhadi il 4 50 il AS jiiall e daall adie Cidlan dllie sl ads clia callal Wi ay
daxall adie e Jual ity 3y sl 038 adxi Y L) 35538l Ju )i ool ol dma dile ) Lo Jpandl Jilia 55l e cilias 13)
paliall s cleadll e Jgeand) aet g Cundil 13) ) ) 2o jind) liSa colidi 3 gilal) Cundn 13) 5 AKEL Ja e Janis s il
8 il Sl Willae ) L zlias 88 3l YA a5y 568 eliac V) (i€ (40 7 Jaalil) aal ) il slaall (e 33 30 Sle J sanll
Al Ll A 31531 Dl S 4l LS ] Lgiad 2 ) ) Laddll 5 g0 (e Ldle Cilian 38 ) oS3
Y sadie 4lad Cixdd A1 juainll o deadll CulS 13 oo iadingg Aglardll i 8 callad @lldy Glils b La e} o 53 o) Ll S 13
Aokl aladin) sl B aes Caiila 38 S 1Y) Lo g Adadll dydary
Ao laadll anie ) gf L) Jus s cac) gl JS Cidn 28 i€ g Adarilly Y gadio 4 Candy A juaial) of daadll cul< 1Y o
e ga b Uay st gy B0 (sl A Bale @l g o allSill ands et Adadl) CilS 1)) 48K (e Lilian 5l ¢ juainll 5f daaal)
L Al Al SN 8 se s paes clld 2my & llall Ll (e a5 60 Jslaiy Y
Lo 488) ga oISl Slaw Jiag s leadl) adial 5 pilae CallSill G yid camy pealindl ol danall dad slav clalf aae Ala o5 o
Askadll ) al el e
sl Aaadll Aad i ol Ll @ sy Glad Ll Juyind el JS ikt ol 13) 5f Adasilly Y sadia puaiall 5l deasl) (S5 0113)
) Gl i gy g jaaaiall
vic 5 F3 acdll 852 ) o)) Cllin) apii ddee Cilgan 58 o L) iy 5 | it anall dliCad cadall adey L) 8 e 881 g (S5 a1 13)
rh Lo oLl s cClgan i) 228 el
Ll li (e Gy 585 L g B0 IO 2,0l il 58 (O (ppmid einda Lo i) 2 530 L) lliil) Eaal8 13) o
Aiiaal) dxal pall daliie ) @lilla Jiaind ¢ uaindl il deaal) iy Medicare gt oS s o2 by cilimuy) e Ul el 1)
Al & gas e Bad elil) Ju w5 (IRO)
DA cleaall asie ) ) @bl sladl dad Jls ) Lale raid calandly Lita 5 U )) 8 (IRO) Aliisal) dra) yall dadaia coali 1)
i O e (i (2 (5 el 2ay GLELY) dlee Jal e o s e (5l 8 A8 gally LT e 25l ela 1)) s 30
L8 g 60 DA cileaal) anie ) ol ) dadll
Qlly e sl callall e 3805 Y iy 4l a8 ixg 138 el Glisiu) (JRO) Aliisal) dxal o) g Cudad ) 13 o
danl e diSayy g il B il Adliay) LTI s = Ulad (155 Cogas "l alald) Ul (g ) 51 ) al ot
A Al il sivall (e Gile slaal) (e 3y e e g O J andl)
i) aa) 5 iy 2 (5 sinsall (paa Caliiul aaE GliSag ¢ uaiall 5l deadll dkazs 3 Medi-Cal Ll _ein! pe GliiuY! gad ) Js b
Slasleall o 230 Sle J asll F4

Medicare Part D 453 .G

D el Ay sal e 4y W) o2a lef 7 a8 4 g gall 450 (e a2l dydass Lithad 8 | e Slica gl Aalad) Ol Jpaal) Jads
138 s Medi-Cal el 4ubaxil dxnla sl s (Medicare gl oo (D) ¢ sl adary ¥ ) AL 4 5081 (oany lia
gl (e D sl 4sal" Ce panmiui G Medicare gl ¢ (2) s Jadb 8315l 45030 dualdl) cilallitl) o Laib audl)
E pel) 83583l duleal) ol oLk Medi-Cal tesbai 8 G530 Gaills 5 50 IS (3 " 5" Lils anidll 13 &4 4 "Mediicare

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

189 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

£ 5all 5 o33l 3 51a) Cpa Vaaina o sal) (S5 () 108 ing s Uk &) piie Jlandiasl ol sal daladiind (e 0y Y ciphazilly ¥ gadia ol sall )5S SO
=53 s Slagladd) e 2 3e o g U sliac ¥ o€ (10 5 Juall) daal jo liSay 5 Abine Ak pal jes e s 5l (FDA)
Lds & gl Jlasinl)
Medicare Part D 4.k, dilaial) cldlisuy g <) ) 8 .G1
oo sy Ladlaily Lillas iy Al ddaxal) <l ) 58 ABY) (any <L)
:Medicare gL (2) s 3al) 4
L et o ey 138 5 il WEay) aaf gulaty UidUag e
sl Lihad 84 001 A8 i da 50l e Medicare Part D asel (e f &das o
Jsanll liSay Al sl e Az g iall o gand) Jia) 4y 5091 e (ol ol Aadl) ks e d8ihaall 558l (e ol @i Sl o
(Lo
8 AoV A 8 5 jae o sall (S 13 @l Jliag) el b i g5 A Adarilly Y sadia 35 50Y) (e gl S13) Ly linlily LiidUa o
(atabari Al 353 o I8 4880 50 e Ua Jumad ()l olllai L€l Liilad
A4S e g Adapall (e (S Hlad] e Jhanind @ 5iSe & WS Dkl diia gl Gy iy Y aily ddapall ol i 1) 1A%ada

" Adaiil) aSa" o) Medicare Part D 450l Gleiall asall dkazill ) 8 e uﬂm‘

Sl Gl ks 8 lacaly Glla 138 ey s Jedlly Ly i) il 4y 5a¥) aal dad 2lajinl (il o

Lbarll @l ) 8 Calla 48 andl) 138 @l iz gyg L) 8 L cpaall ol apafs el colidas) oal) dphasil) ) 8 e (38155 Y S 1)
clac il ool J gaad) axain) ALkl a5 48K GlIXS

rdlde gudati el oda (e (o

A g ot @l pal e ol litllas 8 e 53 el aaf Jaws o A eyl af e Jpanl) 8 e el
Kiad g8 o) 5 ol pall ks A el gal) A L) 3 i | Aol Al 8 s okl A sad | A a0 AL el e 4 g0
A Sl mill e | by dedlyadde cllias | Adaall el @ Bgiud il s | aed ) gaa) il of Ao
Aled Sle sl Jia) Logds| 40 aal e dia g jaall 2 gl
o) 5l dalaial) (ALud) 238) sal) Leahas Al

e Jpantl y i g3l
Al adETl) ey | ehl) A 3 ) Gl SliSa Aok ) Ay UiiUae elisay U Bl il ey
Ui callai @bl iny 13 ) g5l (e 2 53 elld 2ay5) S e sl (e 2 g3 elld aay )
(oS sale ) (el <l ) ()
G5 il eal G4 ] el Ga pudl) g2l e 5 (G2 el Axa) s T
.G4 5G3 el.ué‘i\

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

190 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Sl 8) 58 5l AShe el YIS 13 Lee L) a5l <l shadll 19 Juail Molina Medicare Complete b slaci il
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)
Medicare z=t_= D sjal wisliiu G2

M(alk.l(‘ud&:@kl.ﬁﬁ e LY um&hmﬁ) 1) el ;\)A\\.\AJLSU\&SA:\& Aa e yall Mg)Hl-l ;\}J]\X,Q\La_uai.v(‘db\
1A
LY gkt ) éﬁ;\;)ﬁaﬁ;‘;ﬂ\z\.\.\ﬁ\ &_Il.w‘ﬂ\ Tba ) gall Camy (paa o pie J\ bl Je ey ool callad Laie

L™ Gt b ol o) sall o g iall 2@l ad ) bl of 4 a1 AE 2 o0l e o) sall Adard calla e Gl (3lky
" gl

5 simal) plitin) (il sl Aghazilly J gadia Juaie e o) 50 Jilie Bl jrw ads (il e Ulaf 3l

gyl UilUag o) gall Ciumy (ae LS pe sl candall ol ol oli€ay ) e L) Al (yamy L)
LY daild &z dh & 5l 9o Akt 1
8 Aa el 350y e ks ) AS jidie Cile giae a8 GllE o oY) A0S 8 7 ae e o) g0 Agdaas o Ll g 1) e
5 aadl)
o)l Qe 4y elie calla) (A1 AS jisiall cile ginadl dlae (3laty Lagd oLl o Jgemal) Gli€ay Y o
ity J gadial) £ gall o (g iall L) @B, 2
e Gopaall el ¥ i€ e 5 Juall) aal ) 450V Al 8 A 50l Ay 0] (amy e ddlia) 258 ol 2ol laii
(lesbrall o 2y 3l
(o Le 5ol Gany e Galati ) ALY a5l 5 2o 58l e
st Aedle Jany ) andl o Y o sall alal) sl alasials o) Y
Mgl 28 sl andy Ulial dlanll 038 canis Gl o) gall ddass 865 e (381 55 o J8 A8l Lidd) g o Jgeandl o
" iy Ulal dglanll 038 ansy alidaity Lallad o3 o) ool ddaxs e 38053 o) J8 Y sl it el 50 4 yad a3l o
_"@,}Jﬂ\
Lo Jpeanl) i€y Al o) sall 43S o g1 Gmny ) Auaills <1358 (i sl agos o
il (531 A8 i) cle iad) iy 3latial) oLy lls S ) ind 5 5 oY) Gaabaiy el e L)y 13) o
A=9)
S alil] il (B) (e Ban) 5 Cpania Do) Laill 8 ) 50 O g pany S anddS A8 L) ALAD o al) Aais puds 3
Axdd el Callah G314 ikl cile ghaall dlue (8 oSl anlis 48 2 ) J8 LS cale (S
SALA" A 5L o3 candy Alme Fade s 0l avadia o) g (e ST o dgo¥) il g sini L Gl
LidUae cli€as cagle Jomnd ) o gall 438 (pa JA1 €S s 40 8 Lpdal) Slills 2l (avadiall Qi) ¢l sall (AS 13
o) sall Jilie 42da clie (ke (31 AS jidial) cile ghaal) dlie o Jlines 138 5 Jnall o) gall 4815 Al flie e 3L aidary
Jilad 81 (5 giual 81N 8 A< HLial) alaay ahaa Ui alla (o liSad (U ol g Wi 4l 5l 31 ¢ 5l (IS 13) o
el daa ol gll Cilaiall
Jalad J81 (5 sional A1) S Hlita dlaey Aipdas Ui ki () @i ¢y jlad Aadle Jang 310 4l gl (g2l o) sal) S 13 o
el A el elay)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

191 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Jalad) of Ay jlaill Aadlall JB (5 gisal 8SH andlil glaay 4pdass L calhai () @li€ad (lale 210 4l gl (g2l o) sall S 1Y o
hillal dalal)
oaadill 15 Al aa o) g3 (Y A AS Hlie (5 e uady lillas Gl Y o
Cranay ubial) RISl iy sese (0 5 sse (e ST Al (IS 5 g ghaadl) e el Gulaty Gl e Ll 1Y)
(Y il Bale a8 Gl clggle J sanll Sl Y ALy &

e L) call Ly g e G daga 454l LG3
bl Gl VLAY o) gal) el Chuay (a0 gl quhall o Gy

8o sas DA JlaaY s LY Gudal Gl ) Ao )l Aplall Gl e g Ul o 5ol Cluay (gan 08 5l Canlall W) 238 0 (i
;my‘m%ﬁgﬂ\u&l‘ég\}ﬂ\Mwaﬁ }i&_l:\.\laj\w\.ﬁlc MA‘M‘QLAM‘L};A‘&)‘J
o) sall Jsmia (IS 135 AL Ay 50V 028 and s Alime dguds Al 20l Ganadia el 0 e ST e 450V Laild 5 sin3 L Wlle
e G5 Y Lsae Lild (g AT dma IS 5 ST Apila 156 Gy (S alg adde el callal 53 ¢ sall J gl Mlaw Joadl
6 st 3 Al Ay 50V pen il 13 ) el Galaldl el (il e (380 50 Y L sae Lild cculiall 2L Lie caalla 13) o Liiuy) alls
AT e sl Al 1B G o Jina) (e sl el Al aua IS8 e ) JBY) L il (< ginsa)
o2l ) gl AB8) gally qallal) o a1 B 3la
Ladds Boaa 6 ella g %ﬂ\u\%@&;zdbd@¢hﬁu\ﬂ o c‘uyﬂg;ﬂ\ G%Y\&E;’dkécﬁéb\hj o
Jpaaall clilla 2o 8 Ylad g Ul o sl ) 5S5 Lallda 5 o sall 038 Ciua g @lada Jual 5
4as ol Gl gleddl e UM G5 anidl) dxa) yo liSay s ol aai SliSad (4l gAll oLLY) Gaukai calls L ) 13)
u'aéjle U3J ela 13) aluniwy) HMS

Ll LY Lﬂh‘éj\.m@ka’j J\JSJLK&A.\SGJN\ N’é&\ O

SN (bt Slals Aaacl) ) 3 j)aal Alall G4

el GS i (855) B87-7860 sl e JLai¥l sk e o prai of L 53 3 ddaal) ) 538 e ludiny) oliSay o
e slaall 3 Juai¥) il shae 5 Slassd (et a (o) 53l Al Caa s (e 5l) lida o el o cul @lly HLall liSay | S
AdUaall Aslatiall
S LS Apdastll )3 lanaly Lilae elie 4illy oty JAT ot (o 5l (o152 Cimy (en 0 g ) adall ol oSy o
lic 4L G peatll ualadd) aal 440)
el AT padd (i 43S 38 2 E3 andll gl ) o
odlie Ally laril) ) 8 lla (g USaid o) 5l Gy (a0l adall ) 0 5iSa (3) i e (pay Y o
elac VI (i€ e T Juall) dnal yo SliSad o gall Jilia dlinds Lo 3y LiidUae 8 cae 5 cu€ 1) o
o) sall Ciuay (e ol il W S5 ) el Gl aclall ) craaty W Macls ()l apas S ce Ll calla s )i 13
LY adhl
eiilell e ol ol UL LegiSay LS Sl 5l 25l e W) ae bl ) ) o) 5l sy (a0l canlall s 9
A S e Al )
0] qullat dyaal) dlilla il 13) "o puad) ddaicil] ) 8" Culls dliSey

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

192 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Mg paall At el sall £ U e (38058 ol e "l Al aie ) el tm Cya
bl Ol Ll e de b 72 I8 21 el 5 Uil dpual ) ddaril) )8 ey o
bl (s Ll (e Aol 24 03 ol bl 5 Ll g pead) Adadl) ) 8 iy o

_&wt@m\gy\@ﬂ\@mu\j&g@‘

V) A e sl (8 gl Aglazall ) 8 el jaian o LSy
Jilie 4iads Lo el 2 55 oy Ll i€ 1) gyl Aazall ) 8 @l jaiai o S V5 e Juand ol of oy Wlaia ) a0 S 13) @
(Jrally 4y i) 3 e sal)
Aealdl) Al de ) gal) Lindi) 13) Lassea 15 puial ) jatin Jaall o oli )0 of duaall Glilla cuil< 1Y) o
oad) Akl ) 8 e IS elille aad yi Lld cay e Aghand ) 8 calhali Laall @il o AT e padid ol sl eluada U sl 1))
(e slaall 038 ey Ulad @) Jus i
DA Haain US Y Lo i Lild col all Cauay (a0 sl candall daedy () (550 (30 el Aglazill ) 8 jlanaly Liidla 1) o
/ & ,ye\@g\w\
Ao aall ALl due ) sall e Yy Al Aileil) due ) sall o Ll gy yud) Adazill ) 8 il i Y Aglall clills (o Uy 513 o
L) 8 A Cprdall Caliin 2085 288 SIS (Uil e g bl Al de gl i Wiy o joa Glas @l sy o
Glly 3 Lay oo s\l i Jsan il steall (o all 48 el s Al 24 DA 31 Dl 5 day ) (5 oSl aai SliCay o
K anil) xal g jull s <31
o pead) Ao} ) JA Ailgll) ) gal)
LY Gulaty WilUa 13) 5 allall Ll e de b 24 O 3500 el i of Wale et dRay il Ailedll due ) gal) L) 1Y) o
elilla cul€ 13 il cg 8ol el iy dxe Jalai A Cadall (e aelall L) Wl (e Aol 24 (st 3 3 Gl i
Ly il daa )
el dan) ) daliin dan) g sl LY ddae (e 2 (5 sl ) allall Jun Lld ¢ Sleill 2o gall 13 o 5305 a1 13) @
2 5 sl Gaa QLY Jsa Glaslaall (0 2 30 e ¢ U G6 adll aal ) (IRO)
G aclall Gl o 4Rl o) allall Wli (e Aol 24 (e 8 Apdasil) Gl 8 g3 Lsld (IS of i 5 llall e LI g 1) o
sl 4als,y
A 2085 aS Gl Cladll pra sy alaal Ulad el Jus 55 Lald (G 1 10 5 43 (g2) allal) Liaady 13) o
Ao Juaad al s ol gall ol ol Adaiil) ) & Ailgdl) 3 gal)
(el Gty Uit 13) 5 cdall Wl cpe Aol 72 008 30 el 3 o Lile cpanid ) Al e sall Linl 13) o
lilla cul€ 13 il g 8ol il iy dne Jala A Cadall (e aelall L) Wl (e dels 72 (st 3 3L il i
REICRERIA: SO |
el dan) yall daliin daa) el g sl LAWY ddae (e 2 (5 sinall ) callall Ja Lld ¢ Aleill 2o sall 13 o 5305 a1 13) @
.(IRO)
G acall Gl o axdi o) allall Lili (e Aol 72 (e 8 Apdasil) Gl 53 Lld (IS of i 3 bl e LI g 1) o

Al 20085 23S SIS Cladl) @l i )5 lbanl Glad Gl s 53 Lld QIS 1 150 3 43 (g2l) callal) Liaadj 13) o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

193 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Sl Ay 1) A g gall Gl (o) Audail) ) Al Auilgl) 2 ) gall
Al 13 2l g ) e las 14 DA elide o)) Uide (e «(my ga3 o J saanll Wl Cuadd 13) o
el dral yall daliia dxal ol g sl LY ddae (e 2 (5 siasall ) callall Joas Lald ¢ Aleill 2o gall 13g o 53l a1 13) @
.(IRO)
L5 sy 14 (sume 8 atada Lo el 255 Lild (BIS 51 U ja llall Lo Uikl g 13) o
Al 20085 8 Gl Cladl) @l i )5 lbanl Glad Sl s 53 Lld QIS 1 150 3 43 (g2l) allal) Liaadj 13) o

1 il o Gliiiu) aadi G5
Masal) 3ae )" ol Medicare Part D 4l sl dahias i 8 oliy lilad adle (g 5haii (g3 Calin) e sl

Ay ol ey S ye 5l WS i ¢(855) 687-7860 (Ao Jiai¥) JMA (1o gayeal) g (ool LGN dlec 1) o
ALY dalaiall il slaall 5 Juai) e slaa g o) (panzai oy (552 @l Cra s o i) clinh of ellian f e

L @ aaY Lila e ) Jupall Gllaall g U e Ly 585 La g 65 (9 (2 il i (bl (e oS clile any o

A gtrall Gl ALl (s allaill api] € gl (a2 s Sl s 388 ¢ siee el 2o pall Jglay callal) apai adainsi ol 13) o
Allaill ileil) se sall e HAL Cas riin 55 iay 5, el 20 gl Ge Anpmia e Cilaglae Gl 308 (i je Lilial
Ay Ladie

ac Al ALl il glaay Ly 35 capall ol ol eli€ay g 40385 53 allailly dileiall e slaall (pa dilae A Ui bl (o @l 32y o

A

Jale il apadl dliCad (@i callatli dpaual) elilla, cuils 13
SAdalad) Bl Bale )™ aud XS Jalall GilinaY) e dum‘

13) Le o sall Comy (pan LSyt o Caalall g il ) 58 cagle Juand ol (o3 ol sall Ly oL3A3) ) 8 3 cpadall alladl) 2385 S 1)
Ml Gl o ) dalay Cui
e sbadll (e 350 o Jsanll G4 amidl) aal ) Axy o) Adarill )3 cilillaie e e puall Al lllie GRS Y
AL el g g aedss Al alkall 8 jlas ol
Al (Al Alaal] llay Aalaial) e glaall JS e dlie (5 AT 5 e il g 403 2l ALl an) 3
callall Lidady aie ac ) gall Uik 38 US 13) Law 3883 o
e slaall o 2 3all o) gall Al Caa g o sl lashay i ey Juai¥) ) Lals By o

1 5 sl (b gyl allill Flgl) 01 5l

LY S e Al 72 A 21 el g o Lsle G ding puall ALl e gall Lin) 1)
Al s sl elilla el 13) il ey b ol el g o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

194 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

A gl o (e g Dlallail) dlee e 2 (5 sl ) allall Ala) Wale Guatid el 72 Gpe (S ab il gal 1) o
O Gl dglee 5 dxal el dadiia J s Cilaslaal) Lo g UM GB pridll aa ) calhl) daal oy il daal all
2 s sl
U B (e Aol 72 (st b gt o )y ) ki) 353 o) Lide (untd (IS 1 10 ol e Ul 13 o
(sl w8 A oty 5 el mla b Blad cll) Ju i Wil GIS o U6 5a allal) Liad ) 1) o
1 s sl (B ol Al 44l 3o ) gall
@A o) sall iy el oA CaliinY) Lls (e dpay g8 Al 7 G gad (B o 1L Ll o5 () Cpatd Al Al due) sall L) 13) o
Ade Juasi ol
Allail)" a5 alls SliSay o laua) callai dpanall @lills il g o) sall e Juand ol 13) o8l cdy 861 8 el jaai Cagu o
el et il elilla S 13) eyl
psiin a3 (yay LY dilee (e 2 (5 shanall ) Callall Ala) Lile (it a5 a1 7 (et 8 ) AN Sl jaai 1) o
by lee 5 Axal jall abaia Jsa Gl glaall e ¢33 GO amdl) 22 ) Jﬁ\m\ww\m\ﬂ\m
2 sl (o
(e sl S S0 il o A8 gal) Qs B
o Ay s ali) 7 Jslaiy ¥ 2 g (B (S cdinall clilla Lallats A de judly Leapas o L1 5 i) Aakadtl) b gh Ll cpay
(sl Ll
A ) Ul (0 Gy o gy B0 (a3 (b 4 5281 (301 6152l A Ja ) o e iy
f sl S O el (b s
A 20085 LS & s L) gy Gk L) s i
LY Bl (e Gag g8 Lagy 14 (el A 4 i \Lgﬁ\g\jﬂ\wdﬂ\ifubhﬂ\im‘;cJ)deﬁ\yu\hﬂcu.uun-
Oes Y ddee (e 2 (6 sl ) calhal) Alls) Uile (i g sl 14 (e & A Sl paai 1Y o
Llas 5 dral yall dabiia Jsa Clasleall e UL GB acdl) aal ) llall daa) jay Alial) daal jall 4 o sl o
2 5 siall Cpaia Galiinuy)
el Ll (g ey o8 s 52 30 (a8 Al el 253 o) Lile (paid (LIS 1 Ui 3a allall o Uik g 1)
Al 0008 4S5 o iy s ) ela b Bl i) Juo i Ll QIS 51 10 3 allal) Uaby 13 o

2 s shwal) Gana Gililind ol G6
(aad Ay il ¢ AT el anaii & 8 13) P\u@\ym}\b)\)&d}\sdﬁm 1 G simall Gaca adiall CaliminY) Uil 13)

A i (gl J5Y) Gl gab ) s Ul 8 dxa) je (IRO) Aiiecal) dag) pal) Aaliie ity 2 (5 siwall Gaca Gl dolee &
A s e Gathy S 1) Lo Aabaiall 038 ) )85 G

JhaiAVL Gl e Ulad o3 "Aliiaial) daa) jall (8™ 2 (IRO) "dliivsall daa) jall dadaia” ) iy 3 a1 anY)
.IIIREII

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

195 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Aiisal) Laa yall dabiiay JuaiV) el sall Caimy a0 e 5 candall of Slliay (e sl il Glile cpaty 2 (5 siusall (pania Calitil apaiil
s daal ey Leiillas 5 Lalis (IRO)
Crands il anafl 48 Ly cilgan 68 Ui Gl 4l i o3 ol 5 608 el (g2l) ] (5 susal) il Liad ) 13) o
2 L;M\elhedﬁmngﬂ‘uaﬂ\umjab@jﬂhﬂlc_mﬂ} _(lRO)w\%\ﬂ\mdﬂ 2 (s siall
Aabially Juai¥) Ais 5 b ol 3V Cpay Al Al ae ) sall
Lol 4l o3 el e Lal 5 S5 ) il sleal) s 53 Lild ((JRO) Aliiasall dral jall dadiia (gl Ciliind a5 xie o
) Aalay S 1) dilla Cila (e Al o J geandly LidUaa A gad) dlialy el alad) Al Cale e slaall 2 a5
.(855) 687-7860 e Juaild cclilla Cile (e dyilae 43 calla b 30 Lisdll
el Gl ae o) 3 dlia) il slaay (IRO) Aliivsall dra) pall daliia 2535 3 3al) clal o
2,)lb &lél 555 Medicare Part D = Gslxiall 4038 (52l 2 (5 siasall (ania CiliiuY) dzal je (IRO) kil dral jall dalaia g
(IRO) diiusall Zaal yall dadiia liy e slaall (10 2 30 o U F4 andll daa jo cliSay 5 GliS
ZGM\‘;@M\M@L@\-\FUA\
Y Bl @lills il 1) Jale calisind Ao J geanlly Adial) daal jall 4 dullas li€ay
AedE 53 LY Ll (e Aol T2 Qg (B o 1L Glil 55 o (aaiid cp puall llail) o385 0 e dadaiall il 5 13) o
Labaiddl i 8 Lli (e Aol 24 Qg A saainall 450V Ahasd 58 8 Lile e (WIS 10 3a llall e dalaial) il g 1)
.(IRO)
2 s sial) B ol Al Ailgdl) e ) gal)
(Y O e gl OO agle 3L Alkiall daa all A L) 55 o i 2 (s stuall Gana Gld Wil 2385 S 1))
Agle Juant ol 63 o) sall iy LU LBY (e Agag g8 AL 7 (gual B o
Ay il A o sall dag o) liy WY 8l e Bay g Lagy 14 Qg b o
IS G 5a e (IRO) diiveall aa) jall dalaia il g 13
(IRO) Aliiusall dzxa) yall daliia ) 53 Lili (0 Aol 72 (92 (B 2ainall o) sall dphazs jigs of Gaaly o
(IRO) Usiueal) Laal yall dadaia ) 8 Ll (ha Uiay o83 L o B0 (sna (A 4% 31 () o) sall A ) 355 Of Cpay
488 gall aday oz 2 L) 8 e Ll ga iy 138 (LAY (b L)) 8 (IRO) Aliiesall daa) el daliie & jaal 13) o
el GalAl) Calimay) i )" ) El gl el e gl cllh e
el CailS 13) 3 (s siasal) ana il api 3a @b (4038 A1 2 (5 sisall Gara LY (JRO) Uiiiall daal yall dakiie cudb ) 13
ki (g3 o) gall Adasid Ay ,Y gall Aagdll CailS 13) 5 3 )Y sall dail) (e (Sl 13a Jalat e J semnd) callai (g2l ¢ sl Adaxal 45 5Y 5al)
sy a8 Wilgs 1) 8 Allad) o2 8 2 (5 sianall alla ) 8 )5Sy 5 Al Al (ol apai @liSay M ¢(yinall V) aall (e JBT 4le J sacaal)
.3 6 sl Gana LYY Cile) ja) 8 ) painU o slasial 2 53U 4 Y sal) daall oY) sl @l i gy Ul Al daal jall 4 Sly)
Al e ) 8L ol 8 e 5 a1 Lo Lia) e elald ccilllaially 85 4038 o3 callall 3 )Y sall dal) cilS 1)
2 sl B lallail) dlaad ddlia) il g 53 an g5 o
el ya) (8 ) et clillaie b gind i€ 5 40385 A 2 (5 sl G Gl (IRO) i) dxa) jall dakiie culd j 13) o
- liSad caliviuy!
3 (5 stunall allii a8 3y 35 S 1Y) ey )i o
4GS Jsa Jraldill e g3 2 (5 sinwall il aey Gll) il i 28 Al aal el dadiie 055 A1 ladl) dxal ye o
.3 (5 susall Caliin) aais

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

196 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Gl e laslaal Slo g UM J andl) dxal e .3 (5 sinall cilallss i kil glaY) abaall ol g 1aY1 sl sl
5 sl 5 4 (5 5iudl 5 3 (5 sl e LY

hdially A gh Aa) Ay Alaal) | H

_u@ém:,jgﬂzeu)jiMfM@)}FOﬂg\sw\M\uuﬁdsbhd}mg\élé;,!‘eﬁﬁms\él}s;m
elac VI i€ e 4 Juall) aal ) clitha 8 adiaa) dpdari e Cileslrall e 330 e Jsanll
LS il 4 50l Al o sall slaxia¥) o adiall 3 deadl 3y 585 candall élae (¢ slaty ¢ il 3 sUazall @licld) 5 58 JDa
Bl U L)zl il dle Sl cleaad G il e ol sac by agll

_"CJJM\GJU"_g(;&MﬂSJA&AeﬁM} o

e g A gl il ilhse ol Canlall o pud e
G ¢ Adiunall @l jolie any Leall s ) dle ) ol W8 cuS 13 ol 5 il g 8 AU sl ol ol o (555 casS 1)
(Jshl 3 el (il 48 Jeadl) 138 @l (a5 Jshl 5o i) 8 2LEY) ks ¢f
Uilso dytla Annl o o1y2) il s DMHC (1) 5585 i Ul iy cH il (8 1432800 205 (il SSLELNN 00 2 M) Sl

(DMHC) 5120 dunall e 15 5)3) Alllaa 5 5 501 s A 6 ol FA padl) ) ¢ s 5l o ridiiondl (8 13d) ALl 5
A (s ginall (e allill e Yy ol ) ABLaYL Aliis dua daa) e o) ya) i o (S Alius duda dxa) e o) als

Medicare ? <8is 43 s |H1
LS 1 e} ddlall (e J s sl (paaliaia¥) 5l (ia saall (o ¢ obiitaal) 8 Galas) aal el i ¢ adiuall oll 553 (e (e 3 22
138 (e das e Medicare g=b 4 seas dasy padd IS Juany s "dli ia Jn Medicare gl (e dege dllu " s
il Jaa WIS ey
AELY e eliacY) Cladd andy daaild acliall ) dalay <€ 13) | il Calh ga sl e 4allald  lady) 138 e deani ol 13)
i) 5l 5 jeal ceaiiue ) Al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (e Juai¥) Wiyl ¢liay g dniuall Jind 53 g 5all
1-877-486-2048 a8 )1 Je Juai¥l agiSar ((TTY) drail)
Loy ¢obiitunal) 8 Wy yo clibay ol gin lad) ol sy Lemgdi ¥ G ) 5a¥) ol ALY &l g dliasel B Jlady) |81 o
0l A uq}joiéﬂé;:\ _uqugjﬁud\‘;ééﬁgzud)s Medicare GAU),\,\BM\ Gleadll Jde Jaasll o
lede Jsanll @liSay e lelilia o (a5 cDlerall
csisiiall 8 i) s ol ) i ol Ak & ol o
bl e 50 ga ol eleal 5 ) KA (e sl g DY) eliSay ol oy ) o
Al Y Gl g 8 i) e dlal Al (5 yag 4l ) 13 allaill s o
A 33 ) 8 g llagiaad g oly) elals ol Jlady) o aBy o
by g elic Ll Ca paty 3 pad i) ) el el o
O5Ss M) gz g AN Gl e Sl sty Y o l) Gl giay dalaiall il slaall e ol pan ¥) iyl ad s i Y oo
Al Al 8 ditaal A Jasdl 3 8 5l caldall
el Zlin 3 e sheal) Gl () S5 ia @B sall ey (e geabiead ) Adiadlly Baiia) o

ol o a5 55 038 5 AT Lo o ot ¢ bl 4 o35 530 2l G s o ST S et e sl a1

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

197 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

3 Gake i) 13 (e dds e J geaall Gl
dadiall Jiul 5 s gall AlBHY) e cliac V) Cledd andy Gl o
il 5l 3 el ersiud Al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) &) e Medicare gl u duail i o

1-877-486-2048 a0 Ao Juai¥) agiSay (TTY daaill
.www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im s L) liSay

1 s sial) Crads Ciliin) anali | H2
Aaal ye B3 saldl Cppand Aia sty ol i Sli€agh (sl 300 Gulalal) i jall diaiadial) Ladiaa) clers Jaxs o < i 1)
Al hilla oy el sasall 5 5A G U S 1) eyl 1 (5 sisall allss
@\JJ&Q\&AJSQ\w*‘jb)uﬂhﬁﬁ&.ﬂ\@\%b)ﬂ g,—)mu;‘u*e“):“‘—} cbln;y‘ uaa.c}mun'édjﬂ\ u;\u;:ad_;\:\m alls
O 12 3 o)Al oV 58 20 Y Medicare gl sbiac iy Lay Lt e saclusall 530 ) (e 33 e o) pall oY 58 dorys
il
i€ (California 2 8252l ewati 4a) Commence Health ~ (QIO) 3252l (awat i e (3Ll «California 2
711 (855) 887-6668 il Jusil :TTY dpeaill il sl 8 jeal ariiual danuillss (877) 588-1123 2l e Lo JuaiV
2 Jadl) PEERCICREEN Js Medicare zbn e daga Alu )" andy alains gﬂ\ PIERG g SN Jlai¥) Cilaslea 3 yi g
ARl 7 g AN Frl g e ity Gul g AdGual) Bl J Bagad) (pead diagy Jual)
U DA B Callss Jhad (50 (e Sl daadll z 5 pall sl ey il 3 ALY GliSay ¢ jalaal) S8 dlllal) ic
AedE gl GaluiaY) lay )8 (QIO) 32sad) (s A o)
) Adle N Callss U Jaas a8 el aasall &5 Al o 5l amy il 3 ALBY) <) 85 GG oldy Jua¥) e al1d) .
REIRREON PR T LR E R RN g RE YV i
(Quality 3258l Gaa A Hlawi 2113 4ld (Medi-Cal s Medicare ¢ JS ddaul 5 slasa ddiual & 2aEY) Y 15k .
o shil ol 4 s clilla ol et i€ ) Sadiuall & Sl Alal gl ¢l & IMmprovement Organization)
(o Alise Lla daa) ye 61 a) il gl (5585 @by Uil i€y e ol (o Al i€ ctlina o el clidiy g3
a5 A4S 48 jaal F4 andl) ) & 52 )l a5 . California Department of Managed Health Care (DMHC)
RATYNA 2\714}: :XAA\)A c\);}.l (DMHC) BJ\JM\ :u;.;‘d\ 473\.::)3\ 3)\3! 4_du:.m} LQJSMJ\
Sl iy gl 8 saclual) ) Zlad o) Aliaf ehal cul€ 1) @lld ) Aglay i€ 1) Bas bl callal
Aadall Jaul 53 sa sall a1 e cliac Y cilans andy Jlatyl o
&)l Jle Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) gt n Juai¥l e
.(909) 256-8369

shiiaall e dla g Al day yudl daal jall o) ja) allal 83 gal) i Risgs Jaail g Ao s Coaal Ang yead) Az jal) £ 2 qulla clilCaly
" Aalad) daal yall" i A eAN Aaa) sl s Mday ) daa el )l 3 ) llaadll
dag ) Az yal) ) j0) A Gaay L

2o Bl b 8 8 ) i) 4l iy ) s o s G ) i (QIO) B2 sad) Cipmeni B (B G granl ) vy @

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

198 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Lihad ATl (e o g8l 28 (53 6K ) il slaall (g saal g ccdall ) o iaaty g ddudall olilaslaa (8 0 gaal pall laiis e

cilexdy Juai) 3ok ce A o Jganll GliSa) " g AL dualil) JUaAY)" USH mpm ll sl albad) oy

il sel) 3 eal erdivd 4uilly) 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) sf daiall Jiud 33 )1 5l1 ali 81 e elacl)
el A e iy e 4 o J peanl) Wil SiSa (1-877-486-2048 8 Ao Juai¥) agiSas (TTY daaill
.www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im 53!

Y] calla e W3 50 sl et A Sl 55 ) zlind ) il sledd) JS e Jseand) axy JalS a5y (g sual b
;L) e (QIO) 52 sadl (pent A bl g Jla
Aoadal) Balill (e Ay 5 pein Caala Lo il 3 Gulalal) s pall lend dpdars Gl g o
;LY (QIO) 32 sl (s i cudady Jla &
Al Sl Canlie @l sasdl &5 A g )l of dadaiall 45 ) (o 5S3
L (e ol Sldli b o) o sall 5 ks 8 AdEwall (8 ulalal) e el cileas ol @l W g ) dlail) 3 5 gl o
Lyl e (QIO) 325l o
(QIO) 3352l ot A (e 31 Sl L 63 a5l 5y ks ey Akl 8 LGS ) Ale )l 28SH JalS pdy )l 38 o
sy e
LEY) 8 @) paiul g adiall 1 (s sl Galiiin) (QIO) B2 sadl Cpmand 2ap Cuad ) 13) 2 (5 siasall (pania Caliin i SliCay o
REURREON PR TN T S IRE NI R NN .

2 s sl o Cilitiu) wsis H3

5 siaall Calitind oLy 432 A A e s Al 5 ki oLl asall (et s Al HliSay 2 (5 shasall (pania il laysE xie
.(855) 687-7860 &1l e JuaiVl lie; .1

alitiul b s (QIO) 25al (ot A 4 Caald A1 ol (o Ly 985 La gy B0 (19 (A dxal all 038 o)yl i O (o
d@é&\w\ c\.@jd\c_:)u.\u@m“sagﬂu@;\ )yl d\;sﬁ\)!\:\.x;\)d\ Y G‘P)u}kmy\jmsﬁé.ﬂ\ 1 sl
Ade )l olds e

rsle Bl et A 8 G gaal el Jemes

ALl Ailaiall o sheall JS le giia 5 jal 5 412 o

Al daa) el o) ya) bl Al (pe Gay i L g3 14 O ime (B 2 (5 gl allai ol ) all L)
G e (QIO) 835l (s s <y Jla 8

L (b & )5 Gl Al sl 8 e S diisall A Lali 8 ()5S ) dle 1) oSS (g Litan @) o 53 ) Lle Gy @
A sad) Gl (QIO) a5l cpaueas
el Balill (e Ay ) g g Cuala L adTwall A cplalall oia jell leas dpdaat el i gi e

G (QIO) 52sall (et Aia cuddy Jla

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)
Aeludl (g o sma¥l) L 7 711 10 e Juai) iy (TTY dpnalll i) 56l 3 gl wasind ((855) 687-7860
199 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

e Jaad (s 1 5 siual) alla Gl la )8 e dalaial) S5 o
Alla i g Clallail) dlae 8 a8 ) 8 e y3 i€ 1) Ladladl el ) @l ghadll @ll a5 Glad dadaiall élaici o
.3 sl
g sl oa Al 8 ALY 8 ) jeinV] Jal (e Alilae Ak dxa) je o) jalh DMHC ddlane s (5 5S35 by liSay LS
Aliiss Ak dxa) ye o) als (DMHC) 30aal danall dgle Jl1 5 )la) AdUan 5 (5 sSAlI 20085 88 48 y2al E4 anidl) )
il e Gl slrall e ¢ UM J acdl) deal o 3 (5 sl cilallas 8 Hhill g oY) alaall sl gy o slal ozl g
5 sl 54 (5 sisall 5 3 (5 sl Gaa il

Al Ciladdd) Gany ddadi B ) paial Liidlaa ]

e Jiand 38 3l Claddll (e Jadh g ) o5l 4500 andll 138 Gy
A i) dacall dle Hll cileod o
5 _alall dle 5l (38 e aal 5 jalal duay paill djle )1 o

oS Aonl s Aglee ey A8l 5 58 ol Gl 5 Caala 5l (i ye e gllad @l @lld iy Le3ale 5 Medicare g
Lo &wsjjﬂjﬁ%ﬂ\e\gusw\au&\égd}mg\djé;ﬁ@msj\w&smw\)s\)\a&wgi@j@d\%
Joan ) Agdaril) 553 oLl die 5 Le 53 g danall elel g8 & jlad) Lo Cany clgie (ol Apkans (i g Liila (g )8 SlAS Al 8
Ll Jaas e il gt dandll gl Lale
lla 38 anll 13a @l ma gy LI o i) apaf SliSad casl Y (Gl <y 8 e )l Adaxs 4 53 (je a5 Wil (5 55 caiS 13
by
Aol 3430 plgl) 08 Al 5 1) Giladl Jlady) 1
DY) 13 e allad g e ) CallSs ada e L 65 e JBY) o e sn S8 Adasl e Jeanion il IS ) Slad] @) Ju s
P A8 5 Ale ) Apdard 5 &8 e 4od B g (oAl) )W) Sl Gl i sy 5 "Medicare gl Apaat 3y lell jladl” aul
Ll 8 edall Calisiny)
25 b g ¥ il laglaal) e dll pan W) SV e ad gl il Yol elali LY S Y) ad s ellien ) el dlle Gy
L

1 s simall Gad diliiia) apasi ]2
Llee anill) 138 @l mimgyy L) 8 G cpaall Allail] a5 cliSas el 5 il 85 & e ) Aphaas b g3 (e il g Ll (5 53 cuiS 13)
Jadlas) sl gl il gladll g 1 (5 stesal) chlallad
Lo pldl clile Cagy A sl e Gulaii A diledll vie) gall g lal 5 agd Aagall HsaY) (e e Algdll 1o gally o1 o
K aedll aa) ) @l (5 585 a5 @liSaid Ailgdl) de ) sally o 300 Y Ll (5 55 i€ 135 Wyl Aleall e ) gl Lithad aifi o) cany
aSal e laglaall (e 3 e e g S
Sl (g gl b sacluall ) i of Al clal cl€ 1)) @td ) dalay ciS 1Y) Baslual) cullal o
Aadaall Jiul 53 5m sall A8 Y1 e sliac V) ciladd andy Juai¥! o
.(909) 256-8369 Ja 3« HICAP = dail o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

200 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

QIO ) Basad) Gl Ay Juci)
4iS 5 (QIO) 3asall peend daliia e il sheall (o 3y 3a e g M clae ¥/ i (e 2 Juall) ol H2 amidl) aa) ) o
Lo Jlaiyl
Liha 8 i Gl 1Y) Ly 8 (JL.\S'“ ) daa) je lgie allal o
oo <l gt b Al Lalill e casliall G OIS 13) Lie 83 gadl fpeat 20 (e pediiad | Jale cilitia) calhl g de pun cilpal o

dabiially Juaidl ALl so gal)

58 plgtil jlad) M Ao U (B oA o sl 3y Jslay LYY At e ol (QIO) 3252l Ganead Angy Jlai¥) elile aty
Ll ol )i 8 () 5S5 53) Medicare gl dshis

dle ) clead dadasi dlial ol Gl 4 (Quality Improvement Organization) 52 ) (st dadaia jlati A1 13) o
il all e lad Gl dlinna o julad g elidig aags Lo skl ol e clilla ) i Sl el dalall )
g )l > .California (DMHC) & 32l Al dle il 3 5)0) (e Alitise dpk das) e o) ja) bl g (5 S5 a8 ) cliSay
Alfie Apk Axa) je ¢l al (DMHC) 304l sl dle )l 5 1) Aallas 5 (5 sSAl aadi 88 43 j2al F4 acadl) )

Clesdy Juai¥) dli€ay i e Jpasll "Medicare gabis dubiad olgiil jUad)™ UGS Hlaidl 5 gldl) mllaadll oo
il sell 3 jeal eriivud 4uilly 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) sf daiall Jiu 53,51 511 26 %) e sliac¥)
oY) adsall pie o Y e dds o Jpanl) i€y 5 1-877-486-2048 Ll e Juai) agiSar «TTY daail
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FF S-Expedited-Determination-
.Notices

Jalal) Glisiuy) L3 Al M a5 a3l clel )
< 2 ‘

y‘j_w\)&é}jé‘)‘ﬂuy\ﬁﬁiéﬁ:\j)%ﬂ&&M&ji&(QlO)BJF\M@&OP\ﬂ‘M .
(3 ALy (S0 camlly ol S a3

b e b 85 08 5 53 6 ) e slaall (g gaal s ccanball ) ity g dpdall olila slaa 8 (el jall Hlasy o

A (gAl) allilly () gral jall 48 U iy

Magkaail) b g8 asad i) Gl s L) LY ) ed @3 gl mllaaal

L) O saling ) e slaall paan agaill o JalS a gy (a2 )l iy (g gral pall & iy o
(L) e (QIO) asall (pmans dia bl Jla 8

Aoahall alill (e Ay g i el e leaall Adasi ol @ gin o
L) (QIO) 335l (e Rih sy Ja B

Aol pal 38 6 gl g ) 8 pdaatll g8 e G

Y1 8 35l Gl L el o3 (S (e Wian 3 (0 g e

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)
Aeludl (g o sma¥l) L 7 711 10 e Juai) iy (TTY dpnalll i) 56l 3 gl wasind ((855) 687-7860
201 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

5 _alall Ay yail) Al 51 (38 ye 8 Ao N Sl A iall aall dle 1 Al Abial g &y 58 13) dle Sl oda AAISS JAlS cif pdi o
Aokl 5 58 elg) &yl 2 (CORF) G ) i yall ALl Jalill sale) (58 50 clada
2 (5 sinsall allai 2085 5 ciladal) o e Jsanll 8 ) jain¥) oy 55 S 1y Lo cl ) 8 o

2 ] M ) Cran Al ‘ﬁm A3
Gl Gl 45333 A Al e o pal s lan ol 53 gall s i dllae @liSay (2 (5 sinall Gana Calitial elapii die
(877) 588-1123 &l e Juai¥) eliSay 1 (5 siuall
il b (QIO) s2sal) Gpunt A 43 Caald () o gl o Ly 85 La gy B0 (gud (8 dnal sl 028 o) ) allad (o oy
Adle Sl Adari b 538 o lgil g )l e Ale 1) AN calial 5 13 W) dxad pal) 038 ¢l ya) calls Gli€ay Wy 453 (521 ] (5 siasall
ite B3l i A (5 gaal el Jenges
Al dileiall e gleall JS e dli o jal 5 lai cldl) o
AN daa) ) o) pa) s B (e Gy 58 Lasa 14 (a3 2 (5 siaall allad liy ) Al L) o
iy e (QIO) 3asall Cpnt 4 i) g Jla

) Al sy  pm mads Lo el it ol g o
(LY (QIO) 32 5a ) (ppent A Cuady Jla 3
s Ol WAL ) e N Aydaas e i gl L)) 8 Aell 25 o
éﬂﬁﬁjﬁuﬂ\aﬁl«cgéuﬁg_.bd\gég_xé)ﬁ&s\Sj&h&i\«ﬂl&uﬁ&ﬂ\&\#\&@bﬁﬁ&i%\w .
.3 sl
i Aleal o Jal (yn Aliiee e Aaa) e o1 als California b b el dmall e 5 15) Aty 5 S5 b iy LS o
eﬂkﬂ\QAS(A;Jé!ﬁh&:ﬁ]\g&h@kh;\f;\ﬁk@)#ﬁ@i)\ﬁ\w\%LQJS\B)\A;\ULEA}‘_;)S&CAJ&S@,
LCalll) ng.m ) (e
Gl e Glageadll e EJJ:JJ J (nu&\ dxal e 3 (5 giual) Clallad @ il Lﬁ)b}!\ k,s‘“h‘d‘ }i Lﬁ)b}{\ ‘;U.MS\ Gmlsl\ AR
.5&)3@‘}46}:‘“‘“}36}3@\&“'4‘—.’%‘2“

2 o shal) 22y Lal UYL el ) L J
Medicare gt cilajliva g cladd 3 4000 < gladd) |, J1

Allil) w05 ) 5y 288 ¢l Dy 5 4ile Jliee s Medicare gt cless (s 2 (s siusall alliis 1 (5 siusal) allai Ca3 38 i€ 13
Adla) il sl e

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

202 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

0o Uma (3ol 13a Jala ¥ Ly i) Cu il Medlicare geli o ile jlias i cilasd (e (oY L)Y 5al) el il 13)
Llee 8L )l cliSad ¢ SISl dads ye 4y Y gal) Al S 1) el | AT Caliiin) (5l auai eliay D iy Y sal) dailly aladll

&J\Q\M\}L&\d@wg;ﬁéﬂ\zﬁl\ZdM\QUﬁu\QQM\Z\gUA\@Awaméﬁ\g&ﬂ\@bﬁ}_ﬁuﬂ\
.3 sl (pana calivial aﬁ@ﬁulﬁﬂ\gﬁ
3‘53&.&4\@.‘23

@Y O Rl s ) A 2a (Al el (g ) (Rl L e glatul dula (e B )l LY didee (50 3 (5 sl 22y
A2l A Sall Gl 65 531 (5 laY) alad) 51 (ALJ)
3 G sl o LY ) 8 Gedall W) e el o3 GaliiaY) e g )Y sl S (ALJ) oY) 0 5all aald (3819 13
REITRINPX\
Jsaas Alall il 3 sl L A8 ye 4 (5 siall (yaca LY (Ol e dai L) i Wald o) @l e CBUTGN) U 1Y) e
Aa il gl ) Jae Aaxdll Gliatinly ) EY) U8 4 (s siall allad ) 8 jhiad of ) s W
i (e a5 L5y B0 (snae 2l la s ol daxall cliliainly ) 8Y) Lide (i Q)0 e GG a3e L) 3 13) o
Y a5 (ALJ) oY) Ssildl nld ) 3
LY dlas Ales (A o2 0 sS3Y a8 (LYY 5 IaY) alaall 5 (AL) oY) s s g 13 o
LY dlee Mg i (BN b 5 soball ) a1 e A8 gal) Gy 5 1Y)
o sy Axal yall Alee (e M) (5 il ) JlEEY) @liSad (Bl (b joball i a1 e 488 gal) ase Gy 813

4 s gial) allss
A2l A gSall i udaall 138 5 clile 3 ) g liliviul dxal ey (Uadaall) Medicare <llisiul (ulas o st
i) Alla) 5 cpndal) W 3ad iy o3 3 (5 sl Caliin ) 8 dnal yay Lkl (b ) 5 4 (5 giusal) Gl e Gulaall (3819 13)
5 sl
LUK ey @l puand ol al e Gl G jE 1Y) e
A8 (e Uy s La 59 B0 O sniat 3 <l L 5 of danall Glaainly i 8Y1 Lule e ol 3l e GELGLY) ase Ui 8 13)
coslaall )l 8
LY dalee Adlgd o8 o2 ()5SE Y a8 cdaal el Lalls Guladl) (b ) 1)
LY dles M g (BTN e alall Sl Al 1 e A8 gal) Gy 813 e
Azl lee o U 5 sinall ) JEBY) e (S 08 (BTN (b jaliall 1Al 13a e 488 gal) aae Gy 51 e
Ladas) caal gl @l ghadll 5 5 (s giasall alli ) JEY) elilSaly (S 13) Lo olalis 3 HladY) ell maia sau g
5 (5 siuuall allas
DA 58 Gls 5 Sauy bl ol A8 gall ) jEis s cla slaall S5 ol Ara) ye A1 2l A0 jad) AaSaall aald gl o
Al A ) AaSaall (5 giena 2my (AT allai i gise 22 55 Y 5 Sl
Medi-Cal gt 2 LilaY) clallil  J2
< Medi-Cal b Wb 3l e jliall sl cilaaally (glaty 4edis o3 allaill ()18 13) allailly ol gt jlae liSay (5 5a0 (5 sia i

ilee 8 Lax ) b e i S 13) La3lAd) Cand gl ol shadll dua sSall o Leil) il and (e ol (5301 Uadll el peaa 5 30kl
Ly

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

203 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

Medicare Part D 493 il (L 55 4.9 3 Gl giwal) (e cildlisind) L J3
Laa DS g 62 (5 sunall (pana Bl 5 1 (5 el Gana BT Ciadd 38 i€ 13) Gl Gl anl) 138 ()5S, 08
3l aa sy allail (e dilia) il sivse ) Aagliall (e S 388 Y sally Una Gilaa (g gbos 4iliy Lallat Caes (531 o) al) dad cuilS 13
.3 5 sinnall alls apais Callal Ladas) Cangy Sl Gl shadd) 5 Lgy Juai¥) Cangy A dgad) 2 (5 sisall allas e olalis o2 )
3 (s senall allas
@Y O lal) LRl e )l AR (M) padlll (g el (ElE Le a ol duds e 3 ke CalituY) dolee (e 3 (5 gl 2ay
A2l A Sall Gl 65 531 (5 laY) sl T (ALY)
rliiY) e )Yl alaall sl g laY) sl ald g8y Ol b
o e iad) dlaw o (sl clallill Aol 24 ) delu 72 J3A Lele 2880 sall ot ) lEall dylarty oy peaall) Lile (pay o
VAN (A Gy 685 La 53 30 sty ¥ 2o e
L) Aglee Aled A o2 ()5SE Y a8 (LY (gl aladdl ST (ALJ) gl o slal aals b ) 1))
LY dlae Mg e (BN by soball ) a1 e 488 gal) Gy 5 1Y) e

o sy Axa)yal) lee e U (5 gionall ) JUERY) SliSa (LY b 5 aleall a3 e A8 gal) pas Eajy 5 1Y)
4 (s sl Caliind il Wa3Ad Cal gl < ghall sldli g3l lasy) el

4 s gisal) allss
Al e gSall ol ) 138 5 Gl 350 5 i) el jas Gulaall o gions
i) e oudaall glg s b

b il siaall slan o (sl clallill dels 24 1) dels 72 IO Leale 48 gal) caat Al laall ddasty ooy ol Lile (pay o
VAN (B Ly 85 L 52 30 Dslats ¥ e 5
LY Aglee Ales A o2 (55S5 Y a8 cdaal all calls Gulaall i 13 ) Gl Galaall G ; 13)
LY Aglee M g (ALY by poball i al e e A8 gall Gy 3 13)
Aaal el lee o U (5 gnsall ) QWY (e (S 388 (Bl iad y alall il s e 488 gal) aae G 5 13 e
LA aal gl @l ghadll 5 5 (5 siunall allai ) JESY) SblSaly S 13 L ol 3l jlady) @ll mea gans s
5 (s siuall allis

DA sa Iy Sy b ) o ABB) gall ) iy il laall OS5 LYY dra ye A3l 50l 45 Jald) daSadl) a8 gl o
Al 2l 4 ) AaSaall (5 sivne 2ay (5 AT Allal il givne 22 55 Y 5 Sl

6 58w aalll) e} LS K

Lldy (5 gLal) apalli iy Al DS £ 530 K1
e S Gaaiy HUREY) Gl 5l 5 dle 11 50 gan Adlaiall COSEL (o «cISEal (o Aima 15 Ly V) (5 SSAN a0 Al wEy
(6 Sl Aleny Lgtiallaa (5 a3 ) ) (e g )53 ALY (any L) 5 e Dlerl) dadd

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

204 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




S B) 558 ol AlSia el (IS 1) Lge ) canl sl <l slaal) 19 Juail
(s Sl (LY sl

Molina Medicare Complete dhaa slaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

JEial)

sl

sbival) 8 el darial) e I Jia e ) B3sa e Gl e S 13)

WAL 3 Ayl e ) 553

oe gl | A padl) 8 Glia o jing o) GalaldY) sl o o 5 S 1))

lipa g o) il

lalas S Al sVl il sl S sl dle ) anie @l sl audyy o1 13)
A Al U gal ga cllile 1)
Adadl) e lalagiad (5 a4l (55 i Y)

LS slead) g) s Mlandl dadd ¢ g g} AAY)
s AY) dplud)

Jala Ll e g panall dle I claad ) Gled J gam sl SlSal (S5 a1 13
cleadl) adia sl Calall Bale

Aad Caaats i€ 13 U 68 Laa i Gl a5 W Clandl) adia ol canlall (1S 13
(A 5 S 5a 1 5 LaY) Al i) 4 laay) Slay

Lead) zling Ll s AY) A gieall dal ) il s @l g0 ¥ Claddl) s (IS 13)
Lol

3l Baslusall 5 J g sl Ailsal

oo e (Sail] Al gl sae i ) ae sall Jan 8 AlS 4a) 5 i )
sl dmaall Ale ) naliaial e ab e sl Al i sldal1 S 1)

me cld Ji

Shgh G, jUany)
Aadsy ye el salie o ki) o Adall salall o (5 5 K13 e dauany)
Sl Al ) i S Uaa) s s Jla ) 8 Lass Ll el 13 e W dag 3 Al il glaall

e dpae ) lalilu i 8 ()5S ) 4 sl il slaall G 55 S 1)

pedl)
e a0 sl Adazall )58 sl die Al ae) sally o il Y Ll 5 5 S 1Y) e clallatl) o) ddaril) <) ) j&y dllatiall e gall
ARNE (Al oLl

& e Ly llil) )8l jami ol el ell 3 g3 o ams es 55 S 1Y)
WS 5] 5 g ) deadd) alaie W Al due ) gally a3l Y Ll cclinlias
) Al lasdll g

anliall gl & Al daa) jall & ) Sl Juas o Wil (5 53 S 1)

Lol g Wil yo g Lithad ) Aalalall (o o) apdl oy Aam HA (5 50 sl /5 A0lala (5 5K aas GliSay | (o LA (e Adlidia g1 65 Slia
i s Aalal) (o oSl anis ol sacluall ) dalay <€ 13) Lilad 86k () 65 Y dadaie (sl Lgtina) ya s Leandi 4l 4 jla)) (5 S
Juai¥) agiay (TTY daill il sl 5 el ardiven ) dailly 5 (855) 687-7860 il Ao Juail) cliSad dpa Jlal) (5 Sl

711 80 e

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

205 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

||.e-‘m" (“"‘“‘ IILS S :’”" ‘5’.\.‘93&‘ En “ u_‘; d“h.'.'
" ALl agE e "o S il S GHAY pelaaal) e 3l

il g gil K2

Gl il 13 V) iy (ol B (5 Sl i Sy (855) 687-7860 ad Lo sliae V1 cilani ansiy Jusi) Al (5 S5 o]
L g8 La gy 60 (1 9a (B Lewn clile (a1 (Medicare Part D dsol sl 3l o Sl il 13 Medicare Part D 4ol
Nl (o oS s 3y 5 ) ASEll im il (ga
A elac Y clead o) a1 &yt AT o 8 ) dalay K 1Y) o
RS RS S e 3 ) ) S S (5 s aai 135 L) Ll o) S8 IS Sy LS
dona ddle ) dand ol didaill il 3 de o ghai Y ) Al 8 Uedd W) cilallaill 3 Ja ) Jgeagdl e Y e
a8 canns U &l (8 Jeall s Jiglan el oy il g ¢ Si8ad/ oy xSz 0le ol dadasys g o (5 ki Lle ¢ 5l
«(800) 665-0898 :a8 M) o Ly Juail) eliSay WS Lple 3 11 5 AnliS 5l g cilS o) g o5 AY) clalladl) anen
8:00 a.m. debull o g sa¥) (32U 7 e o 711 &80 o JuaiV) agiSer :TTY Apaill il soll 5 jeal  ardivud
Molina Medicare Complete Care Plus Uil ) siall e S Gilul yo of ¢ Jaall cud 6l (8:00 p.m. )
.(562) 499-0610 :SWl <Appeals and Grievances.PO Box 22816, Long Beach, CA 90801

" g AL ) iy ) (o SSEN S GHAD pellaaaall e L,um‘

0 Al elifla ol 1) 5 L allSal) 8 clile 3 1) GSaall (e os sS85 agail Uy calai) 135 @l WSl of (5 sdll 3,1l el gis
Sl Jniind cay e IS
e 30 48 e ) UaliaY Uy 55 La sy 30 (et 3 )l 2855 ol 13) 5 Vg 55 Lo 5 B0 DS (s 5lSal e e cami 0nd
Al Al Al gl ) s Al Bpans 85 Ll eSS iy @l 5 Lild (il sleal)
Sl anass o LAl 38 g Lol "Jalad) Calinny1" ol "dalad) daadl) 8" Ly elilla Liad ) Can (5 oA €l 13) o
Aclu 24 (st A lgle 3 i eyl
"y sl (5 oSN i o WAL 380 55 Lald callal) of Adasl) (i ) al) AASY Gdloa) 8 Liliad Can (o oSA CualE 13) e
Aclu 24 syt Algle 2 i

Lalicad ) ol (5 o8l o U5 ol guo e il @bl iy Liland ell e i 5 el o juaind (G ol e g 5Sa) Jle 381 53 1 13)

doa AN il K3

Medicare

1S3 A sl e Medicare gl e s S8 zdsad Jigi 4l Wl ) sl (5 S50 (L Medicare gl ) dliSy
Molina Medicare Complete Care | sS4 asi clile (=% ¥ . www.medicare.gov/my/medicare-complaint
.Medicare I 84 anss 38 Plus (HMO D - SNP)

ADIA (e Aadiall cileadd) 33 ga cpad e 3o lall cila glaall 038 Laddtie caall Jaas e @l <5 Medicare el Al

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

206 3k Jealli claglaall (e Bja Ao g3 Anilase AWK | sl i il s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

1- o Juaiy) QIS eliCai @lilia mllai ¥ dpaall ddadll o) 555 i€ 13) ol 5 AT Caglaa o cligled (gl @bl il 1)
Bl e JuaiV) aiSay TTY diail il sgl 5 jeal pardiivadd Lailly 800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Axilase d4lSdl 1-877-486-2048

Medi-Cal z\i»

31 &l Medi-Cal z<\_d (Managed Care Ombudsman) & aall dile ) allia el ciiSa ) (5 gSAY) agali SliSay
i) 9¢d) 8 gl (rariivual dpilly ,(866) 784-2595 42 1) e JuaiNlL: California 495 2 (DHCS) diavall 4o 1) cilasd
haaall @l gy 5 pm. ) 8 a.m. Aslad) s daaall ) 0B 0. (800) 430-7077 p30 o Juai) agiSa TTY dpeall

Sy bl sUTialy (s algd)

Aosall laladll adati e Ay 5 3,10Y) 038 5 California Y5 & (DMHC) 324l aall dile )l 3 la) ) (5 58l auads oliay

Adlaiall (5 fSElL 3laiy Lagh saclusall e J siaall DMHC 51l daall dile HU L ) 530S 3 )] Bacbuse S e JuaiV) eliSay
G sl Qe Y] ) 8 e 38165 Y @€ 13) DMHC () (5588 i iy cdlalal) e ) 503 4l Medi-Cal <lexsy
i€ 13 1 (s sunall il w38 G 53 DMHC = Juai¥) liay el ma s Gy s G g 30 e e o) oS5 ddadl) Jai ol 13) 51 1
Y i€ 1) b aY1 e Jlad i€ 1Y) ) eclinial jplad g g )58 aagh lati sl Alale Aliae Bleti 5588 Ol saelie J dalsy
ey i s g2 B0 a0 I sS p guimga & Jad Lithad Joa i ol 13) el o5 ol Lihad ) 8 e (380 3
acluall S je e saelual e J gaall flisy jha ellia
& Asa (e Ol Gae sl Urew alal) cilalia¥) (553 241 axdion o (Sa . 1-888-466-2219 &80 e Juaiy) o
Agilae 4allSall 1-877-688-9891 5 5 cdpaaill il 5l 5 jal cariiual laall a8 1l 2JISH i pandl
.(www.dmhc.ca.gov) sl Lmaall dle N1 5 )Y (g ST a8 sall 350 30 28 @

(Office for Civil Rights, OCR) 4l (3 g8all ciiga

Walaay cudas 38 ¢l 5 53 S 13) Department of Health and Human Services (HHS) OCR ) (s sSall apai eliSay
1-800-368-1019 2 OCR iila ad 5 4 salll saclusall of ilaall Jsum s sn (5588 2 Sliay (JUall Jos e Alle e
s RSl sall 5 L ) liSay LS 1-800-537-7697 e Juai¥) a5 (TTY dpaill il sl 5 el ceriiuna duilly
e slaall (e 2 3 e & S www.hhs.gov/ocr
ol e sl dinall (3 giall iSey Jlai¥) liSay
«(877) 588-1123
Aclu 24 e o JSga 8 g o sl @l 6ill) 5:00 p.m. ) 9:00 a.m. Aeludl e daaall ) cpiY) (e
TTY: (855) 887-6668 duaill il sell 3 jeal ariiual
https://www.Livantagio.com/en/states/california
0 e JAadl OCR wiiSay Jlai) eliCay Aualal) claliia¥) (553 nSi e 58 Cin g Gsia el (55 38 LS
.(877) 588-1123
Bagall Cpuald Ain
;Y Ol bal) elalal ()5S e 1 B3 o Lol il (5 588 (3lati Lanie
(QIO) sasall Gaead D ) 5 5llie dle I 33 g dalatiall (5 SN a2 iy o
Lgme (0 sbacts Ll 63 sadl (pran A ) (5 511 C0a38 13) 5 Liihad 5 (QIO) 325l peend 2 (e S ) (6 58 ool GliSay o
Leallas e

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

207 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dmhc.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr
https://www.Livantaqio.com/en/states/california

) ) S o A el K1) Lee il caal gl @ gladl) 19 Juadl) Molina Medicare Complete 4aa elact Jala
(oSl (bl el Care Plus (HMO D-SNP)

A1l e Sl e 15 sl () saally (gan Dpnall e Sl e 53 e b a5 (e laall sl Y) (g Ao sana 32 gall G g aua
(QIO) 53 5all (i A e 33l e Capaill Aol o3 (s Medicare o sbiae 91 i jall dasial) e ) (pe (3iail
el

cebime ¥ i€ (e 2 Juall) aal ) 5l H2 il

el 8, (California 8 52521l (st 4ua) Commence Health ax (QIO) 335l (a4 e 3l «California
(877) 588-1123 »» Commence Health i (=l

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

208 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Lilad b oliy suac 6lgd] 110 Jocadl) Molina Medicare Complete Care slaci Ji
Plus

Libd A oy giae ¢lgd) 110 Juadll

- ”»

4adda

E}_)ij\ die Lﬁ.k;bJJLMmﬂ]h&uﬂéﬁ\w\@b)j\%uﬁ\Jgaj%;@cﬂ%}w ;w\;\...\s:\SM\ \&tﬂj@aﬁ
sl iy Lldy yai g A ) clallaiadll o 55 s 50 S Llla Medi-Cal s Medicare g » & & jisa Jhis ddadll e
cebae ¥ i e 5l Jaail)

Gl siaall Jsea

2 0TSO Lk b ol e olal) 4 liSay 3 ) A
72 K IO Adadl) b ol g led) liSay S B
2170 e Juaiie J8s Medi-Cal @lesa s dphll e ) e Jsaall 445 .C
2 e <l Al Medicare wwas .C1

20 ettt Medi-Cal <lexs .C2

204 e, Lt 8 eliy pme el g U Sia 455015 Al leadlly jeaiall e Jsasll D
20 ettt e, Liiad 3 el gume oleiily dalaiall s _AY) Y E
27 et Lonal) elillay Gl G (Y Lk 3 jaliey lidlas i 2ol & F
72 L TSSO Lihad 8 oliy gunc eleily Liad 13] (5 oS3 i & dlin G
26, Adadlly el pume lgd) Jga Slaglaall (10 330 Je Jsaall 43S H

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Juai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aeludl e o saal) 3 ALl 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill ciil sel) 5 3eal o2dinnd ¢(855) 687-7860 [kp)

209 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl cud 6ill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s SIY! a8 sall




Liha A ol ac ¢lgs) 110 Jucadll Molina Medicare Complete ik sbiaci Jils
Care Plus (HMO D-SNP)

Lihd B oty g plal) 4 diSey 53 gl A

(Medi-Cal s sbac ¥ (e oli & 1500 alall (ge Aiga Dl 5l YA 2y sune Medicare s olaasel) palai¥l aliee e of oSay
Al e el g (b Litha b oy gume o3y LAY (e il ()5
rale JS Aul @l il DA Lilad 3 @by ae o lgd) iy ol O Aaldll Joanl) <l i ) ddlcayl

B8 ) sda DA Bayaa Adad ) JWEEYT a0 1Y) sesd 7 () 505815 e el ) A gilal) Jaaal) 343 DA .
o T Oe 122 Baaad) Adadl) el pae (5 pudis jaannd 31 (8 Lk el pac
Aa giaall Jasadl) 3 58 1o WS easle 31 (il 1 (e aiad < <Medicare Advantage ga da gidal) Jaaadil) 5 538 o
e Y el s (B) e alls (A) e all BEaia) el e ddadll i claiddl Medicare gl x (e 232 Cpadioall
A enl (e IV asall 8 san) ALasl) 8 oy g Tadiud oyl ol JDUA Baaa Adad ¢ Al 1)) 3ASTLO 3 el
AY) YR Gl AL ey liand e i el jaY Sl e Led o 6S5 AT Y aa g 8
s «Extra Help sf Medi-Cal gl ctial i 5 o
i) o lead Wla dole ) e Jeanty caal) AL gl dile U chbaditiall ol dacay yail) dile 1 (380 e san) ) 1A 5a Calim) 1Y) o
by g iy 18 b ehll Ll 13) (JUall Qs o Akall (po JEEYL Glilla 48 05 31 el e AW asdl b ol e 3K
(DG 138 8 5 1 8 ) U el e W) sl (B Banaall Adasil 5y Tagiy | il 31 8 Lihad & Leale Jaans ) ddaidl)
ok Le Ol Gl slaa e Juant o (Sasd cliihadld ol jolee Al b

C1 ) 0 dll Jgaall 435 ,0ill Medicare gbie &l jba o
.C2 ?uﬁ‘ ‘; EJ‘)\}M Medi-Cal C.A\.i).} a\)l_)s} CaladA o

Al e eliac W) bt andy JlaiV) a8y Jlai¥) IS (e cliy gne elgd) 1S (e il glaall (30 3y 30 o el cliSay
TTY eail) il ceadinne a8 5 ) o) Wl iy Asdiall Jind 3 g sall
aeiSar (TTY doaill il 5l 3 gl erdival 4l 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) = Medicare *
1-877-486-2048 8, e Juaiy)
Al Jle (California Health Insurance Counseling and Advocacy Program <HICAP) gl ju Juail e
5 il sleall (e 3l e Jseaslls 5:00 p.m. ) 8:00 a.m. delull e daeall ) 5B (e <1-800-434-0222
Health e Juai¥l (Sar .www.aging.ca.gov/HICAP 3L o> «lithic & Jsall HICAP iSa e ) siall
) Al «6:00 p.m. I 8:00 a.m. ¢ dxaall A (01 (e ¢1-844-580-7272 &) = Care Options
.1-800-430-7077 A1 Ao Juai¥) agiSay «TTY dpaill (il sl ardiise
e daaal)l ) By (e ¢1-888-452-8609 #211 Je Medi-Cal Managed Care Ombudsman e Juaiy) e
.MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov s Y 2, ye 5 <5:00 p.m. Y 8:00 a.m.

Claslaall e g 3D sliae V1 i€ (0 § Juadll aal ;) Tabadll yuad e SaB Y a8 el gall 5 1) gali g (8 18 jidia <€ 13) 1 ABadk
A5V 80 el ol

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

210 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.aging.ca.gov/HICAP
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Liha A ol ac ¢lgs) 110 Jucadll Molina Medicare Complete ik sbiaci Jils
Care Plus (HMO D-SNP)

ALAl) b ol g plgd) liSe; CiS B

i3 a5 Original Medicare ba ) J&y) ol Medicare geb» s sal dad & Qi) i el pine olgl) <) S8 13)
G (Medicare (s dxhll Clia gl 4 50Y dladie dad axai ol &Sl Original Medicare ) Liba (e JESY1 & 55 S 1)
il olall il LaglSIa (0 liSay iy yla i Lithad o Jonsil) slal) kst o lle

o e G Aalay i€ 1Y) dadiall oda Jad 3 ga sall 280 e eliae V1 ciladdy JlaiV) Ll S Calla o0 GliSey o
Al ALl 3 Jsa il gleall
il sell 3 3¢l erdiud 2y 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) i)l e Medicare = Jwail »
o el vie 1-877-486-2048 e Juai¥ (DS 5l pansdl b i (e o silay () TTY sl
e e e g LY dliay 5,30 4y 0l Alas 5l Medicare dbaa 3 Uyl diaastl) ¢l <1-800-MEDICARE
4 Assall ol dll Jeaall 8 Liha 3 0l die Medicare lead e J sasll Jsa Sl glaall
& 8:00 a.m. o Axeall ) (1Y) (0 ¢1-844-580-7272 &) A= Heath Care Options abass Juai¥) o o
1-800-430-7077 &0 Ao Juai¥) agiSas «TTY dpail) il 5l 5 3eal (cariiud duailly5 <6:00 p.m.
Liiha el pae olal) Gl Lild g a5 dilide ddad 8 Josnil] a3l @iy ) @l gadll ol C anadl) (i

Juabia JSi Medi-Cal chasd s duhall e 1) o Jsand) Lis .C
Lilad 5 3lie & 5ia) 13 Medi-Cal s Medicare (s clast e Jsanll & ja dlad ¢ o5
& 4aldll Medicare <ead C1

A oLl 7 jae (Al Jla el bl e el ol dOa oLl da 5adll Medicare gl y wlead e Jsanll il jld 45306 clalal
<Y 5l Medicare Advantage ¢ s sidall Juaal) 5 38 1) A8l Ao gidal) Jomeal) 5 58 lld 3 Ly lall (g dipma i
B Ll 8 oy guine sl o sk clild ol LAl o3 sl JLsal DA Gag A aedl d A sall s 3Y)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

211 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Lilad, 3 ol ia olgd) 110 Jondl

Molina Medicare Complete ik sliaci Jil
Care Plus (HMO D-SNP)

et e cag e L

1-800-MEDICARE &)l = Medicare - J«i
.(1-800-633-4227)

o ItV agiSa ((TTY) drail) il el 3 30l (cardinn ) dsilly
1-877-486-2048 8\

[Program of All- csd! JLST ALl dyle Il gl o (e sludin
e Juai¥l (Sa <Inclusive Care for the Elderly (PACE)]
.1-855-921- PACE (7223)

‘e slaall e e e Jgeandl f sacluall ) dalay <€ 13)

California Health Insurance gt u Juail «
Counseling and Advocacy Program (HICAP)
O Amaad) ) Ga5Y) 0 ¢(909) 256-8369 A8 e
o 2 el Ao Jsasll$4:00 p.m. ) 9:00 a.m. delud)
(HICAP el i lae i€a e ) giall 5f il ladll
.www.cahealthadvocates.org/HICAP/ 5 )L > »

3

suall Medi-Medi aa 4 Jasudl
M@M&c@ﬁ\ﬂ\Bmﬁ\M\wcmqy
Medi-Medi b3 xe 3355 ol Medi-Cal ibas i

1) sl dies 1

Medicare Medi-Cal Plan 4k

Medicare ki (x £ 55 4 (Medi-Medi Plan)
O sidiall el daada 4 9 . Advantage
O ey <Medi-Cals Medicare ¢ Js
Gl Baa) g 4k 3 Medi-Cals Medicare W«
U e claadd) g Ul jall aea Medi-Medi hba
Aolaat! daaldl) Claddd) aan Alld 8 Lay (el sl
Program 43 sl Medi-Cals Medicare

of All-inclusive Care for the Elderly

3 34 i< 13) «(PACE)

~! I Medi-Medi Plan glhas sl :aiad
ALalSiall 5 Al 5al) s 50 3l dalall Cilaliay) Lalad
Li)sdlS i (D-SNPs)

rded dile cua La L)

1-800-MEDICARE ) e Medicare = J=il
.(1-800-633-4227)

le Juai) agi€ay ((TTY) At i sl 3 jeal ordiune () dpusilly
1-877-486-2048 A8

e sl (e a3 e Jpand) ol sac bl ) Aalay <€ 1)

California Health Insurance z<tu Jusil «
Counseling and Advocacy Program (HICAP)
(e Azeall ) 5a8Y) e ¢(909) 256-8369 A2 e
el Je Jsaslls 4:00 p.m. ) 9:00 a.m. a=Ld)
(HICAP gl i Jae iSa e iall o ila slaall
.www.cahealthadvocates.org/HICAP/ s L) > 2

3

Medicare ¢ dub dia 5 52l 435000 saaa dbd 8 J3u

Gl Wikd A cdlbas s «Original Medicare 4has e 3 o
Aaliie ddad a3 ol L ¢l Aalall Medi-Cal ias 4 Sl Jlii

i) ) diCes 2

4 gun g 43991 423 2a Original Medicare 4hs
.Medi-Cal 43 s Medicare ¢+ 4laiia

)l e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dbas Juai¥l o» i et cails 1)
Aelull e cp saall 8ol 7 0711 a8l e JlaiV) agiSay (TTY dpail) cail sell 3 3¢l w23iud (855) 687-7860

212

3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.

.www.MolinaHealthcare.com/Medicare s 7SI & sall



http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

Lilad, 3 ol ia olgd) 110 Jondl

Molina Medicare Complete ik sliaci Jil
Care Plus (HMO D-SNP)

et e cag e L

1-800-MEDICARE ) = Medicare = J=il
.(1-800-633-4227)

o Jhai¥) aeiSa ((TTY) duaill il el 3 3eal (aadivne ) Ay
1-877-486-2048 & )

e gl (e a3 e Jpandl ol sacliall ) dalay <€ 1)
California Health Insurance gt Juail

Counseling and Advocacy Program (HICAP)
O Aneall ) 28Y) e ¢1-800-434-0222 (30 e
el Je Jsaslls 5:00 p.m. ) 8:00 a.m. A=l
(HICAP zebi sl i o (iSa e ) giall 5f il ladll
.www.cahealthadvocates.org/HICAP/ 3L >z

Lilali Liid 8 el 2l «Original Medicare duhas e 3 jaa

Al Al i ol L oy Aalall Medi-Cal Al 8 Slase Sl

i) sl ey 3

Aaiia 4590 4ad ¢ 94 Original Medicare s
Medicare ¢~

a5 Original Medicare ) susills < 13) :d3adla
3 Medicare ol «liiue 4 gn 5o 4y 90l dad & Jas
b <lie y Medicare il al b 4y saf dad 8 ellay
el axe

V) Gada (o g gall ol gall ddazs & 5l 2y Y

a3din 5l yias e duaid o Joanio cuiS 1)

S 1) Lee Al @l il 1y Al slasl gl
el Jlad¥) liSay oY ol 4y 50l ddars ) lins
California Health Insurance Counseling
<= and Advocacy Program (HICAP)
Aaaall A pBY) (0 ¢1-800-434-0222 )0
Jsaslly 5:00 p.m. ) 8:00 a.m. dcldl (a
e e e siall i e slaall (e 254l e
3k o> clithia 8 HICAP gl il &
.www.aging.ca.gov/HICAP/

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

213 3k Jaadi claglaal) (pa wja Ao g3 dpilae Al | sl i 6l s 8:00 p.m. I 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall

?


http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

Liha A ol ac ¢lgs) 110 Jucadll Molina Medicare Complete ik sbiaci Jils
Care Plus (HMO D-SNP)

raded hle iy La elyl) 1) opadl) iy 4

1-800-MEDICARE # ) e Medicare - Juail | 4ize i 5l I35 Medicare gabis 4aua dbd i

Tpeil) (il gl 5 5] ariis ) Al (1-800-633-4227) 3L YL A giiall Jmmaadl) 5 558 Gll3 b Loy olall (30
1-877-486-2048 2i ) e Jai¥) oiSas (TTY) Medicare gt 4s gial) Juaeadl) 3 53 1)

[Program of All- ! LSl ALLA e ) mabi e Sbuioont| A el o Ao sall 5 231 2a)l i Advantage
sle Juaiy) (S« <Inclusive Care for the Elderly (PACE)]
.1-855-921- PACE (7223)

sl glaall (e a3 e Jpandl ol sac bl ) Aalay <€ 1)
California Health Insurance @<t Juail
Counseling and Advocacy Program (HICAP)
(e el ) 081 e ¢(909) 256-8369 A2 e
el Je Jsaslls 4:00 p.m. ) 9:00 a.m. a=Ld)
HICAP gelind g (lae i (o iall 5l e sladl
.www.cahealthadvocates.org/HICAP/ s )L > »

9
Medicare gl_s bba (o saia i i
Uiha A elland sl dgd mal) ) saaal) dadl) 2udast e 3 jaa

Medi-Cal el daill cliba e iyl 85

Medi-Cal <l.as . C2

&l e Health Care Options — Juail <litha & 5 2y ¢l dalall Medi-Cal @lead e Jpasll 48€ Jsa Al

TTY dpail (il 56l 3 gl pardionad 40l 6:00 p.m. ) 8:00 @.m. Aeludl e Axaall U Y1 e (916) 449-5000
8l e e JW . www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en 5,4 s .(866) 784-2595/711 &8 ) e JuaiVl agiSa;
<l Aalall Medi-Cal 4shss e @ll oas 245 8 Original Medicare ) 3252l 5 s al das ) slacaiV)

Uil 8 oy gulae ¢ lglil) g U a4y aY) g ddal) Claddll g juaiall Je Jgaad) D

sda JMa 5 sl Medi-Cals Medicare (sl s Akt fasi g oliy same il (O Ji < gl) (imny (3 st 288 cLithad S 55 13)
aaanll Al & el gone o s o ia ik & (e mall Al 15 48 gom sal) A o) e Jpemall i paieiias 6 5l
Al e e J peanll WA Cppadil) e ) atie e Jala3 @
Fualal Al i gl oyl U Aaslil) s ) liiaa land JA (e Gl b Lo LS8 Aadil) cildanall paind o
<
Ll L i 5iudé (Molina Medicare Complete Care Plus dha 8 ¢l siac elad) &l 8 i) 8 <€ 1) o
il o dla s a0 saaal) dnall dle U ddai oy 13] Jin 138 Cadny Cogans Ade g ja ia il L il

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

214 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en

Liha A ol ac ¢lgs) 110 Jucadll Molina Medicare Complete ik sbiaci Jils
Care Plus (HMO D-SNP)

Libd, & oy e plgiily Adlaial) ¢ AY) cyW E
L\.\J:.\;‘;Sdﬁg}nac ;Lz.j\‘.g_ﬁb:\.\:;uz\xﬁ:\éd\&y&\@a&

.Medicare Part B s Medicare Part A dhas 8 gUasil cllia (S 13) o
o 13 s Medi-Cal s Medicare gl cula 3all (aladdl daais Liha Medi-Cal gebid Sa 5e axi ol 13 o
ool il sbeall e ¢ aY) a y (Medicare W e ge liha 3 G ) painy) li€ad (Medi-Cal gebisd M e a3
ol 3 58
cran Ol Liha (e i clal) id « gl 3 G gint (A Apdaall Salatial o8 55 (5 ol 5 Medi-Cal dudaa aaiasi ol 13) o
Juaty) iS5 Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) (» &laad e J paall clil<al
Sl slaall e 230 o Jgeanll cliac V) Ciladd audy
L Al cileadll dilaie A calil 13) o
el Bl e 3 saa] Aol dihaie e i) 13) e
e Ad) il ol i ) Sl S 13) Le 4 jeal elac V) cilead andy Juails A gha Al 6 @il o il 1) o
bl clead glas
Leaie bl b 3130 Wl e OO e ddle ) e Jseanll Joa Glaglaa o Jseanll clae ¥ i€ (0 4 Juall) a5 o
Lt deod dilaie e 1m0
Al A s Gl Cua 23 1) e
o3 Caial f Uk 48 g gall 4y 501 e J seaall Ly it A (5 Y (el QIS dalad) cila sleall oLy cadS 1) o
Ll slaall
Basiall G ) 8 5silE JS0 Laie cand sl saaidl) Y o) ikl e (ge Uil e oS5 a1 1)
Al ) semaS auaii (Sl gy 58 IS L (85 0 i) Yl bl e e (0585 O oy
Lol 138 e 4 gumell Jead B e 223 a1 13 ey (CMS) Al cilanall s dmall e 11 581 5e L yas o
calhaall 1agy 8 oS3 al 1Y) @Sl b ol g o

&) =YL Medicare Advantage W e gus s 5i (8 aiuind ¢ edl 3 Lgiae Sl dca yidal) 3 jaiveal) AdaY) 3 yié & i 13
Medicaid 4ba 8 szl Medicaid b e dubaxd (& e Ol celld an 5 Adadl) (aia Medicare 4 lphiy ) D ¢ ) Ul e
bl cliglal i a1 13) Lie A 5pue Y 1) () 5SS alss 5f Medicare Lbudl ads dual 53 ol S ¥ 51 ey U sanal)
3l da A Medicare gebin (e sUarall leaall Jilie 43le Juaas (3 dluadl 230 8 Medicaid
¥ 5l Medi-Cal s Medicare ¢ o (e Ulaas 13} Y1 40 LS Lilad 5 53l @l #Laad) Wiy Y
Adaall dlilal sae o 5l il glaall s3gd ()5S 5 Ll & il dic daaia je il sles i dlaaad s o
Lihd 8 cp Al eliae S5 ell dall Ale ) 6 Lile Camaall (e Jran Lae paise s e Rae o Ay jhay < puai 13) o
o= Medicare gt by 38) Akl e ) e Jsanll giaally Lualall 4, 5el) Ay aladiuly AT paddl Cmaw 1) o
() 13gd by puzme Ll 13) il & giail Glall jiidall

Laal) dlillay gl o (oY Wb 3 jaliay didlhe Mk xc) g8 F

aaall elillay (gl Can Y Ltk 5 jabiay Slilai Wil 5 5 i€ 1)) 5 Apmaall elillay 3laty o oY Lilad @l 53y elidag aadaions Y
Lpnaill ) gl 8 el eadiua ) 4l 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) = Medicare s Juai) cliSad
1-877-486-2048 23,0 e Juai¥) agiSay «(TTY)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

215 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Liha A ol ac ¢lgs) 110 Jucadll Molina Medicare Complete ik sbiaci Jils
Care Plus (HMO D-SNP)

Uihd B iy o iy Uad 1) 5 4S5 a3 lin G

i A i 5 Lile (i LS AU ey pume elgiY Lies A ) e dle Dl Lide oy cliihad L @l siae olgsly Lidd 13)
s 3G e el e g3 pLome Y i€ (e @ hall) il e IS Sy s Sy e el Ul oy (5 585 5 oLl
Sl

Tl iy s 5lgi) J5n lastanall (5 313a o Jpean oS H

Al e elac Y daaty Juai¥) eliSay el puae elgdl Jsn il slaal) (0 30 o Jgeaal) 8 e i S f Al elal ¢l 1))
M\a&d&widﬁ‘yﬂ\

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

216 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




4 ) @l HleiY) 111 Jasdl) Molina Medicare Complete ik slaaci Jia
Care Plus (HMO D-SNP)

PP NCAPRANIEE | I

- ”»

4dadda

Jaadll 8 ol (i 5 (385 Leildy o s A )l Cilallaadll & 53 Ltk 6 el pae o Gudaii 43 668 <l jldad) Juadll 138 Gaualy
elae Yl i€ e uaY)

b giaal) J gaa
218 ettt ettt ettt osl Al ol el A
278 ettt ettt ettt ettt et et Jmadll axe Glis Jaé s B
27 ettt Medi - Cal gabin 2 Jmadll axe Gliy ) .C
219, e DY) Dlall ada 53 Medi-Cal gebis 45l adall dga 48a 5 Medicare gl Jss Jxdl D
200 e Lalall A8 51 e Medi-Cal gebisd daudl oliy jed) E

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

217 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




4 sl Gl i) 1 Jaadll Molina Medicare Complete dkaa slaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Ol g8l Ll Jlad) A

i€ L Aaln a5l 83l (0S5 o) 1) (i il s ene 5 8 g 8 il sl 030 358 85 138 pLine ¥ € e i) sl (e apan) (3o
3 LS Medi-Cals Medicare (b ol 3 oball 439 ) ¢yl 8 4300 )2l oyl @l o sl Al A ) il ) elzae )
A ol 5 A1 G ) s i (35

Jeadll ate olds A i) B
S Aeall BB YV 5l el sl g sl sl cpall sl sl el Ja¥) ) AW ) Goal) el e el il (e 5 gl el Y
Aeaall dahie Jahy ) jrad) a8 sall i i) didy S diadl Gl sheal) i adall Syl ol clllaall & s ) dpanall Al ol dyanal)
QS 3 L ¢ mail) aca A1 ol il @l o) Y liilad Jie (Medicare Advantage hba aasi Sl Gl sl pes e cany
O35 1975 alad udl Gulad o Sl 585 1973 alad Jualill sale] ()58 5 <1964 olal diiaall 3 gaall () 98 (o Gualiad) L)
Jisai e doand Al cilalaiall e gahais 30l (5 A1 0l sil) e 5 8 pmasall Al M1 58 e 1557wl cABle ) o 53 (S 5aY)
A s Y 3alat g Al ael s il 8 gl )k
Al e Alabeall s il Gl ol jludind o @bl IS ol Cla sleal) (o 3 e o Jgand) 8 e 5 caS 1)
Ssaall iSa (Department of Health and Human Services) 4l 5 daall ciladaldl 3 jlab Juai¥l (s g o
Juami¥) oy il Cil g 5 gl adiiveal 40illy  1-800-368-1019 &0 1= (Office for Civil Rights) sl
e sleall (30 230 Sle 3L www.hhs.gov/ocr s SV & sall 55 SliSay LS 1-800-537-7697 &1 e

Medi - Cal gl (& Juadll a2e L Jud) .C

Laal) 5l dal) e S o jee 5 cluin o @iy @ligl S @ dllal 5 e Cu Caline IS dllaai 5 il Gl Y oad
138 Leadll dikaie Jals Al jrall a8 sall ol ¢oaalil) 01 diad) e sleall o alall G U ol clUaall 8 3y il Al A
4l e senall dysa ol Jeal) Qi e calide JS8) aelalai sl sliac V) aaiind Vs g g pdiall e el G slas ¥ Ll ) ddLaYly

Al A delaay) AR o il 4y sel)
Al e Albeall 5l Sl ol o jludinl 6f @bl (IS Sl e slaall o 3 e e Jsandl b e 5 s 1)
e Al 916-440-7370 0 e (DHCS) dasaall djle Hll cilaad 3)0Y 4l daall (3 saall iiSay Juail o
a2 yis Sl G jed @il 5 5 1Y) (VL) dis yi4e33) 711 8,0 e JuaiV) agiSay ¢(TTY) dpaill il 5ol
.Molina Healthcare e Jaild ¢ juailly allas
&) 7:00 a.m. deludl e daaall s (Y e (711 51 1-888-665-4621 (TTY/TDD &) e Joail rciilgll e o
S g ol g aall Adadll 3 el guae o8 5 208 7:00 p.m.
e Jsanll (llal 5 (711 5 TTY/TDD) (855)687-7860 &8 e Molina Healthcare e dusil 13l ji o
Lo W Cia el 5S35 a5 Slansd 5 il Aol b @l gne 8 ) Cpancal Guili Y5 oDkl cdgle Juan Ladie 23 sall (e 43
liae e BiSay caS g dlaa dhas
S )il e a il e aile day 3 gaill Jua )l s SN e dlinda sale (sal A it o
Molina Healthcare
Attn: Appeals & Grievances
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90801-9977
www.MolinaHealthcare.com 5S1¥) Molina Healthcare a5 J) Jisil 1 i) e o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

218 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.hhs.gov/ocr
http://www.MolinaHealthcare.com

4 sl Gl i) 1 Jaadll Molina Medicare Complete dkaa slaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Glexd 3lY il dgaal) 3 siall CiiSa ) (5 5Kl apais G et (Medi-Cal gl 8 il (3lahi Lgad 3 3 dallaall cuilS 13
s S LS i Gl (DHCS) dasall dite )
B 3 ) geay qanall 5 oaill e 0 ye (e S Js 3.916-440-7370 bl e JlaiV) dliSay rcailgd) yie o
.711 (Telecommunications Relay Service) e Juai¥l > i
red Bad Ju il (5 683 73 53 Slal TGS

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

.www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX s A ad sall o (5 S8l zilas b i
.CivilRights@dhcs.ca.gov ¢ siall I Gis 5 13 0 Ju )l 1 i< o

iy Juai) o i e H et aal sl Al Ao Jll laad ) Jsea sl ) sl € 1Y) S dBle Y o) 5l g (e las S 13
liac e 43843 slac V) ciladd and (8 (@ aie S e Jsanll 8 UG Jie 55808 el culS 1Y) elac ) cilaaa

DAY D) ddua s Medi-Cal gl g 4 5ilill adal) dga 4da gy Medicare gl s> Jed) .D

sl bk Cala b Crnal 13 e JEal Jnes Sl L] Lo S cleadll Calls Y ol wii o 5 Al dga e Gardy (glal) pany b

sl dall Jlaall (my gat el e el A5 e i QU] Jises e cJee ks

adll dgs Medicare gzt » Wt 055 Y Al Medicare gl slaidll Anall 4le I cilaod ol adall 4 g guse Jaati g W 3y
Al

L3l dpanall e 5 clead ol LA Cal Y Lelaas 3l 4 3l A0 5 punally Aaleiall Y 1 (i 8 5 301 2l ) ol 5 (il g8l S
oY) @l s Medi-Cal gelie 0055 o Glasal A sinall pulail) JS 3y slae ) )

Lgnais daaall (585 Laxie Medi-Cal gl » U8 s AY) Lauall ksl £ 55l apens Lilxinll Medi - Cal gl sbael e cany
GAL}‘).\UJS:L\.A YA ?LM‘_;«\‘;\,_J Jaa 4 @Jﬂ _),3:‘2” Bl Medi - Cal C.Ah‘).auy Sl Aaldl) dsal) ddaatll g dalia
Laall ksl gl il ol Lithd Leadi ¥ 3 Ly 7 sansal) (oSN azy 5 <Medicare OHC - 4 53l aiall iga 8 Medi-Cal
Medi - Cal gt (s md) aall ) deas s 5 AY)

Lalil) 4 il (e Medi-Cal gabiod ) by Jlad) |E

& Lale Jsaanll a3 ) Medi-Cal W e Jilie (s siall slac V) (anad 46 sall 4S 511 (e Slaudl ) Medi-Cal gl omn Of oy
Ol 38 e cleadd 3 8l e giaefs laall el Laludl 5 daasdl Jilie o sull ol Jady oaxy sl Gaedl) s Gualadl 283 2
OS5l gy (38 e 3 LA Uy po gucanll (S Lanie Ll a3 il Aleall cld 2 501 5 sl ciladds 5 dgnaianall 5 A3 iall cileaall
AT gal) gamal) 48 5 A Saull et o (S Y Aaiaall cileadd) ) A8LaYL J i) 8 2Ol el

JMa o« Department of Health Care Services - @il 48 il ¢ alandl g yiSIY 28 gall I JE51 ey el 48 jadl
.916-650-0590 = Ju=i¥) 5| www.dhcs.ca.gov/er

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

219 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall



http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/er

Al Alalhiad) Gy 25112 Juaidll Molina Medicare Complete ik sliaci Jil
Care Plus (HMO D-SNP)

dagall clallhiaal) cildy 25 112 Juadll

“ ”»

4adla

o) elle iai 1)) sanal (i i lalladll o o 2y gl i ae eliac VT (i€ 85 ) sl A jll Glalhadl) Juadll 138 Gasaly
slac ¥ cledd ady Juail iy i) diaahy lae STl slan ) dala & @Sl aie ans (53) mllacadl)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

Aelull e o saal) 3Ll 7 711 8l e Jlai¥) agiSay (TTY Gaaill Ciil sel) 5 3eal o2divnd ¢(855) 687-7860 [kp)

220 3k n el (e glaall (o e Ao g Auilae AL sl i gill s 8:00 p.m. ) 8:00 a.m. =
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

sl Dl i) sl ala sl alasiind 5F JSYI e cgalall aga sy (& (el Lo sty 2SN 2(ADL) A el Bliad) cildalii

LAl Gl el aleaiud)

el dgesSa CVIS e g shain ) Ll & Juady s iy @Al ol s (ALJ) @Y o sl ol 1 ) o il ol

_S&M\QAM\@\J&@S\

Ombad) ol sl o) JEY) sl =4l ((AIDS Drug Assistance Program (ADAP)) S e B baslual) gali

Sball 338l (HIV) &l Aeliall pads (s b 43 93) e Jsasl) & (HIV/ AIDS) HaY/A pbl) el (alh (e g

A ¥ il Akealh Ale ) ) 0 saling ¥ Al (m jall dpn JAN laliall 8 Al ja iledd i (3 e rdblanal) Aal ) 3S e

Aelu 24 e v Ale ) Raall pgilla £l o

g allad anahy dodazill ) 8t Lie callad o i€y Ulhal o8 Lol agied i€ 13) Clel ja) (e o33 L e ol yie DU 48y yla 2 allss
as et DIB il U i ) el a) Ga e

L A0S @y 3 Ly aliinn¥) Gllee slae Y/ S (40 9 Juail

COAY) e Lol g Uy g s U S8 48 ) Gley hasl < jlny Ao Laia V) dpuadil) g dslalall Litaald ) ) i 145 gleal) daual

sl et e Aaalil) ey a1 g &) dasall i) plaial A iy el e

sty 5 pedl 5 Ly yaSll o Aglall UDAD 5 A0 gndl DAY (e Gm 5 Al jobias (g dngioald oy £ 50 58 102 o) gual) gmiial)

Aol Sl L Al JISEY) et A el a5 Jiie Sl (Sar Y5 AV Ay 5a¥) (g 108a8 ST Lgd S5 Ao gl cilavinal)

(" sl Gl " LaY) sl il Wl aal )

e Alad g Al L3 585 4 gaall Jilal) ansig 138 4l Blae ud (S0 ¢ LaW) o ol o) mitnall Lalas dsliia o ol g0 e 1 gaad) Jaadl)

Anb A A s dlual) & L) o sl gl mitalls & pall i) Gans Jlaind (e La¥) o sl sl miiall Jilaa gas

("l JiB (5 gn B ) Jal) saaa

)t Al Jaad Sl Ay ) Jeal) b el all o Sl ) AS Al (5 g dma ol 4nin Y el g0 1A jlad Aadle Jaad Al A gaY)

A A ol aial S 8 U8 (e Lga s Aaladl 450V il oy celld pa g 4y 500 LlSa dale 4 0l Lgiaali il il oSl i (pancas

Aol Aedlad) Jasy 31 ! sally Aalall o) a1 3ol 5 Aadla olgiil aay V) ale JS& dalie (S5 Y

e il e @l pan (oSBT Ao J) adie pas el dalall dpanal) ddadll aa s cclan Jamy A sl (a3l sa sdgle Sl B0

L) glias A

S(ICP) Ao dll e )l dad aal  rdile ) Adad

SMlbaadil) aie dle ) 508" aal iAo N 3 b

Joan3 3 D s el Ay sl CallSs s Uilad DA 2d53 Medicare Part D sl W e Jal e (e Ay 1(s gaall) Aaiil) A ja

49 e $2100 4e sana Lo (Slic dliae o5 Ala gall (55N Cal R ) el 3w Laie A jall o2 Tasi el 445 i Lgle

Lk 281 Y il Bl MR (D) el S sUarall

4l a4l A< 4l z(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) 4l cilasil) g Laall 4o J) 81 50

.Medicare gzl _» e A g5all

CMS e JuaiV) A€ clae ¥ (i€ (e 2 Juaadl)

Gledd ooy (oAl (88 yall Jaks s JRAD om jall Gledd =4l :Community-Based Adult Services (CBAS) gl

Ao anie/Alilall acall 5 oy il 5 dpadiil) e Hll 5 caalail) cladle 5 digall cladtall 5 Lo laia¥) cleadll 5 daiadiall (o sl

Ayl Jalill e b5t i€ 1) cleadll e la e s Jall 5 3l Ciledd

&l e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) daas Juai¥) oo 3 dbind el cuils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

221 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

& ey 138 5 szl dle ) ol larall (a seady jludind @bl AS0a Cigal 5 08 @bl 4 SN (3 shaia 5 CagiSa yy 55 15 SN
A g "5 SN B s ) ) LS el cldanall o dle Hl adie 5 dle B0 ga ol deddll B3 s (e gy G il
_"AB

Bola 5l e (e il 2xy Jaalil) sale) ciladd ) (S5 238 (38 50 ,(CORF) 4 i) claball i sal ALall) Jaalil) 3ale)
b sl el 5 i) Andlaall 5 Al f Ao laia¥) clandll 5 ozl 2 Mall (el Claddl) (e de gane ol sgd 5 S Llae
$2 wdai 8 (Jad) Jus Ao Lpma 4500 5 cilead o Led Joani s e IS 3 A8 (e danS dnii i ale 148 ikl cle ghaal)
_S‘-\_jd }i 403 d.I\AA $5 }i

AS jidall Cile shaal) CadlSill anlsl ety A 4yl o et e ll pean tie Lads clile Gy ) dlaall s anilds

45 yall) sllatall 45 g0l daili 8 5 )5 6 50 OS aly AS jidiall Cile a5 sisn (8 (5 b 4 50V (10 Ao gane 1S anild cilid
lal o gall ol Cumd ) CalSl) andlis 438 Condi ) LS cale JS g oS anlds il aal 8 (450 daild anly Lal

5l Bzl Cilanall 5 4y 9oL dalaiall <l ) A @l Jady s Apdarlly Lelads ) Cliavadall (o gaady o235 A )l jAdasdl) ) 8
Aohsil) ) 8 e Jseandl calla 48 clac V) (S (10 9 Jualll gy Lgle Jhand il dpanal) cilanall Jilie 42835 3 aluall
USL&LHM‘;JUL,\.E?MJ UJMMMA‘MJJQ\JMMJM &\.A;‘_A“ EJL&?)JMML;JS\ _),).\:.d\ :Sl.hi.d\ %349‘

(lalaeyl s ¢ Jal) Al sh acall JISET 5 cileadll 5 dganall dle ) cland IS ) 5L 4eaiing (g3 alall mllacal) ;3Uaiall cilaadd)
il Lgadaas ) o ,aY) cleadll 5 3 3eal) 5 ks Ada g 50 (oo s 1) Ay 3V 5 48 gamn sl Ay 50V

ISy clilaiina 5 o 5 (@lilh agh o agiaelual U ol Laall dle )1 ediad dilia) Cilaglad ady cyy )i ;48U ZlaY) cuy s
Ao galll 5 AAED 5 e laia) elilalialy ] Glardll 40 gal Juail
&%,@@ﬂwd&&)@@dﬁq&s@s%\&@qum Gohaiy 38 621 Jarall 58 1 ra gl RIS A Jara
el Dlalaa) A ALY 2e e o e AS jilall Cile sdoall e gal) oISl ads Jara Jiay AS jila Cile dae ado

Ol 13 imy $1.35 2 (Lo 30 4ide daal) JalS e e o) sally laaY) Jilie 48 jidiall e ghaall gdlie of (o i) 1l L Lagh
Gluialy g giaal) aluall  aa) ()5S ol 7 520 ¢ 52l dlae) o Cllian 13) a5 S e $0.05 oo ST 6 sall Jilie dnii 53 ol
$0.35 (e J81 a1 7 (8 s pma 2l 5l asall e $0.05 (e JEY) alaal

3 S California & 4Y 5V )3 ;(Department of Health Care Services, DHCS) 4aall 4ile 1) ciladd 3 )y
Medi-Cal sl <5 2l Medicaid gl _»

seluiy Aol dle )l habad alasa aiaii g 455l s California Y sl 4l 3,5)2Y1 ;(DMHC) 313 dauall ditle 11 50)
e 3 g ad LS Medi-Cal gl s cileais Ailxiall (5 S 5 clalladll Ly alaiy) (DMHC) 5_ladll daaall 4l jli 5,1
(IMR) &gl dylall Cilaal yall (DMHC) 5 laall dpaall

(LR ) Gl sl (Akaaly) Ue sh Jaaadll oled) (5% 8 Lihad 8 el sume olgd] Dl 1 dpmatl) slgd]

oy Al 5 AV &5V 5 Ul 46 e all 45 581 31 sl aladind e 2SEH e (alail) acluy zali i sa ((DMP) daa¥) 3130 el
el g e Sie S0 Lealadind 3eL)

Aay 050 L gl iy A ol Ay lall Aadlall iy f el A 9o a5 4y ga¥) Laili 8 4 50V (e e sama (0 3l A 1A gaY) A
Al e dbia 4wl

el lesd e Jgeanll cula gall 3 53V 2035 4aa 33 :Dual eligible special needs plan (D-SNP) 4aa
.D-SNP » bika Medicaid s Medicare

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

222 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

AS il sl S gl (e s J el 8 Lalasin @ll Lgd yoay caplall ey ) Clileiall any ((DMIE) 3 paral) 4dall 3 3¢2Y)
J el S aladindl dle N ania ey ey ) cobiiional) 85l 5 ¢ HSid) (ia e o) gl g UL Jas ) i)l dadil 5 ecul J\Sadl
RER RN PIEH EUEW [PRTSTEONS I A PRCH SRS LS (I -5 VN PIPAYRTA N REF EVSIRE k(g

a ot Ak Ul yel Al @bl ccadall 5 danally Ao sia 4 yre 43a] AT (add (ol 5l el g aiiag ) 45 )l dpdall Al 25 ) ghal)
U Anily Guial) (18 gl s 5 pual LB 5l Ay Adida g (6l a8 i ansall (8 guime (gl (188 i 8l 1 wial 4 ) 5dl) Alal) Alia
Ao o o865 Al A i ol gl dbia) 51 i s 0o 3k Adall Gl e W (0S5 8 (Jal sl

L) shall C¥la claxd i e haall deaddl i e Lgalty Al slarall claadldl ois ) shall c¥ls b dle ) 1 ) ghal) Ala & Ale )
AUl 4 gLl dsall Alla ol 35 Uall dgaall Alad) 2Dl 3 330 clanall

Baanall 3 gl 5 2 8ll elal) s g sall alasiuly ol saladl G Aakhaaill aleds Y A o pall dudart e J seandly 3V e lLY) e LRGN
Ao A8l

238 dgauall ddadl) Lephaas ¥l Clandl) 13LRIwAl) Cilaadld)

A 5V Cadlss s e 3 ) sall 5 J3al) 60 s2a (alaiY) Medicare gk el ;(Extra Help) 4élay) saslual) guali
Extra ole slhy A4S jidal cle saal g cila suadll s Gudil) Lludl i Medicare gl (e 2 ¢ jall by s dpha dda g Y) gL Y
SLIS" a1 5haial Ll iy sl "daall (g2 same Ale )" aul G Help

490 (g sind A jlad Aedle Jand ) A 501 e Yoy 4eladinY (FDA) el sall 5 ¢132 5 5lo) 480 ga e Juan ¢ 50 rdalad) 4y 9%

o) sall Jsmie (o Al grie Caling Vg U il 0 65 Lasale 5 Ay jlad Aadle Jaad Al 450V Lgile (g s Al il sSall i e dalall
A )i e deay A

s Ade Sl s s ol oSS o dady 138 5 L0 da i) cildanall o dle H cadie i 5l L Lgaali il (5 sSA o 1Aallaal)
Agsall dlilad W i ) deadll Ba s

dailaa 3 ) giia g Sl laa 238 zali 3 tHealth Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) gt
HICAP e Jlai¥) 288 pline ¥/ (i€ (0 2 Jualll a0 5 Medicare gy Jss 4 siases

laddll adie (e et e 5 G AL gl laddl) cedie s Cillana s it 5 eldal (e () 55 A shain e 5l o 1Apauall Adadl)
e ) anis e Uran (5iglaiys Ale N )05 leadll adie aen g sl sl e eliae W) saclual Al ) (5 000 (pania il LaS

Leall s
Lgan a3 (52a 5 (i pall dpaall ANal) 48 el apiill 22305 sl daia 55 (i pall el G Ul deal je idpauall jlaliial) anls

Lpad il dle ) i saclual) Jia adine gllae 5l (2 ee g ) ZUad ¥ Cladd i 63 (il 1 Al aal) dolual)
dad il el seludl piahy ¥ (Gab 48 g gall el Glans o) ) sl Guidlall 613551 5 Giala jall alasind 5 slaainIS)
k) a3y W 5 (g
ol iy e ye (S 3Ll e agiaelud Jlae elay Gubiad) (alail) saelud acall s dle U zali 1 puatiaall dle 5
Bl el B sp A) a8 siall yaadl o gia O i Laa 2l e s 5 e 4] e Gula salaie) a3 38 padlil) of Al

Led e A e I s Ha) Jlae (o e Clad) o jLiall oy o

Al Slalia) a8 elld 8 Ly Al dday (alai e S b il Al ) adiay cp Jinad) (o 328 o 3oke A o

Al 5l 5 dpelaia¥) g ddlalall
A aal) lithaia 58 i) Gy peainall dle ) ladd (g8 50 (el Aailsy a3 Of lide (a5 @

(—;u\'j‘j clm é:. AT clm.\ 5y gild (@Jﬁm }i by d_m) 4024l r‘:ﬁA Led el oy L__;"\S\ Al s aalial) J;/@Mt )'.}.9 o gdl) jlaal
Leagii Y a3l 8 (o Caalind 13 eliac Y1 cilaad andy JuaiV) iy Liiha b claddll Cagllss

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

223 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

4l ) axe leadl) cedie o Sl anls e dian ol il Jaati ¥ dgale deans ) cilaaal) 4815 S Jaas Wil ) )5k
ccleadl) ells e Y Gl i b

OSat Sia Galaasal) Ale ) e caila (e @l Aadiall ool Jilie ada 8 [HSS el dlacluss 1(IHSS) (Ajiall asall cilasd
e W 38 e 5l Ade ) 38150 JBA (a8 i) Jie o Jall ol 38 i) Ade 5l e Sy gmalipa) 138 aeh ol e 8 el sl8d) (ga
S claadl) o) sl adlalaal e 2l & jlie JSU L o el (S Al laddl) ) il aant) i o) ja) aly ccilanall Al AalEY)
Faad ) e 5l lard g AN (3 pui s 6Dl s 5 elm gl dlac) 5 o il Cadati b [HSS galin IS (e Lew oyl oy
e S Cal aY1 s gkl ve) sall 438 yall o ¢(sae baall dpall Cilerall s dpad il) Al 5 calaain¥ g ¢l 5 J sl e ) Jia)
JHSS gl dadalially e laia¥) dasdll YISy pai dlial) Clile ) Claual

e G5l 1) L) allas s @li€aid (xSl 5l dphall Glaxall e J gasll @bl i a1 13) 1(IMR) i) 4gsal) Aaa) sall
California o ki o)) liSad ¢y 5a¥) 55 pere duha 5 jgals lalaey) @l i Ly (Medi-Cal dexis dala i, Sy byl 3
ddee o ke (A (IMR) i) Akl Axal joll Aliidll Ankll d2a) )4l ¢l ) Department of Managed Health Care
S of Lo cppeid clinlian 3 (IMR) Aliisall Gaalal) el ) i Ciela 135 Liihad (8 5 | pusd elibal gl o @lillal daal 1
el Akl dra) yall Jilie (8 IS ol 0 (g Adle Jeand) calla (311 2001 i daadll &l

o2 haii iV 2 (5 siwall (pann GLELY) dxal ya 0585 s Medicare i) s Leinsed o it dakiia ;(IRO) Uiiaal) daa) pal) daliia
el oy s o uad Cangy o Laiaiia L3251 31 ) A (IS Le 13) dadaiall 038 ) 5855 Ave sSia AMS 5 Canad L LaS oLy 483May dalaial)

Aliiei) daal jal) (LS s e ) and) elee e Medicare

i Jadii 8 gale J sanl) 43S 5 Lale Joand G Al Cileddl) a3 ddad 1(dle ) Aad g ICP) 4l 4dal) dle ) ddad
JaY) dyshall acall g cleaal) g S sludl daall cilead 5 dgal) cileadl)

At al 13 Ll 3 palall Akl dle ) clead e J ganll Gauy Akl @ll s ol lilla ) jady o3l mlhuadll 1 R0 Gy pall
A iy 5all Ay Allaall (e Yoy A1 el cland Al Qa5 o8 ) s L) (ay pal) Ay Jalad i Jadh cGhans ) ol i e 438) 5l
(abaial e ad ye ol L) 5 e yaall s Ll Y1 Ale (3158 Jady 8 1(Rule LN (328 o ICT) Clawdill mia d4le 1 (3

i delpa Lo ddle Sl 558 dlae b LS L) zlias ll dle ) e ell pean laa s @l sac lusall 4l e (5 jasel) daiall
Ale

& ALayl Medicare <leas Jhas i) dlalSiall da 5 jall Aalall clalia ) dhs 4 rdlalSial) Ay g jal) Aaldd) cilalial) dbd
Medicaid s Medicare s J<U ¢l sall 3 39 (e dime Cle ganad 33a) 5 dania 1dad i ges Medicaid Gleds aes i alans
ALASH U 3all e Jsamnll 2 5 e O ol sall 313N iy o 81 6V 58 oyl

sans Apl diay ) dalall (g0 Llaall 8 sl Jiles (5 s el Ui aelasind (e (g on Jo 1daall QI (g gaad) Jaad)

AV S (sl Adapall 8 I JlaiaY) i s 13s | D Jlasie) Al dileiall 28l cillhidl ol 45 <)

o3 Lgayan ) Ay a1 lass iy Ladais Al dguda A g (93 o el ) A 901 Al 1 (Lyga) daild) sllaiad) 4y g0Y) Laild

e alhis el sl o Jsanll el clile iy ) ac) @l o 450l Lailidy 50Y) daild clallas daluall 5 oLk sac luay il
Nliin gl ai€" sl Bl 4 50V Laild

Al (a3 JaY) Jysh aeall s cileadll 2l :Long Term Services and Supports (LTSS) gl Allaial) ALiud)
csiiiae sl Ale yf g ai 38 ye (8 AL Sl of 50 ol 8 el e cilaadll sy alarae dlae i Jyshll gadl e Akl
)l dpaall e H anly Uyl 45 jddl ((CBAS) crdlall dpmainall cleaal) Ltk Lggdazs i) 2aY) o sha acall ciladd Jads
e oy Cus Medi-Cal LTSS zebiod 4l zal sy (& (€)19155 IHSS slie] mal | oaainall acall 5 cdgle HI 38 ja g ¢ cpallll

"Ll saeluall” aal 1(LIS) Cadiiall Jad dds)

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

224 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

3 S5 ) Blazall 48 gua sall 4y 9] lalaa) o J seandl (o @il abadll ey o 855 38 1y ) e bl Jua g8 gall g
ledle Jeani Al dplall b gl (o paal dpnlioy A Cun (e Alad 48 yha oda (5S5 3 el Jaa ) 8 pilae Lelaa 5 JDA (e gcd]
) il
JS Ao g 4l gad o 5 AV Il el o Medi-Cal gt » ) California &Y » Medicaid gt 2l y<aiis aul 58 :Medi-Cal
A )2l A Sall 5 AV 5l (e
Agahal) Ao ) CadlSs (e Slad Ja Y1 Jyshall acall 5 cileadll CallSs ady e 53 sasall 3 ) sall 5 Jaal) sl acliy s o
Medicare gt by ¥ (Al &) (any s AdaY) claadll Jaay 43 LS o
(oali ) e e € 13 Aol gt Rl Ale 1 RS e o V) s AT (N AV 5 0 Medicaid gl s iliad
.Medicaid s Medicare

o Jall 5 cdalall 5 3ea Y15 «Ja) Jyshall acall s cilaxsll Jia (Medi-Cal gl L e (s s haxi ¥ il Lball :Medi-Cal kba
Jiiue S5 Medicare il sé

Glaal (e (alad¥l aelun Y 5 A adll e &all JUA (e 43l o35 el 8 :(Medical Assistance sl) Medicaid
<* Medicaid zUt » s» Medi-Cal Al calisall g JaY1 Al ol cileaddl acdll Jilu g Jilsa add Je 33 gaa4ll 2 ) gall 5 J 530
.California %Y

il e Llaall o Ladle i loeatiin ol dids Alla aiad Lgaliag 31 4 501 ol cclalawy) sl cciloadll Cauay 1dglal) 5 ) g puall
Saslsll ol clandll Iy iy LS iy i) (38150 o clbiinall aal ) Gladll e @lans i dle 1) ey 138 5 A daall
Medi-Cal sl Medicare g & allal) dpdaxill el @ Can g &y )5 pucall ol dadall A jlaall A giiall yuleally &5 ) 450

65 Ce ab et i Gl oaa yall g ¢ ST i e 65 aall (e Gl ) Gudl SLST 2l sall Gaalil) iy :Medicare
Osalings aily 5 oIS J8 G () silay (Al a8 Bale W 58 5) Al alal e G (5 5ISI Jddl) (i ey Lmy Clile ) (e () 5ila agiS]
Original S (e dmaa ket e | hasy of Medicare gt Osamal (alasSl (Kayy (3205 de) ) 5 JSI due L
("sall ALl aal ) Bl dle ) Adad s Medicare

A 5o MA b a3 3 "MA" 5| "Medicare Part C"= Wail < e 5 Medicare z<U_» :Medicare Advantage
<L A1 Medicare L e dkadl <ilS il 3 Medicare b gdy Aald &S )b

A2l A sSall Galaall 138 a5 4 (5 gl e Slallaill aal y Gulae 1(oulaall) Medicare clellil Gulaa

Llall aes b of sy s . Medicare Part B s Medicare Part A Laby 3 clesdll :Medicare g sUaiall cilaadl)
.Medicare Part Bs Medicare Part A lahiay Al Gleaddl s Ltk ol 3 Lo cMedicare b & daall

akic =4l 3 :(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP) _swd) (a s ¢ 4485 Medicare g—U:
claatl e it bl il s Sl BLaall 8303 sl sad) e a0 AR s Gle sl g ol @l sl
(s 3ba Jaai g sl lagd e Llall sl 8 )

w=xdll G a5 Medicaid s Medicare (2l dshai e J panll Ja 54l (223 :Medicare s Medi-Cal 2 ¢ siawall
"z 54l gl Gaddll" anly i Medicare-Medicaid 8 Jawall

o paill S0 e g Dladtiall Gula 4y ) g el Al Hl) alans Jaiy o3l Medicare z<U » :Medicare gl (A) s

Al jal) clleall 5 4y pridall cilia gadll Jia) Gleadldl a3 Medicare gt ol U 1l :Medicare gl (<) s
(<) soal) (o LS A i (ajall gz 3lad Ve 455 e 055 A (lbiall 5 AS paiall oasl SI Jia) o305l 5 (sl <l by
.oandll &l sl ‘;M}S\ GM\ Gledd (e 222l Medicare =l

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

225 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Lhi" i "Medicare Advantage kb auls X Cay 2l cMedicare gl @il zl ) :Medicare =t (g) s>
MA Lk e gl 3 0 Medicare gt Wl e ai e daldl) sl cpalil) S8 (e 63 "MA

"D el maisdl 13 e 3lki) Medicare ¢« bub 48 pa sall 3 5ol (e salELY) =t » :Medicare gt (1) sl
(@) s (1) ol Ly ¥ ) a5 5l (any 5 Clalilll g A jladl Cilalpadl 8 ks 48 g gl 45 50Y1 (2) ¢ 3adl ary (L) Hlaial)
Medicare gt o D & 3all liha Jaiis Medicaid gebis

Gld aaaill as g Ao udaall sy Medicare gtz (s (2) sl s s slaradl) i52Y :Medicare el (1) sl ag g0
A5 o328 (e Uiany Medicaid gl b 385 . Medicare oo (2) ¢ 5all o sa adarill (e 45 5091 (e Lina

058 st () (alaiO Ladiall Bateal) Lauall Claliad Medicare Part D gl 2l s i(MTM) dasal gl 50 gald
S Haall ae 8L (MTM) 45990 30 3 1) el Cladd et Le sale 43 53Y) 5 la) gl (8 (S yidiall ol dipae cilillaia
e slaall (e 30 o g UM pliae VY i€ (e 5 Juall) aal )y 350V dral jal dpaiall dle )l adia

O S (8 S il palai danade 2 5 Medicare Advantage iba s ¢ 51 4 Medi-Medi 4k :Medi-Medi 43
Ll el aes Gty Medi-Medi bha o 58 33a) 5 3ba 3 Medi-Cal s Medicare W ¢w aaai s <Medi-Cal s Medicare
.Medi-Cals Medicare ¢ sUaiall Claadll apea clly 8 Loy (ppaidli ll IS e ilardll

Cleadll e Jseasll da 5all Medi-Cal s Medicare gt ol ainty 2l paddll 1(4add) gae i Uikd gac) guanl)
Centers for Medicare &) dxkll cilexall s daniall dle 31 581 je Ji o Janeall Al 255 Lithady alias 23 38 IS s 3lasal)
AN 4l 5 (Medicaid Services, CMS

G Loy elighars a5 oAl liale sl il ye (gl sl 73 g3 an i ) Ui il 138 1 lady) cilaglaa g sl ¥ cuis
Liha () june cliia 5 aled clile cang (o) Log ol i g aled Lo 2y

2 Jadll pal i)y clallail § a4 panll Gl clilind e o)l e Ll ) 8 gl andl) 1placy) cladd
elae Y cilesd il Joa Cilashaadll (e 3 50 e g3 slae Y1 i€ g

anl Lale 3l iy Lithad eliac Y Ula 48 gua gall 4 50Y) Cijon e il 5 1 (3350Y) jalia) Cillanal) s LA dayil) cililasal)
) Lgd pua vie V) Cliea gl dglaxs 5350 Y Vsl alaee i Lithad e g sbedll o cil g Ll ) )50 "LaSull dalid) cildapall
JLai] dal ldanall (saa)

Ol (alaiY) (e b e g Gana paadl s LY ) 5 LEN aadig ale jaed g "Aaiall dle )l ani" JUESUAD ¢ gl cilasdd) gasia
Ja¥ Al sk acall Jilu 55 cleadd) 5 ddall Cilasall 5 cdpanal) e 5l clead i 3l (SLY)

Agsall e ) clend 2008l Y ) e s Medicare gl (e daad ja gl saains lgasan 5 o
) @lall sk s cpmaall il e sl o ¢ 581 5 agdl ) 1 s "Ll c;yu.\fﬂ\ «bm}l\ sedia" ol agile Glhi ads e
Al due gl sbac V) e (st Vs agll Leads
Sle Gl s slarall cileadlly aiall s 3 G haall Al Sl adie aadind of elle Cany clithad 8 ) juac muad Laiad o
Madadll ) pelil) Cleddd) 58 sa" e Uiyl 4Kl el ciladdl) (5 550
O gosrall e ge (85 Jad) G dle )l e sl G sradaiin Y 0l Galadd dle 1 aaky (o3 Gl tde 1) (38 5a o) la
il (8 S
Sl dinelun agi€as 5588 o A bl il 1) elilind e Tlay) agiSar dlic A ¢ 83 LaeS Jany BV ) 8 i€ zallaal) Cpual
cebac V) (i€ 50 99 2 Gulaalll & e slaall e 330 o g ALY Sy dplae (5 5SEl A Gl Ciladd jiiad 4ledi Lo agd

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

226 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Claaall calS 13) Le L 17508 (Wl i) dle Sl adia o sl sl a c2a5 Ladie Liihad oyl 53] dalaiall aSa ;4alilalf aSa
43S (30 9 Juadll raa gy Mahasill <l ) "l Aabaiall SlSaT e 3l slanal) cilexad) dilie g giaal) aduall liy of Adasilly A padie
Aakaaill &l ) 8 cliac Y
i A dxiad) S GE S Jazy s (FDA) o) 52l 5 6133 5 ) J8 (e 4dde 4880 sall Cadi oo ol s e 1 ha¥) (o ol gl guitiall
e ) iiall Bl cany s Alilas 4y goa il
<45 .Original Medicare dasSall i i 1(dsilawl) 4a2all Medicare s 2483 Medicare ¢Us) Original Medicare
) oA dnall e ) adia s bl 5 sLhY) ) adall J3A e clexdll s <Original Medicare gty )
NEEBESPAIFEELEN

abin 0585 Medicare gl Ol (ol Lnall dle Il adie (1o pb 2 ) Gadiuall o cuplall aladi) iSe; o

(bl caldll) (@) e alls (il cpalill) (1) ¢ 32l 1eul > o= Original Medicare

Basiall ¥ b 4Y 5 JS 4 Original Medicare <t ji5h o

.Original Medicare gt » hba (e sl & doaadill jloa) clias cliha & Jaaadill 2 i (K561 13)
Lihd s ¥ Lithad eliacY slanall 4y go¥) aail o) Gawiill lilad ae Jaal) o i ol ) ddapall (LA daglll) e cldaual)
Agaa oy pd ik ol Le ASeall Aadil) e cildasall (gal Lb i ) 501 alaae
sl dslas ye ol Lihaa mllal Jary ¥ 31 (38 all o colanal) anie ;LSS dail) & (380 jal) o) LESLAD alil) & ciladdd) adia
5 ASal el e clanal) adie pliae VT (S (e 3 Juall) o sy Liihad gliae Y slakall Ciladdl) apaii) diay Jagi 5 Y 5 Lelay ¥
Aalaaldl) e il
sl Lggle () shany A4 ) ol cleadll (e e @ eliac V) e ety A1 CalSll ol bl e slla) slgadas A cagdisl)
ke | MRS A" Cay i aa  Mleada S ol e
e A Ay (g5 035 paddll (Kar z3le gl ol 50 (5l () Gida 48 em gall e 4y aY) 5 1(OTC) ke 4 guc gal) s 450
Aaaall dle ) Sladl
" e 32l Medicare" aal 1 (1) #5ad
Lo el Medicare” gl i(@) s
Mz ¢ 2l Medicare" & :(z) s
e 2l Medicare” gl :(2) s 20
“ Medicare z=bm “3 ¢ 3alb 450907 aal ) 1(3) sl Ay g
Olazall ad 5 el gie 5 cdlan) Jia clinun (e 5 dlic Claglae 3(Aranall Linual) cila glaal) L pand) duadiil) Laual) cila glaal)
;\.\s.\Su:: QLAJM\ L)AJ.\‘)AL_AQ ZN.L)JZ\.)MJ.‘;S\ QL».»JLM Dl aaA.\JAuﬂ.'\SA:U ‘;\H\ M‘J cg:\..dal\ Q\J\,}j} c‘;c\.d.;‘i\
(PHI) daaill nall cile slaally dilaiall ol gia GllXS 5 dlgie Flad)l s lealaiinl 5 (PHI) daadill Laall cile sleal) Liles
uzadl il 23l ) 6 Of e el (e 0580 Ladie 3 5S0e Al ja A Lgie CRISH ol al ya¥) (e 4408 5 dpaall e ) 1408 6l Cilaadd)
(Fisd) 3G g2l ) e g ol 33 slasY) laldl g caa 1 Gie <l jlaa) A8 1 cleadll Jads (JBal Jass o)
S ale 1 Al o e pasa Cua Tpanal) O Aadlee Gl Y sl dre Jalai g2 Ale ) asie sl Canlall 1A 6Y) Ao ) adia
gl Ay il )l

) elliny 5 el dasiall dle ) Ja dgadal) Al H1 et g oY) (a0 e pa iday 38 LS o

pia (sl () o salll U el Galall A 6Y) e )1 aska aladinl e s (Medicare gelisn daaall lhladll e yaall i o

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

227 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

lerdll adie (e dle N e Jgeanll e clagles e g 30 sline ¥/ i€ 0 3 Jual) gl o
A5 e ladd s aladiinl o ol Gine o) g ol Aiee dadd e Jgeand) (e ST () J e 4881 5a e J geas]) 1 Gasall g gl
ol sall ol Aeaall Uil Jaxs V088 (A gall o Juand ol 13)5 3050
Liila (e (Banse g e e 4503l i) dle ) aaie 5l calal) Juan 13) ) ASAN Aol ddall ledal) any Lihad JJaxd Y

celime V) (i€ e 4 Juadl) L daa go Lt o) gyl e Jgeanl) o 3l ) sUhsad) clesdl) o
Lisla e Gase el o Cilian 13 W) Ay 5081 oany Ll s Y

i ) ALY slhatall 4 50Y) aild 8 Adadll (e Aise A8 o o Jgeandl ) zliad ) sUakall 4y 50Y) aaa3 25 LS o

(s A L ga jie Lixe) &

Medi- s Medicare L) » ks =< :All-Inclusive Care for the Elderly (PACE) ¢imall ALaLid) dile ) gali
Jall & Lanads JSH e ) (5 sie ) 0 saling ¢pdlly 515 e 55 aa jleel alis pdl (alaiM ke Cal
anll Y JEd) Je Ao cdadin 5 5aT Lmaa dle ) atie gl el Lgallay ) Al 5 31 salliad) oy g8 g duday gail) 3 5¢2Y)
G Al Aad s o sl gae gl JlaiuY L8 56l 5 e luall ¢ sl 5 e luall Cal Y15 38 )15 jedall s o)A cilale
Lol el 5 4 rall Laxll 0o g jndll a3l sl @l 8 Lay canall
u.\SM\ua\a.ﬁama.).\.c)l\Sdﬁu@éu}&uﬁwﬂ\w\QbJ\ ;\Pw@ﬁ};&y\whw :EJJ@J\ML&
Juadll aal ) lgimeady ampall ) Aedia) dle ) e 333l (QIO) 52 sal) Gt daliie ) 41 Hail) 4 sl adxis Medicare
(QIO) 5252l (pusni L e laslra e oMM cliae Y/ i€ (40 2
Ada s JS L Lgaars o) sl S e 1350 3ikas 885 Lgale J gaanll liSay ) o sall 3paS] nd) aall jAaSl) 3 gaa
Galiall gl 5 4880 5 ALlS il sl (e andl AR (e Cplaisall Sy 5 gnaaS Gk o &) 5o 1 RiBad) CB gl B L) Jall 3100
Lgaladiin) Sy ) Al 4 5a¥) 5 ARl anlds allie @lld Jady s Galasally dalall Ll 3l e shae 5 3Uasall 43 5350 1 yy yo dpuilia
Alad) 4590 e Gadaii Al (Al 3 5 ¢ da el )5 Gaall Gand 1) dpdaxill 358 5 (Cpma o) 50 e dpmaall Alal) il
Y 5l A3 sall e Juand al 135 AT dle ) adia e delaiil dne el 2 (PCP) 4 5¥) dle 1 ania @l Lgaiay () 4881 sall ;ALY
& ALY @liCayy 3l jall dnia b CpiliadV) Jie opisme Cuiliadl 30 Al ) dalay cud Lle Juaas ) cleaald) JJaxs Y i
elac ¥ (i€ e 4 53 Galall) 3 VLY e Sleslrall (e 33 e
S (e 4 Juall) aa) ) 5 S dal e Dlee S Bals ) (3 je e il e dliacludd agle Juan 531 2301 1l Sale) claad
Aol sale) cileas ey 3l 48 jadl clac Y
ol a1 5 3l andaii g cAlal) 5 dpuiad) dasall 5 S glul) ol Al daally dalaial) cleadd) riuluall Gleadll rdabuad) cileadl)
Jlexial cilyl jlasal 5 ¢ puiall ¢lxie V1 5 Galga) Y 5 ((AIDS) SuYV(HIV) bl deliall (ali sy 5 ¢(STI) Vi &) isall
el Caie g op gl e asSlill dle 5l sall
o) Al 4 Gl ) Sl e 2y A gamall daad culS 1) pliac | dpanal) dadll L Jai ) 41 jral) dikial) rcilesdd) Alaia
) Balinal) cleadll e 4 J sanll Gl o) Slaill s s gac 130 0 5S0 clgma Jalai 28 ) cililiioaall 5 ¢LdaY) saad 3l Jadasl)
Lihd ) alecaiV) Liaad (glai () sy 0l GalaiiSU hadé oSy (43)l)
sale) Ciladd 5 ey yaill Cledd wafil davadie § jeal s dae Basb sl ) (g il S e ((SNF) 3alall duday sail) 4le 1 (38 40
ALl cl el leadll e b e 5 - SV abae i - dacadiall Jalill

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

228 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall




Aagall lalbiaall gy 25112 Juaill Molina Medicare Complete ik ¢liaci Jids
Care Plus (HMO D-SNP)

Se Al e bl e danid) dacasiall Jalid) sale) 5 (g yail) cledd duaadiial) duday i) le ) cildia b Ale )
Leabany 38 3 (1V) sl gl i adall 23l deaiadiiall day yail) dile Sl ciliie e dBaY) paaliy | pavadice iy ja
bl ol adiaall a el

65 ) suSall allanll 7 3hay a5 alaadl &) ya (JU oo Slo Aanall COSEA (e A g1 il 20l (8 pavadice Cuila 1 alaidy)
Oe Ala) ) VA aliee 8 suael) zlisge Gl GO 3 i Qlill b g dpuluall GV 23l 5 Gpuluall sl
Oibad ¥l aal 3 )b ) e oSall (PCP) 4! dde 1) Jise

Avaadidl cllaall ge Gl glaall e 35 e g clac Y/ (S (10 5 Juall) aal ) 1diamiial) Llaal)

el ladd (e sl g5 Aanall adie sl Caadall calla 13) 43N ) (sl Laaiey Adlaall liSay 1 o Laius) dds 16 Laliad Ady

ela 13)5 Jaily Lgle dhan ) Medi-Cal gl ladd (e sl ilie gdal) Jual 5 ol 13) 5l by 5 e 3805 Y 30 Medi-Cal
Lidl ) Aaaall a8 Ude caa giad dlallia 8 g Laiul) duls )l 3

Adalls g2 o) gal) i of 38 Vol AT 6l g0 o yad o) elie callati 3l ddazill ae ) @ (saa) 1Al g3l

Olaall 33 ganall 350 sall 5 Jgaall (553 Galad¥) N elaia¥) leall leadyy il 4 sl 4 paal) 3(SSI) (el Glacall Jia
Ghaall Ul 3e 02 (SSI) elaia¥) laall e lay) Jaall ) e caliss | ST 5 lale 65 endl (e (g sady udll sl (b 8S40
ey

Ule ) I gling sl 25 b Als Jia Y gy ol Alal 5l (alie e s lgle Jeasd il dle ) o rdlalad) 4 pal) 4 )
e N Jeasl) 40 are Jla 8 A0l cpadil) e leddll adie (e Lealing ) dlalall e ) e Jgeanll dliSey 4y
A s Cladd edia e ledd e Jpanll (bl pie e o oSaall el 4l g el gyl 7las AKEN el cilaadl)
Ty Alla L€y 2y e Allad U A gllna 5 8 iland ) rlindy Aadl) dons Aiaie g Jla (0555 Lodie Jliall Jas Jle)
(H)a

&) e Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dhay Jlai¥l a5k dlid bl cils 13)

ALl (e g sl Al 7 (711 1Bl e Jlai) agi€a (TTY daail) il sl 3 36l axiinal ((855) 687-7860

229 3k Jaadi e glral) (pa wja Ao gD dnilae Al sl i 6ill caua 8:00 p.m. ) 8:00 a.m.
www.MolinaHealthcare.com/Medicare (s Sy a8 sall

?



doaal) dgle ) léy daly ddli) cila glas
slasy) 3l ga

1557 al) — (NDN) Jscill pss jladi) «
(NPP) dsa puadl) dujlan lad)



‘ﬁ MOLINA 1557 amddl) — el ane jlad)
HEALTHCARE Molina Healthcare - Medicare

oobad Y g el lall 2 sl il 8 Al i) Anaal) (5 g8l (il 58 Molina Healthcare 288 il ¢ $lall callaa Sl
3 Goall o) cpall gl sl g (il &yﬂ\ ol e calide JS& (ag_\la\.’.n o) A alasiud 6l il Molinag Healthcare
sl Ay sel) sl dpelaia VI AN ol 40 5l il sheall of Adal) Aadl o Al sf dpaiaad) ABleY) ) janll S AEY) A sanall a5l JuaY)
oiall aa gl
‘Molina Healthcare _dsi
i il IS Joal il e agielual Zle Y1 5 53 paliS Caulial) ¢ gl) 8 dilae cladd g Claclis o

LAY Aall cpla e Cpen yia o

Oy sl Say A A5 IV il 5 A guaall ka5 ¢ S Jady deLhall 5 ol s A yha) (AT ity 4 5Kl D gal) o

(i) (e b ye 5 )

e il 4308 4 3lanl) A0 Gianial pe GalaiD aulid) gl A dilae el cildd o

O se Osan jia @

oAl Al sa laglas o
sle 700 pm. aelddl A 7:00 a.m. delidl e Molina Healthcare - Juaiyl cli€asd «leadll oda I dalay <€ 1))
cnllall die 717 e Juai) a8 a5 seay Caaadl) 5l aendl e g 0lil) e (e i€ Jla 3 (855) 687-7860 Al

o2 2l i e Jaeanll 5 S0 JSG b 5 gem Jay pd e ol 5 S Capali Aol g l o 48l ol i) 2 b 5 Sy
(ALY o Jlat¥) sy Al culgul)

Molina Healthcare

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 20802

711 o Juai¥) (a8 a5 semy anll gl gl e 0 38 e e S la (3 1-866-606-3889 gl e

g sl bl e QS e 0S8 6l Sl canjle o cleadll o3a i 65 e Caniiel Molina Healthcare dwsse of siad cuS 13)
il sheall sl dgadall Aadl 5 Al 5f Lpasead) ABleY) 1 el 5F 4EY) Ao sanall oo sil) dea¥) 5 5 al) ol Gl sl sl S puindl
Molina Healthcare duwwse 8 dpaall (§ siall Guia ) allai anaii cliSasd ¢ oinl) 4 gil) ol 4y 5l 5 dpelaia¥) A 5 4305 4l
Ly €l ol Apadd 48y play o) (LS ) ciilgd) e (5 oS5 ppal iy
5:30 pm. Aebll N 8:30 a.m. deludl 4 Molina Healthcare @ sl G siall Guiay Juai¥) cliSe ilgl) i o
711 e JuaiVl a5 a5y seay Caanill sl aand) e o 08 56 (e i€ Jla 8 1-866-606-3889 &8, e
s abul s Glad SISl (5 S8 23 5 Slal SULS
Molina Healthcare
Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

S5SE a3 35 Gl aa yal s Molina Healthcare sl cauhll 3ale 5 )l 3 a8 dpadis jsay o

Molina adse 34 diSe LS Civil.Rights@MolinaHealthcare.com ¢l siall N s S 13 0 dos )l G5 5<Y) o
MolinaHealthcare.Alertline.com 5 <Y Healthcare

Dl a2e 1557
CA-H3038-ND-AR-26-S Medicare — CA — saall il H3038 25 8462 CANDN_M


mailto:Civil.Rights@MolinaHealthcare.com
http://MolinaHealthcare.Alertline.com

OFFICE OF CIVIL RIGHTS — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES
Y5 2 (DHCS) dnnall e Il cilada 513y i) dpaall G5 siall Ciia ) Apiaall (3 all m gumds (5 55 o IS i€
s <) I G S el e California
AU o Juai¥l a i gend) 5 Gl e j0E pe i€ 1) 916-440-7370 pl e Juaiy) e idilgl) o o
(Telecommunications Relay Service) 711
() Gl Jul (5585 3 e Sl sliS o
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

PO. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx (s Y adsall o (5 5 zila i 5
CivilRights@dhcs.ca.gov (1) Gis i< 13 Jus )l g f<l) o

OFFICE OF CIVIL RIGHTS - U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

(658 i Lyl Gli€ad cuind) ol e Yl 5 janll 5 o @l Ja¥1 5 ol 6 3 oadl abiad e Sanatll Cua jas Glif aiiad i 13
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil ) el 3 siall (a guady (alks)
sl 5l S i Galed) e Rights
Juai¥ a8 G by gy andl 5f Gandl) e o 508l e e i€ Jla 3 1-800-368-1019 aé il Jusil sdilgll je o
TTY/TDD: 1-800-537-7697 =
() Uaa Ju )l sl (6 688 73 5ai Shal (LS
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room SO9F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

.HHS.gov/ocr/office/file/index.html e Sl zala i gi

sle Office for Civil Rights Complaint Portal 3L a8 (kg A<l e
.OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

CA-H3038-ND-AR-26-S H3038_25 8462 _CANDN_M


http://DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://HHS.gov/ocr/office/file/index.html
http://OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

:U/A}aﬂ‘ QMJL«A JM\

Sy 13 e g3 o) e glaall o3 o dll gan DS g Lo oLyl S g lal) lila glaa aladio) LA Jdy) 138 Cun
Aglis g 483 gy

5 "Moling" asb: b Ll SLiall) Molina Healthcare 48, 4l dnall laladll 4 geadll Clu jlae ey 138 Caiay
Fanaall U3l sl el dalal) ("[PHI] Aanal) dinaal) e glaal) danall dacall e slaall @ L 5 addiod ("LEald" S "cad
Gllee ¢l ja) szl ladd aaii Jal e Ledaliin g (PHI) dsesall dasaall cila shaall aadins (238 Moling o8 seaeS <l Al
a3 aais Lew ek 51 03 L e s 030 ) e LS L s (PHI) daeaal) mall o glaall p2di LS daaal) dle il 5 adal)
2026 i 1 e ) Jie) Jlad¥) 138 (5 mn Jlad¥) 138 Jag 58 el @l 8 (e sile danall @lilily A pad e Lailas of Lule

s G AY A sel) e ol iy peme 85 e e (5 giad ) daaal) e slaall L aaih (PHI) danall daall e slaall

(il Bl i) S

S L i (PHI) dsanal) dpauall ila glaall aadicd |3kl

Tl e e 5 il el jals bl 7 Mol llard wisis iayaa Lelilis 5 Ladf (PHI)

zall

Clend Jaidily Lgapdil slacY) dal cpe sl el k) dle Hl1 anais Jal (e S e g (PHI) daeaall doaall e slaall aladind W e
elilla, Ly il shaall 48 jlia W oy (JE) i e dnall dle I e (0 a8 52 5 cLlaY) G Le CYAYT e Wyl 028 2 3Mad)
2 Jss b ae Ganill alaia¥) elld sacle 4ld o e 58 5 CppaliaiaV) aal ae daall

adall

Clllaall @lly ety 88y sl ads Gl @l )l SA Caags LS i ol (PHI) dxenal) Lpanall il sleall aladinl W oy
ﬂeM\GM\jéﬂBJﬁm\LUSNJJHQQA}_@H\Q\;&\Q&@l&ﬁ";ﬂ\Q\J\Jﬂ\/éﬁﬁjcﬁd\&ud@é@@&@\}db
paa o clih o 0] W e WS W i Gl dpdall Ol jpaall e el iy @linda a0 e W s 3 38 e dasiall 455091
Lgzdai a8 3l 5 ) gilal)

daall Ale ) clileal

0 3] ol) e glaall ardiid B (JEal) Juo e dusaall Lihad 3 10y (PHI) dsesall dasaall il slaall &S jliia g alasin) W) gag
e sill dal e (PHI) deaall Lnall clila slaa 48 jlia 5 aladind W o @3S ell dally JiaY) sl zali ) o @yl il
Claadll CallSs ads dana (30 & Hhaill Gk (PHI) daesal) daall @lila slea 48 Hlia 5 aladinl sag WS el Calana ol ol dal
.&L‘;ijbﬂ

teb L ) ¥ JUa S Ao I ey Aagal) Jand) cilaliia) (e Badl daual) Ale ) clides Gaial

25l cl& LY .

(500 i pe i) Ly Vs 8 eliae Y Bac bl dpnall el all 3 24 3l Cle) jaY) o

e alacy) o dndall laal yall o) o) e

sl Gleluy) e alSll g Giaill el o lgia g i Al Cladall o

¢l g8l JULY) e Whac Laal 4 3000 Cle) jalY) o

lallaill g (5 Sl Ja elly 8 Lay eliac V) cilaliin) 405 o

skt G Al g gl Calise oyl ) ("Jlae V) 1S E") AT S S an (PHI) dseaall dpnaal) @lile sles 4S liia o st
AV Al Ll el 5 el clesdll f (cliladle) dladle o Claslaa @ll a3 (S (PH]) dsaaall dnall @lila slaa aladii

2026 i1 o Dlie] s
Multi-State-YOO50-NP-AR-26-S YOO50 26 9159 LRNPP_C



el el 4 S () 488 g0 Ao Jsandl 90 e Ldil 51 (PHI) dreaall Lnall e sleal) aladind sk e
Tmall e slall 38 e g alasiuls - Lea 3l s i - Moling 38l ¢ slal) gy ol dle i1 ciblee 5 gl 30l ) iLs,
(o Lo Lt Ly s A Gl je ) saad (PH) dpeaall

G s Lapeia

dpanal) Lnall elila glae 48 Hlia g alaA5uly o 68 Coga u};\s]\mh.q)ﬁwu_\lai_}.a;&'\\ Toaall il glag A< Lia plasinl W ey
Ll Jal e @l (& 885 Department of Health and Human Services (HHS) e W31 <l S i ((PHI))
O i Gl ey W3l el o Lt ) A gl Cland ) e Ald e sl aSlaall 8 Lgtam

dalal) daall

b el Zmal) gl e Loce 13 (a5 Aalel) Ainall il ) 2§ (PHI) el maall i slea 48 Lo | a3l 5 smy
Lo pSaill g (al 5aY) (e 48 50

daall Ale ) ciladd 48) e
dnall alile sles o g DULY1 8 clgaldl oda e 5 388 A sSall Cilgadl pa (PHI) dpanal) daall elilily 4S jLie ol aladiul ) s
Lesiai s cililuall dxal e dal (e (PHI) dsesall

dlad)
Cre Baina Clagll oda ()5S Ladie Jie clgipy Va8 Gl (a2 Y (PHI) Lpeaall Lpaall @lile glae 4S jlie sl alasind §say

A gAY gf Ay ey cle) sy
A Slead el Aulaiad G S S e @l el ja Yl eal 12 Y (PHI) dsenall dusall @Bl 4S jLia o Aladiul )
ey Slad el Als OsSe OIS e g Y oal 2y (PHI) 4 . 2 A4S jlie sl a BEtE

QAN s
aiiall aal o gl L sacliall e o sl (58 (al 2 Y A 8l e (PHI) dsasall dsall @lila glas 48 jLie ol aladinl ) s
O siall gl 3 ge &) jie@—)

Al g dauall
A seand) sl alai) aal dadle sl daia Juay clidis s sahad agd e 4851 (PHI) desall dnall @lila slas 48 jLia ) sy

dagSal) il 23
ol Alaall g5 (JEall Jas e Aima al j2 Y daa Sal) cilgal) ga (PHI) dpasall donall olila slao 48 jlia g

(el Ciiadl g Jlaa¥) g el Juas Liaa
Juaa¥) 5l seludl dynn e Gl p g5 (s yi LS 13) 4 5ilal) cilgad) gn (PHI) el dymaall hila slas 48 jLia gy

Juand) iy o
Oleladl ilizay ga il 8 JliaY) Cargs (PHI) dxaaall daall il slaall 48 jliia gl alasind s

S AY zlady) (a2l £
e el e agiaclud 318l Gl a8 il $m 5 3 sall (8 (s3ge g (PHI) el Lmoal) il sle 45 e 5o

Tladyl g aladin) o 4dla) 3 g

Laal) Cla sleall (o A o153l aladin) 285 dpa padl) Glead Lala yulai Y sl (il 8 5 4 0l (3l ll (any Callats 8
Ay ia gall il slaall 5 3 jaaall o sall g Jsalll  aled iyl yhasal il sleal) (e 400 &1 5391 Gl g8l 028 and S8 \gie Fliadyl
HIV/ ot s s 5 Al Cila slaall 5 cpazall Gl 315 ¢ oaial) elsie V) Sl 8 Loy agllaa) 5l cualld) of JuilaY) dlelas 3elul
Lo Gubail Wi Al e

2026 i1 o olie] s
Multi-State-YOO50-NP-AR-26-S YOO50 26 9159 LRNPP_C



(SUD) &l jadal) halad Gl jlasal cila glaa

lic e slea il 28 (("SUD zebin") ol o sl can say < jasiall aled bl jlasal & 3ad Bl s Liad Wil (g a2 )l e
Joan ol Lo laim oy 55 5l o lal ol a5l e o) ja) 3 Ll SUD Glasles oo RS J5ay ¥ SUD gl (e
illae | 5 U Uad) a3 O ae i pladll) G iy JAT S8 oy sl sledin) jdb U saiae AaSas al (2) o dipladll i) 5o (1) o
) ¢ Lol 4 s

g5 JLdia gl (PHI) daaall auall il glaal) aladin dlia 4 iSa (Sale ) 488) ga ) zliad

Aol eI elli e AT (e Y PHI desall dsall ohils glas 38 jlia i aladind olie 2408 488 s e Jganll ) zliss
Clilee alaea (1) Al YD (PH]) dseaadl dpall ohile sl (o Zlady) J8 olic 488 g0 o Jpanll zUasjlady) 13 b
Laall e glaal) e ol Aoty Clilee (2) tlgie ladyl s adil) 2l laa Sl dilaial) L) saall Cla glaall alasin)
Sl i) ga oLl A gany (PHI) dsenall dpmaall e glaal) a (ana® Al (ial je Y1 5 Claladia¥) (3) 5 ¢ saaill Gial 2 Y dpandll
Jralls aly) Uiaie i) ol o Can g Ladanly Wil a3 el jay) e slalY) @lld (g o s Gl laly) Liinia

ey daldl) Lauall claglaall (3 gia 4 La

‘f sl el
dsaaal) duaial) &LAJ&.AKSJL&A] (PR CLAQ}H ual £ (PHI) dsaaal) dunial) lila glaa Cilajading Jo 348 @AJHLE o
[(PHI)

Aaaall dle ) il sl adal) clilas sl el i ja (a rs (PHI) dsesall Lpaall @il slas 48 Lo adey Liidlae el 5o
Al elibad agile Jaidli ae at e ol diliaal 5l @i jul ae (PHI) dsasall dinall il slaa 4S jliie aasy Litllae @l o LS
Sl oL Uind e aladind oliSey 5 S Slille poi Glile cpunins () 138 el e 48 sally (o jle e LSl

4yl LA A e (PHI) Axeaall daual) cila glaall Jolsi itk o
Sle dlitelual dima (Sl 3 5l 32350 3k (PHI) dsenall Lnall dlila slaa e e S} Moling ¢ ksl of &l say
e ol Sy aS U puad o da i l gieall cildlall sl s (PHI) daesal) daall cile sleall da gnd s 4 o ddailadl)
h;a‘,a;e\d;ﬂu\nﬂ&}@us&ﬁdﬂﬂ:&;wdﬁM&Q}L@Aﬁ.ﬁj\(pH|)W\M\QMM\:&dSKJW
ERIAPRR

e A3 e Jganlly (PHI) dxaaal) Laual) dlila glaa dan) ja o
dard  Aexiieall O ) Gl Jady 5 e 4 o Jgeandl 5 Wual ) (PH) dseaall dpaall @lils glas daal yo cll 3oy
;mgu;hwe\&u\&s%_@us@zﬁﬁ@;Q@udﬂ_mwihi&ﬁa\)\)ﬁ\wuﬁ}a}.ﬂmbaug\
by 8 Yl Gy s o) Gaob e Lel )l s 3ladl o2 g Jilie (8 dlie sy e (a5 ) W gy Gl
e dspasdl 5l Lobll cldlaw Ao g LY/ 6 e 55 S I3l dubalf Glidla (o 4LalS Goasi L] 8535 Y dage 1haa e calkal)
Lol (Ao sl i il aball 5l clinbay JLai¥ (a8 clgale <Ol 5 JIRY T lgia 430

(PHI) daaal) Laal) lila glaa Jpias @
oy alas il 5 Ui sag Al Maal) Al Ganalyy (PH) dpasall donall olila slaa (i) ool allay Ll s of &l 5
da (& Gl i) lladg il @l a5 @l LAY Uil sai pladdin) @liSay s LS ¢l i e (patiis (K1 cavad Ll guzaaS
Sl (b gy L) 8 e el i

([PHI] danall Laaual) il glaa Jabsi) (PHI) dxasall Loaual) dlila glaa e plady) Clileny CidS AL o
e Al Al ol sl JA (PHI) dseaal daaall @il slaa lgae Wi ) ol YL 308 e Jgeanll L callas of @l gay
A (PHI) dsasal) nall il slaall 48 jliie ciljlee e dailal oda Jaiin VI e callall 138 apaii &5 5
tanall e 5l Clidee of @aall o 23l s Cargy Clasleal) 4S JLia o
((PHI) dxeaall Lniall agile slas (o sniy Galadl g o
éﬁ&hw\&é\ﬂ\%ﬂﬁﬁ&m:ﬁ)w&\ﬁw o

tlen Jsanall (il s8l) o gy Aal 1Y) 5l Len = sansal) Jalll 5 pladi¥) aili 5 o
b ALt () e S 1 e sl e daliad Lgie CaSSH (6 sa ) (PHI) dseaall dnaal) clasleall o

A Jsaxall () Al 88 5 53 a0 ULy Ao gana (e ¢3S Gpa YAl e

2026 i1 o Dlie] s
Multi-State-YOO50-NP-AR-26-S YOO50 26 9159 LRNPP_C



Ve 12 53a JMA 5 e o ST Aailall oda culla Jla 8 @l g elgallar 2l JS il 8 dauslie Lo s ) Slile (o jii of Ui (g () S
llla LY Liad e aladiind dliSay 5 LS el i dlile (et (S

ity Jlai¥) Gy L) 138 (e 48 )5 A o Jgeandl calla @ll joay ol oodlef o )85 055 Lae calle sy paiill lliS @l oy
il il o 8 G am 8 delull (e o sl Al 7 sl Ay seda e saall el Cuilgl) B ) ploacY) cllara
711 &80 e Juai) a5 «TTY/TDD 8¢l (oendinsd

flgilan Al al OB gia () oy 13) Alnd liSas (51) L

B ¢lina pad (3 s b a3 @€ 13 Department of Health and Human Services s Ll &l K&y aniil) ol 3ay
Ja sl el Lgars A Ll all 5 Ao 1 cladd i s (5188 (g 4y o L sy Hling o ) (g 23 0 W ) sa W LeSleti) s
Jsa¥ e

s AL Ol sind) Ao Uind) &) S adilf &l oy LaS

&8 am. delull (e ep sl 8ol 7 i sell Ay jela e saall el cailgd) 8 e eliae ) cilend andy JuaiV) eliSa
e Ul 5 717 450 e Jlai¥) a3 TTY/TDD 3 el eadivad Jaall cid 6l 8 pm.

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances

PO. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

18 Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services o &l 3Sdu adiil) &I jgay LaS
s o gind)
U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights

200 Independence Ave, SW. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(Sk) (202) 619-3818 ¢(800) 537-7697 (TDD) ¢(800) 368-1019

flibial g b L
(o L a5l
S(PHI) Avendll Fmaall Sile glae L g e Aliiladl) o

funaall eila b bt 28 i da geadl) il jlan s Ll s JEa) Jisns e (3laits La Lga s siSall il gheally lyyg 35 o
¢(PHI) Gaanal

Aingall e (PHI) dsaaall Lpnall olila slaa oy Slgiil gl g dy s il ) o
A Gl el (oY Lgie sl ol 33055l ebilily alasiul aae e

Y 138 3 gl YD e

2026 i1 o olie] s
Multi-State-YOO50-NP-AR-26-S YOO50 26 9159 LRNPP_C



Jeaaill L o sl 1A

Basaad) il laall g Ja gyl () gSinid (llly Liad 13l g b (o B i) 138 Ja gy g Axila glaall AS Hd) Cili laa Jaani A (Gadly Bdiag
A igaad ) IR e 4 n g &l it o) Wil a) Jla (B LG s A (PHI) dsesal) dpauall cila slaal) gan Ao 4y b
138 o Jgand) 4udis g olli 4 ) sl il juil) J g cila plaal) g Jamall ¥ 13gs Jos a9 A UinBga o Jamall jlaiy)

Uadga yo jlad¥) 1 8 gl AT Adadill fmaldl) Wiliacy ALAal) 4, giad) 4y sl L) o A lli g cliilas ) Jarall sl
.MolinaHealthcare.com (35!

Juai¥) cila glaa

Ly Juai¥l o Ol 138 e dlind (ol clial culS 13

Oe g sl a7 Jlae e ((ID) Lsedl dilday jeda e ¢ saall el Calgll a8 e eliac V) clant andy Juady) eliSay

SV AU S 71T AN e Juai¥) a5 TTY/TDD 8l ceasioal Jadll i 5 8 pom. Y 8 am. delud)
Molina Member Services, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 20802

Jai¥) li€ay 435 gaaall ol jlaa¥) o Jolye A8 jlay o 508 o jali dellall Jia Blas (s AT cility sl 138 e J gpeaal) cli€ay
Aol (e g saall 3 aUT 7 (711 B e JlaiV) agiSay «TTY/TDD 8¢l (eadioa duilly 5 ((855) 882-39071 48l e
Al Sl < ol g il s 8 pm. ) 8 am.

2026 i1 o olie] s

Multi-State-YOO50-NP-AR-26-S YOO50_26_9159_LRNPP_C


http://MolinaHealthcare.com

Molina Medicare Complete Care Plus (HMOD-SNP) 4hi slisi cilasi acd

(855) 687-7860 e Jail
S8 am. deludl e e 31 = s 1 e el el Aailae 28,01 138 ) 53 5l il
On aaall ) 0¥ e ¢ aians 30 ) dinl 1 e g ) (B U 7 ¢ ol Cud sl s 8 pam,
(siaall Gl g8l 8 p.m. S~ 8 a.m.
Ao ey Al bl el Aplaall 4 gall) o sill an jiall cilard GlXS eliac V) Cladd and iy LS
711 (raiianal dailly

S 8 am. deludl e e 31 = sl 1 (e Jeall el Ao 280 138 ) 550 5l cHLalSA)
Oe Azandl Y e s 30 ) dal 1 e g sl 8L 7 Jaddl cad sl s 8 pom.
sl i L 8 pm. s 8 a.m.

duall) i) o) 5 jgal
Jbai®y) p@-'\s-d,-,l TTY
A

Akl cilaadll

Medicare Member Services :4lic
(310) 507-6186 sl

(A8 gaa gal) 43 93Y1) (3) ool Claddy (3laty Lasd
(866) 290-1309 : s\l

sl

sdlal) claadlt

Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

(A8 gaa gl 43 5a1) () s ciladdy (3laty Lagh
Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center

Suite 600
Midvale, UT 84047

sl e Al pall

www.MolinaHealthcare.com/Medicare

(A3 ASNY) a8 sal)



http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare

	2026 ءاضعلأا بيتك
	 ةطخ يف ءاضعلأا ليلد Molina Medicare Complete Care Plus(HMO D-SNP) 
	Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services 
	تايوتحملا لودج
	ةيلوؤسملا ءلاخإ

	 لصفلا1وضعك ءدبلا :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	Aبحرم .انتطخ يف كب ا
	B يجمانرب نع تامولعم .Medi-Calو Medicare
	Medicare .B1
	B2Medi-Cal جمانرب .

	Cانتطخ ايازم .
	Dانتطخ اهرفوت يتلا ةمدخلا قاطن .
	Eوضع حبصتل كلهؤي يذلا ام .ةطخلا يف ا
	Fىلولأا ةرملل ةيحصلا انتطخ ىلإ كمامضنا دنع عقوتم وه ام .
	Gكب ةصاخلا ةياعرلا ةطخو ةياعرلا قيرف .
	G1ةياعرلا قيرف .
	G2ةياعرلا ةطخ .

	Hةماهلا فيلاكتلا صخلم .
	H1ةطخلا طسق .
	 طسق .H2Medicareب ءزجلا يرهشلا 
	H3 جمانرب نم ةيبطلا تافصولا فيلاكت عفد غلبم .Medicare

	I . بيتكءاضعلأا
	J .انبناج نم اهيلع لصحت يتلا ةمهملا ىرخلأا تامولعملا
	J1 .كب ةصاخلا وضعلا ةيوه ةقاطب
	J2.ليلد يمدقم ةياعرلا تايلديصلاو
	J3.ةمئاق ةيودلأا ةاطغملا
	J4.حرش ايازملا

	Kكتيوضع لجس ثيدحت ىلع ظافحلا .
	K1) ةيصخشلا ةيحصلا تامولعملا ةيصوصخ .PHI)


	دراوملاو ةمهملا فتاوهلا ماقرأ :2 لصفلا
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	A .ءاضعلأا تامدخ
	B .ةياعرلا ريدم
	.C جمانربHealth Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)
	D .ةيضيرمتلا تاراشتسلاا ةمدخب لاصتلاا طخ
	E .ةيكولسلا ةحصلا تامزأ طخ
	F .) ةدوجلا نيسحت ةمظنم)QIO
	G . جمانربMedicare
	H.Medi-Cal
	Medi-Cal Managed Care and Mental Health Office of the Ombudsman.I
	J . ةعطاقملل ةعباتلا ةيعامتجلاا تامدخلا ةرادإ)County Social Services)
	K .ةعطاقملا يف ةيكولسلا ةحصلا تامدخ ةلاكو
	L . ةيلاو يف ةرادملا ةيحصلا ةياعرلا ةرادإ California(California Department of Managed Health Care)
	M .ةيودلأا ةفلكت عفد ىلع صاخشلأا ةدعاسمل جمارب
	M1 .Medicare نم Extra Help جمانرب
	M2 . نم ةفوصوملا ةيودلأا فيلاكت عفد ةطخMedicare

	N .يعامتجلاا نامضلا
	O . ةيديدحلا ككسلا لامع دعاقت سلجم(Railroad Retirement Board (RRB)
	P .لمعلا بحاص نم رخلآا نيمأتلا وأ يعامجلا نيمأتلا
	Q .ىرخأ دراوم
	Medi-Cal Dental.R

	 لصفلا3ةاطغملا ىرخلأا تامدخلاو ةيحصلا كتياعر لجأ نم ةطخلا ةيطغت مادختسا :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	A .تامدخلا يمدقمو تامدخلا لوح تامولعم
	B .انتطخ اهيطغت يتلا تامدخلا ىلع لوصحلا دعاوق
	.C ةياعرلا ريدم
	C1ةياعرلا ريدم ماهم يه ام .
	C2 .ةياعرلا ريدمب لاصتلاا كنكمي فيك
	C3ةياعرلا ريدم رييغت كنكمي فيك .

	تامدخلا يمدقم للاخ نم ةياعرلا ىلع لوصحلا .D
	D1 .ةيلولأا ةياعرلا مدقم للاخ نم ةياعرلا ىلع لوصحلا
	D2ةكبشلا لخاد نم نيرخآ ةياعر يمدقمو نييئاصخأ نم ةياعرلا ىلع لوصحلا .
	D3انتطخ ةياعرلا مدقم كرتي امدنع .
	D4ةكبشلل نيعباتلا ريغ ةياعرلا ومدقم .

	E) ليوطلا ىدملا ىلع معدلا لئاسوو تامدخلا جمانرب .TSSL)
	F .(تاردخملا يطاعت نع ةجتانلا تابارطضلااو ةيسفنلا ةحصلا) ةيكولسلا ةحصلا تامدخ
	F1 .Medi-Cal جمانرب اهيطغي يتلا ةيكولسلا ةحصلا تامدخدقملا انتطخ جراخ ةم

	G .لقنلا تامدخ
	G1 .ةئراطلا ريغ تلااحلا يف يبطلا لقنلا
	G2ةيبطلا لقنلا لئاسو ريغب لقنلا .

	H .ثراوكلا ثودح ءانثأ وأ ،ةلجاع نوكت امدنع ،ةيبطلا ئراوطلا ةلاح يف ةاطغملا تامدخلا 
	H1 .ةيبطلا ئراوطلا ةلاح يف ةياعرلا

	H2ةلجاعلا ةياعرلا .
	انتطخ اهرفوت يتلا ةمدخلا قاطن يف ةلجاعلا ةياعرلا ىلع لوصحلا
	انتطخ اهرفوت يتلا ةمدخلا قاطن جراخ ةلجاعلا ةياعرلا ىلع لوصحلا

	H3 .ةثراك ثودح ءانثأ ةياعرلا ىلع لوصحلا
	I .ةرشابم كتبساحم تمت ول اذامةاطغملا كتامدخل ةلماكلا ةفلكتلا نع 
	I1 .طغت مل هلعف يغبني امتامدخلا هذه انتطخ 

	J .ةيريرس ةيثحب ةسارد يف كتكراشم دنع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةيطغت
	J1 .ةيريرسلا ةيثحبلا ةساردلا يه ام

	J2 .ةيريرس ةيثحب ةسارد يف ككارتشا دنع تامدخلا لباقم عفدلا
	J3 .ةيريرسلا ةيثحبلا تاساردلا نع ديزملا

	K .ةيبطلا ريغ ةيحصلا ةياعرلل ةينيد ةسسؤم يف ةياعرلا ىقلتت امدنع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةيطغت ةيفيك 
	K1ةيبط ريغ ةينيد ةيحص ةياعر ةسسؤمب دوصقملا ام .
	K2 .ةيبطلا ريغ ةيحصلا ةياعرلل ةينيد ةسسؤم نم ةياعرلا ىلع لوصحلا

	L .) ةرمعملا ةيبطلا تادعملاDME)
	L1. ءزجك ةرمعملا ةيبطلا ةزهجلأاانتطخ نم 
	L2 . ةطخ ىلإ ليوحتلاب تمق اذإ ةرمعملا ةيبطلا ةزهجلأا ةيكلمOriginal Medicare
	L3 .انتطخ يف وضعك نيجسكلأا ةزهجأ ايازم

	L4 . ةطخ ىلإ ليوحتلا دنع نيجسكلأا ةزهجأOriginal Medicareةطخ وأ Medicare Advantage (MA) ىرخأ 

	 لصفلا4ايازملا لودج :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج

	A .ةاطغملا كتامدخ
	B .تامدخلا رجأ كنم نوضاقتي نيذلا ةمدخلا يمدقم دض تاءارجإ
	.C ةطخلاب صاخلا ايازملا ططخم نع ةذبن
	.D ةطخلاب صاخلا ايازملا ططخم
	E .ةيعمتجملا معدلا لئاسو
	F .انتطخ جراخ ةاطغملا ايازملا
	F1 .California يف ةيعمتجملا لاقتنلاا تامدخ
	F2 .Medi-Cal Dental جمانرب
	.F3 يلزنملا معدلا تامدخ)IHSS)
	F4.  جمارب 1915(c) Home and Community Based Services (HCBS) Waiver Programsةمئادلا ةياعرلا نع لزانتلا
	F5.  انتطخ جراخ ةمدقملا ةعطاقملا يف ةيكولسلا ةحصلا تامدخ)تاردخملا يطاعت نع جتانلا بارطضلااو ةيسفنلا ةحصلا تامدخ(

	G . جمانرب وأ انتطخ بناج نم ةاطغملا ريغ ايازملاMedi-Cal وأ Medicare

	 لصفلا5نييجراخلا ىضرملا ةيودأ ىلع لوصحلا :
	ةمدقم
	انتطخ يف نييجراخلا ىضرملل ةفوصوملا ةيودلأا ةيطغت دعاوق
	تايوتحملا لودج
	A .ةيجلاعلا تافصولا ىلع لوصحلا
	A1ةكبشلل ةعباتلا تايلديصلا ىدحإ للاخ نم ةيئاودلا كتافصو ىلع لوصحلا .
	A2ةيجلاعلا تافصولا ىدحإ ءلم دنع وضعلاب ةصاخلا ةيوهلا ةقاطب راهظإب مق .
	A3ةكبشلا لخاد اهعم لماعتت يتلا ةيلديصلا رييغتب تمق اذإ هلعفت نأ بجي ام .
	A4ةكبشلا اهعم لماعتت يتلا ةيلديصلا تكرت اذإ لعفت اذام .
	A5ةصصختم ةيلديص مادختسا .
	A6ةيودلأا ىلع لوصحلل ديربلاب بلطلا تامدخ مادختسا .
	A7ةيودلأا نم لجلأا ليوط دادمإ ىلع لوصحلا .
	A8انتطخ ةكبشل ةعباتلا ريغ تايلديصلا ىدحإ مادختسا .
	A9ةيبط ةفصو لباقم اهعفدت يتلا كيلإ كلاومأ ةداعإ .

	B. ةيودلأا ةمئاقةصاخلا ةطخلاب
	B1 يف ةجردملا ةيودلأا .ةمئاق ةيودلأا
	B2 يف جردم ءاود ىلع روثعلا ةيفيك .ةمئاق ةيودلأا
	B3 يف ةجردملا ريغ ةيودلأا .ةمئاق ةيودلأا
	B4 .تائف ةكراشم ةفلكتلا ةيودلأا ةمئاقب ةصاخلا

	C .ةيودلأا ضعب ىلع دويقلا
	D .ءاودلا ةيطغت مدع ةيلامتحا ءارو بابسلأا
	D1ةتقؤملا تادادملإا ىلع لوصحلا .
	D2ةتقؤم تادادمإ بلط .
	D3ءانثتسا ىلع لوصحلاب ةبلاطملا .

	E .ةيودلأا ةيطغت يف ثدحت يتلا تارييغتلا
	F .ةصاخ تلااح يف ةيودلأا ةيطغت
	F1ةقذاح ةيضيرمت ةياعر قفرم وأ ىفشتسم يف ةاطغملا ةماقلإا .
	F2لجلأا ةليوط ةياعر قفرم يف ةماقلإا .
	F3ق نم دمتعم نيرضتحملا ةياعرل جمانرب يف ليجستلا . جمانرب لبMedicare

	G .ةيودلأا ةرادإو ءاودلا ةملاسب ةقلعتملا جماربلا
	G1نامأب ةيودلأا مادختسا ىلع ةدعاسملا جمارب .
	G2ةيودلأا يطاعت ىلع ةدعاسملا جمارب .
	G3) ءاودلا ةرادإ جمانرب .DMPةنمآ ةقيرطب لوعفملا ةينويفأ ةيودلأا مادختسا ىلع ءاضعلأا ةدعاسمل (


	 لصفلا6 يجمانرب ربع ةيودلأا ءاقل هعفدت ام :MedicareMedi-Cal و 
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	A.حرش ايازملا ))EOB
	B .ةيودلأا فيلاكت ليجستو ةعباتم ةيفيك
	C . ةيودأ ةفلكت عفد لحارمMedicare Part D
	C1 انتطخ نمضتت .6ةفلكتلا ةكراشمل تائف 
	C2ةيلديصلا تارايتخا .
	C3ام ءاودب لجلأا ليوط دادمإ ىلع لوصحلا .
	C4تنأ هعفدت ام .

	D . ةلحرملا1ةيلولأا ةيطغتلا ةلحرم :
	D1ةيلديصلا تارايتخا .
	D2ام ءاودب لجلأا ليوط دادمإ ىلع لوصحلا .
	D3تنأ هعفدت ام .
	D4ةيلولأا ةيطغتلا ةلحرم ءاهتنا .

	E .2 ةلحرملاىوصقلا ةيطغتلا ةلحرم :
	F .دادمإ كبيبط فصو اذإ كتيودأ فيلاكتلماك رهش نم لقلأ ةيودلأاب ا
	G . ءزجلا تاحاقل لباقم هعفدتس امD
	G1حاقللا ىلع لوصحلا لبق هتفرعم ىلإ جاتحت يذلا ام .


	 لصفلا7ةاطغم ةيودأ وأ تامدخ ريظن اهتيقلت ةروتاف نم انتصح عفدب انتبلاطم :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	Aكتيودأ وأ كتامدخ ريظن عفدلاب انتبلاطم .
	B .عفدلاب بلط لاسرإ
	C .ةيطغتلا تارارق
	D .تافانئتسلاا

	 لصفلا8كتايلوؤسمو كقوقح :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	A. كتاجايتحا يبلت يتلا ةقيرطلاب تامولعملاو تامدخلا ىلع لوصحلا يف كقح
	B .بسانملا تقولا يف ةاطغملا ةيودلأاو تامدخلا ىلع كلوصح نع انتيلوؤسم
	C .PHI) ةيصخشلا ةيحصلا تامولعملا ةيامح انيلع نيعتيكب ةصاخلا (
	C1ةيصخشلا ةيحصلا كتامولعم ةيامح ةيفيك .
	C2ةيبطلا كتلاجس ىلع علاطلاا يف كقح .

	D .كل تامولعملا ريفوت نع انتيلوؤسم
	E .رشابم لكشب كل ةروتاف رادصإ ىلع ةكبشلل نيعباتلا تامدخلا يمدقم ةردق مدع
	F .انتطخ ةرداغم يف كقح
	G .ةيحصلا كتياعر نأشب تارارق ذاختا يف كقح
	G1تارارقلا ذاختاو كل ةحاتملا جلاعلا تارايخ ةفرعم يف كقح .
	G2كدحو ةيحصلا ةياعرلا تارارق ذاختا ىلع رداق ريغ تنك اذإ هقيقحت دوت امع ريبعتلا كل قحي .
	G3كتاهيجوت عابتا رجي مل اذإ لعفت اذام .

	H .اهردصن يتلا تارارقلا يف رظنلا ةداعإب انتبلاطمو ىواكشلا ميدقت يف كقح
	H1كقوقح نع تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل وأ ةلداعلا ريغ ةلماعملا نأشب اهذاختا كمزلي يتلا تاءارجلإا .

	I .وضع كتفصب كتايلوؤسمةطخلا يف ا

	 لصفلا9 ،تافانئتسلاا ،ةيطغتلا تارارق) ىوكش وأ ةلكشم كيدل ناك اذإ اهعابتا بجاولا تاوطخلا :(ىواكشلا
	ةمدقم
	:تنك اذإ اهعابتا بجاولا تاوطخلا ةفرعمل لصفلا اذه أرقا .كقوقح لوح تامولعم ىلع لصفلا اذه لمتشي
	تايوتحملا لودج
	A .فواخم وأ تلاكشم يأ كيدل تناك اذإ اهعابتا بجاولا تاوطخلا
	A1ةينوناقلا تاحلطصملا نع .

	B .ةدعاسملا ىلع لوصحلل اهيلإ أجلت يتلا تاهجلا
	B1ةدعاسملاو تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل اهذختت يتلا تاوطخلا .

	.C جمانربب ةقلعتملا تافانئتسلااو ىواكشلا مهفMedi-Calو Medicare يانتطخ يف 
	D .كيلإ ةمدقملا ايازملا يف اهدجت يتلا تلاكشملا
	E. تافانئتسلااو ةيطغتلا تارارق 
	 E1:ةيطغتلا تارارق .
	E2 تاملظتلا .
	 E3تافانئتسلااو ةيطغتلا تارارق نأشب ةدعاسملا ىلع لوصحلا .
	E4مسقلا .لصفلا اذه يف كدعاسي نأ نكمي يذلا 

	F .ةيبطلا ةياعرلا
	F1 مادختسا .مسقلا اذه 
	F2 ىلع لوصحلا بلط .ةيطغت رارق 
	F3فانئتسا ميدقت . ىوتسملا نمض 1
	F4 . نمض فانئتسا ميدقت2 ىوتسملا 
	F5 .دادسلا تلاكشم

	G . ةيودأMedicare Part D
	G1 . ةيطغتب ةقلعتملا تافانئتسلااو تارارقلا Medicare Part D
	 G2 ءزجلا تاءانثتسا .D جمانربب Medicare
	G3تاءانثتسلاا بلط نأشب اهتفرعم بجي ةمهم رومأ .
	G4 رادصإب ةبلاطملا .لاماش ةيطغتلا رارق ءانثتسلاا قيبطت 
	G5نمض فانئتسا ميدقت . ىوتسملا 1
	G6نمض فانئتسا ميدقت . ىوتسملا 2

	H . ةيطغتب ةبلاطملاىفشتسملاب ةليوط ةماقإ 
	H1 . ةفرعمMedicare يف كقوقح 
	H2 ىوتسملا نمض فانئتسا ميدقت .1
	H3. 2 ىوتسملا نمض فانئتسا ميدقت

	I .انتبلاطمةيبطلا تامدخلا ضعب ةيطغت يف رارمتسلااب 
	I1 . راعشلإاةيطغتلا ةرتف ءاهتنا لبق هلسرن يذلا قباسلا 
	I2 .فانئتسا ميدقت ىوتسملا نمض 1
	I3 . فانئتسا ميدقت ىوتسملا نمض 2

	J .2 ىوتسملا دعب امل فانئتسلااب ءاقترلاا
	J1 .Medicare جمانرب تامزلتسمو تامدخ يف ةيلاتلا تاوطخلا
	J2 .Medi-Cal جمانرب يف ةيفاضلإا تاملظتلا
	J3 . تايوتسملا نمض تافانئتسلااو 34و 5 ةيودأ تابلط نأشب Medicare Part D

	K .ي فيكىوكشب مدقتلا كنكم
	K1اهنأشب ىواكشلا ميدقت نيعتي يتلا تلاكشملا عاونأ .
	K2ةيلخادلا ىواكشلا .
	K3ةيجراخلا ىواكشلا .


	 لصفلا10انتطخ يف كتيوضع ءاهنإ :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	A .انتطخ يف كتيوضع ءاغلإ هيف كنكمي يذلا تقولا
	B .ةطخلا يف كتيوضع ءاهنإ كنكمي فيك
	C .Medi-Cal تامدخو ةيبطلا ةياعرلا ىلع لوصحلا ةيفيكلصفنم لكشب 
	Medicare تامدخ .C1كب ةصاخلا 
	C2Medi-Cal تامدخ .

	.D انتطخ يف كتيوضع ءاهتنا خيرات ىتح ةيودلأاو ةيبطلا تامدخلاو رصنعلا ىلع لوصحلا
	E .انتطخ يف كتيوضع ءاهتناب ةقلعتملا ىرخلأا تلااحلا
	F .ةيحصلا كتلاحب قلعتي ببس يلأ انتطخ ةرداغمب كتبلاطم دض دعاوق
	G .انتطخ يف كتيوضع ءاهنإب انمق اذإ ىوكش ميدقت يف كقح
	H .ةطخلاب كتيوضع ءاهنإ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلا ةيفيك

	 لصفلا11ةينوناقلا تاراعشلإا :
	ةمدقم
	تايوتحملا لودج
	A .نيناوقلا نأشب راعشإ
	B .زييمتلا مدع نأشب يلارديف راعشإ
	.C Medi - Cal جمانرب يف زييمتلا مدع نأشب راعشإ
	D . جمانرب لوح راعشإMedicareMedi-Cal جمانربو ةيوناثلا عفدلا ةهج هفصوب ريخلأا ذلاملا هفصوب 
	E .Medi-Cal جمانربل دادسلا نأشب راعشإةصاخلا ةكرتلا نم 

	 لصفلا12ةمهملا تاحلطصملا تافيرعت :
	ةمدقم
	إراعش مدع متلا–زيي مسقلا 7551 ecar Medi-e lina HealthcarMo
	OFFICE OF CIVIL RIGHTS – CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES
	OFFICE OF CIVIL RIGHTS – U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES
	راعشإ تاسرامم ةيصوصخلا
	 ةطخ ءاضعأ تامدخ مسقMolina Medicare Complete Care Plus (HMOD-SNP)





