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S6 tay thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP)

01/01/2026 — 31/12/2026

Bao hiém strc khée va Bao hiém thudc cta quy vi theo Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP)

Gii thiéu vé Sé tay thanh vién

S 'tay thanh vién nay, hay con goi la Chung tir bao hiém, cho quy vi biét vé bao hiém cla quy vi theo
chuong trinh clia ching t6i dén ngay 31/12/2026. Sé tay nay giai thich vé cac dich vu cham séc sirc
khode, dich vu strc khde hanh vi (stic khde tdm than va diéu tri r6i loan si* dung chat gay nghién), bao
hiém thudc cung céc dich vu va hd trg dai han. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia xuat hién theo th
tu bang chit cai & Chwong 12 trong Sé tay thanh vién nay.

DPay la mét tai lieu phap ly quan trong. Hay cat tai liéu nay & noi an toan.

M L1

Khi S& tay thanh vién nay dé cap dén “ching téi”, “ddi vai ching téi”, “clia ching toi” hodc “chuwong trinh
clia chung t6i”, diéu dé cd nghia la Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Tai liéu nay dudc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap. ti€ng Armenia., ti€éng
Campuchia, ti€ng Trung, ti€ng Ba Tw, ti€ng H'mong, ti€éng Han, ti€ng Lao, tiéng Nga, ti€éng Tagalog va
tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhu ban in chi 16n, chi¥ néi
Braille va/hodc am thanh bang cach goi cho bdé phan Dich vu thanh vién theo sé (855) 687-7860 TTY:
711. Thai gian lam viéc tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong,
7 ngay mét tuan. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: th(* Hai dén th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo
gid dia phuong. Xin luu y rang hé thdng dién thoai tw ddng clia ching tdi cé thé tra I16i cude goi cha quy
vi vao cudi tuan va ngay | tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Cudc goi nay mién phi.

 Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ludn glii théng tin cho quy vi bang ngdn nglr hodc dinh dang ma
quy vi can. Day dudc goi la yéu cau lau dai. Chung toi sé theo ddi yéu cau lau dai cha quy vi, vi
vay quy vi khdng can phai thuc hién cac yéu cau riéng biét mdi khi ching t6i glii thédng tin cho
quy Vi.

« D& nhan tai liéu nay bang ngdn nglt khdng phai tiéng Anh, vui long lién hé vaéi Tiéu bang theo
s0 (800) 541-5555, TTY: 711, thi* Hai — th(r Sau, 8 a.m. dén 5 p.m., gid dia phuong dé cap nhat
ho so cla quy vi bang ngdn nglr mong mudn. D& nhan tai liéu nay & dinh dang thay thé, vui long
lién hé vai bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuan, 8 a.m.
dén 8 p.m., theo gid dia phuang. Mot nhan vién dai dién cé thé gilp quy vi thuc hién hoac thay
d6i mot yéu cau lau dai. Quy vi cling ¢é thé lién hé véi Ngudi quan ly cham soc cia minh dé
dudgc tro gilp vé cac yéu cau dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 1




L : Notice of Availability/Taglines — Section 1557
.‘“ MOLINA Molilz’a Hgalthcare - Medicare
HEALTHCARE

Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-687-7860 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-855-687-7860 (TTY: 711). These services are free of charge.

4. 2l (Arabic)

il gl adiivea) dpnilly ) ¢1-855-687-7860 — Jaaild cctlialy sae Lusall ) casial 13) 1eoliii¥) ooy

2 55l latiaall Jia e Y) g 5d (alaail el y clhaebuall Wayf a3 (711 e Juai¥) agiSar :TTY
sl i€ TTY (ol il ariiond) dpuily 5) 1-855-687-7860 = ol ¢ €l Ludl 5 s s 4 sy
Alas ot ol (711 e

3wjtptlu (Armenian)

NpcUNhE3NrL. Lpk 4dkq hwpluynp L wowlgnmpnmit dkp (Equnyd, wwu
quiuquhwptp 1-855-687-7860 (711) hbknwjunuwhwdwpny: Zwodwbnuunipmniu
niubkgnn wbdwbg hwdwp gnpénid i twl odwunul] vhgngubp ni swnwnipniuukp,
ophttw] Ppuyh qpuunhwny ni junonp nyununn] npudwungmlng Gmpbkp: U
ntupnid quuquhuwuptp 1-855-687-7860 (711) htnwunuwhwdwpny:
Ownuwjnipjnibttpp gnpénid b mdwn:

127 (Cambodian

Gam: I0EAEIMINSWMMMaNIUNHA 8 Siunisitug 1-855-687-7860
(TTY: 711)4 SSw SHIUh™YEUNSAMI

STMAR NI HAPR N URSAMITE S YRSt Hs_Ings
AHGIRTNSRHUINIY SIUNuU™IUS 1-855-687-7860 (TTY: 711)4

NFRY SRS EsSARIyIS)w

{3 (Chinese)

BIR  IRGEZUEIESIEMHEED) - 155 1-855-687-7860 (711) - BANEIRH#
X EEATREE TEMARS - SIS SR ARF A - 158 1-855-687-7860
(711) - XLEIRF IR TFEIRMH

8 (Farsi)

wilai 1-855-687-7860 ( 711) L casS <y jn laial ) 253 b 4 2l sa e R 1aa i

Do e ala s daydaa b ladsis aiile il slea (51500 31 3 (o geadie Glead 5 eSS 2 150
S e ) B clead il 80 (ila 1-855-687-7860 ( 711) L .o 293 5a
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& (Hindi)

&7 < 3R YT (T HIYT & FeTdl Pt HTIhdT g df 1-855-687-7860 (TTY: 711)
IR B P | R aTel AN b foTT T 3R amy, oY 9d iR 98 fife # +ff gxaew
IUA g | 1-855-687-7860 (TTY: 711) TR Hid B | T JaTd e & |

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-687-7860
(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

Ei i HARGBTOXNILAMERIZEIL 1-855-687-7860 (711) F THEFEL S, =
FOERPXFOILKREKRGE, BAWZEEFHHLOADHOOY—EXLZHABLTE
) FEd, 1-855-687-7860 (711)F THEEL I L, INHLOY —ERIZER T

O

10| (Korean)

.

A2 oo Moj2 =85 B NOA|H 1-855-687-7860 (711)H 2 Hatsti Al
AL 2 X2 = +A19f 20| o7t A= 22 fet A& X MH | T 0| 835t4
= UEL|LCH 1-855-687-7860 (711HS 2

X

SISt AR, 0|2t MH[AE FEE NS ELIL

WI299990 (Laotian)

UsmIo: ﬁ*)ui*mc%”egmnamng}'oec@acﬁnwmveeguﬁv?m’?mmcﬁ 1-855-687-7860
(711). LENVEYDOOIVQOBCTD €T NIVVINIVFISVAVWNIV CQL:
conzzMHTLENIDLYL cCDx Blodulns WwitnmacD 1-855-687-7860 (711).
NIVOSNMCHDCHLWE.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-687-7860 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-855-687-7860 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

ﬁT—l"’E"T Punjabi

fomrs fe6: ﬁmm@wmm@@sﬁy1 -855-687-7860 (TTY: 711) 3 IS
I3 1 MU B e AT w3 Aere, fie 3 98 w3 Wl gyt i Tazey, < Busyy
IS 1-855-687-7860 (TTY: 711) '3 A% I4| fog A= He3 Ia|
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Pycckun (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-855-687-7860 (TTY: 711). Takke npeaoCTaBNATCA CPeACTBa M yCnyrn Ang nNogen ¢
OrpaHNYEHHbIMW BO3MOXHOCTSMU, HAanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnn
wpudgTom bBpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-855-687-7860 (TTY: 711). Takue ycnyru
BecnnaTHbl.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A ne (Thai)

Tdsansu: wnaasasnIsaNubamuiaiiunwuasqn nsan TnsAwIilUAvan e
1-855-687-7860 (711) uanannil dewsanlvinnuhanlauazusnisey 9
sfmsulAAainINNNIg LAY aARTI6ENY 9 .
Midludnwsusaduazsianasifunmaddnesuunalug nsaninsdnwirildivanaa
1-855-687-7860 (711) lLisien1danadniuusnisimani

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo PigHOK MOBOK, TENEOHYNTE HA HOMEP
1-855-687-7860 (TTY: 711). ITioan 3 0OMEXEHUMN MOXITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKopucTaTucs AONOMiKHUMMK 3acobamu N nocnyramun, Hanpyknaga oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudptom bpanna ta senukum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep
1-855-687-7860 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sb
1-855-687-7860 (TTY: 711). Chung téi ciing hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi s6 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cac dich vu nay d&u mién phi.

H3038 25 9136 CANOA M CA-Molina-NA-EN-26-S



SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Muc luc

Chuang 1: Bat dAu vOi tu CACh 18 thANN VIBN .........ocviiiieeeee e 8
Chuong 2: S6 dién thoai va Nguon IWC qQUAN trONG ......c..oeicvieeeeie e 21
Chuong 3: Su dung béo hiém ctia chuong trinh ching téi cho dich vu cham séc stic khde va cac

dich vu dugc bao tra KhAc CUA QUY Vi .eeeeoeeieeiiiiie e 39
Chuong 4: BANG PRUC Qi ...t e e e e e e e e e e e e e e 62
Chuong 5: Nhan thudc Ngoai trl CUA QUY Vi c..eeeeeeeeeeeeeeeeee e, 138
Chuong 6: Sé tién quy vi chi trd cho thudc clia Medicare va Medi-Cal .............cccceeeeuveecveeennen.. 158
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Chuong 12:  Dinh nghia vé nhitng thuat nglt QUAN trONG ........c..eeiivieeeee e 264

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wd| sO(855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
=% mién phi. Dé biét thém théong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 6




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Tuyén b6 mién trir trach nhiém

- Bao hiém theo Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la bao hiém sirc khoe du diéu
kién dudc goi la “bao hi€ém dap (ng mirc thiét yéu toi thi€u”. Bao hiém nay thda man yéu cau chia
sé trach nhiém ca nhan cua Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Stirc Khde Hop Tui Tién
(ACA). Vui long truy cap trang web cta S& Thué vu (IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families d€ biét thém thong tin vé yéu cau trach nhiém chia sé ti'ng ca nhan.

- Molina Healthcare la chuong trinh C-SNP, D-SNP va HMO c6 hdp dong véi Medicare. Cac chuang
trinh D-SNP c6 hop déng vdi chuong trinh Medicaid cla ti€u bang. Viéc ghi danh phu thudc vao tinh
trang gia han hgp dong.

» Cac phuc Igi va/hoac cac khoan dong thanh toan co thé thay déi vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

- Thu6c duoc bao tra, mang Iwdi nha thudc va/hoac mang ludi nha cung cap cla ching téi co thé thay
dGi vao bat c lic nao. Quy vi sé nhan dudc thong bao vé bat ky thay dGi nao co thé anh hudng dén
quy vi trude it nhat 30 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wl s8 (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
=% mién phi. Dé biét thém théong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 7
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 1: Bat dau véi tu cach 1a thanh vién
Complete Care Plus

Chwong 1: Bat dau véi tw cach la thanh vién

Gi®i thiéu

Chuong nay bao gém thong tin vé Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuang
trinh bao hiém sirc khde bao tra cho tat ca dich vu Medicare cta quy vi va diéu phdi tat ca dich vu
Medicare va Medi-Cal cling nhu tu cach thanh vién cta quy vi trong chuang trinh d6. Chuong nay ciing
cho quy vi biét nhitng diéu co thé trong doi va thong tin khac ma quy vi sé nhan duoc tir ching toi. Cac
thuat ngl chinh va dinh nghia duagc trinh bay theo th( tv bang chit cai trong chuong cudi cua Sé tay
thanh vién nay.

Muc luc
A. Chao mirng quy vi dén vai chuong trinh clia chlng t0i ...........eecveeiiieciiecie e 9
B. Thong tin v& Medicare vVa Medi=Cal .............cceeiuiiiiieiieiie ettt ettt 9
B MEAICAIE ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e e e 9
o |V =Y o L SR SUSSRSRRR 9
C. Lgi ich clia chuang trinh ChUng 00 ........coouiiiiie e 10
D. Khu vuc dich vu cla chuong trinh Chlng t0i .........cceeiiiiiiie e 11
E. Diéu kién d€ quy vi trd thanh mot thanh vién trong chuong trinh ..........c.oooeieiiieiicececcecee 11
F. Nhitng diéu co thé trong dai khi quy vi tham gia chuong trinh bdo hiém sitc khoe clia ching toi
=T o I b= T IO 11
G. Nhom cham soc va chuong trinh cham SOC CUA QUY Vi ..eeeeeaiiiiieeiiee e 12
(€ I N[ g ToT0 g o] 0 =10 BT T PP PP PPPPPP 12
G2. KE NOACH CNEIM SOC .....vectiiiiiecee ettt ettt e et e e saeeenseesbeeenneessee e 13
H. TOm tat CAC Chi Phi QUAN TrONG .. .oveeceeeeeeee ettt ae e enas 13
H1. Phi chuong trinh DA0 NIEM ...ttt enee e enee e 13
H2. Phi bao hiém hang thang clia Medicare PhAN B .............cccoueeiieiiiiiecieceeeeee e 13
H3. S tién thanh toan thudc theo toa MediCare .............cocveieeiiiieiiceeeeeee e 14
I, SO QY tHANA VIBN NAY ......ovoeeeeeeeee et et e e et e e et e et e e eteeeteeeseeateeeneeaeteeeseeenteeeneeareeas 14
J. Thdng tin quan trong khac quy vi nhan duoc t ching thi...........ooooiiiiiiiiiicciee e, 14
J1. Thé ID thanh VIEN CUA QUY Vi -..eeeeeieiieeiiiiie ettt e e e s e e e enee e e e e nneeeeeanees 14
J2. Danh muc nha cung C8p va NN@ tRUGC .............cccccoeeiieiieeeeeeeee e 17
J3. Danh SAch thUGC GUOC DAO 8 ..........c..ccueeiueeiieecieeee ettt eae et nbee s 18
JA. GiGi thiCh V8 PRAUC [0 ...ttt ettt e beenaeeneesreeneenneeneas 19
K. Cép nhat h6 sa thanh vién chuong trinh CUA QUY Vi......cocueeeiceeeeieie e 19
K1. Bao mat thdng tin sirc khde ca nhan (PHI) ........ooii e 20

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 8




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 1: Bat dau véi tu cach la thanh vién
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

A. Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh cta ching toi

Chuong trinh clia ching t6i cung cap céac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan da diéu kién
tham gia ca hai chuong trinh. Chuong trinh clia ching téi bao gém bac si, bénh vién, nha thubc, nha
cung cap cac dich vu va hé tro dai han, nha cung cap dich vu stic khde hanh vi va cac nha cung cap
khac. Chung t6i cling cé nhitng Ngudi quan ly cham soc va nhdém cham soc dé gitp quy vi quan ly cac
nha cung cp va dich vu ciia minh. Ho sé phdi hop vdi nhau d€ cung cap dich vu cham soc quy vi can.

Tai Molina Healthcare, ching téi hi€u rang méi thanh vién déu khac nhau va cé cac nhu cau riéng. Do
dé, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) két hop cac phuc loi Medicare va Medi-Cal
vao mot chuong trinh dé€ quy vi co thé an tam va nhan duoc su trg gitp theo nhu cau ca nhan.

Molina Healthcare dudc thanh 1ap cach day 35 nam véi mong mudn cung cap dich vu cham séc sirc
khode chét luong cho nhiéu ngudi hon niva — dac biét la nhitng ai can diéu dé nhat. Ngay ti khi bat dau,
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) da dat nhu cau cla cac thanh vién 1én hang dau
va chuing toi van tiép tuc lam diéu dé cho dén hién tai.

Chao mirng quy vi dén vdi Molina Healthcare. Dai gia dinh cua quy vi.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuong trinh bdo hiém sirc khoe lién bang danh cho:
 nhi*ng ngudi tlr 65 tudi trd 1én,
« mot sd ngudi dudi 65 tudi co tinh trang khuyét tat nhat dinh, va
* nhing ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal |a tén chuong trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal dudc diéu hanh bdi ti€u bang va duoc
chi tré bdi ti€u bang va chinh quyeén lién bang. Medi-Cal gilip nhitng ngui c6 thu nhép va ngudn luc
han ché chi tra cho cac Dich vu va ho trg dai han (LTSS) va chi phi y t&. Chuong trinh nay dai tho thém
cac dich vu va thuéc ma Medicare khong dai tho.

Mai tiéu bang tu quyét dinh:

khoan dudc tinh la thu nhap va ngudn luc,
déi twong da diéu kién,

dich vu duoc bao tra, va

chi phi cho cac dich vu.

L[]

Céc tiéu bang cé thé quyét dinh cach diéu hanh chuong trinh ctia minh, mién 1a tuan th cac quy tac
cua lién bang.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 9




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 1: Bat dau véi tu cach 1a thanh vién
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Medicare va ti€u bang California da phé duyét chuong trinh cta chung t6i. Quy vi c6 thé nhén cac dich
vu Medicare va Medi-Cal thdng qua chuong trinh ctia chung t6i, mién la:

« chung t6i quyét dinh cung cap chuong trinh, va

« Medicare va ti€u bang California cho phép chung t6i ti€p tuc cung cap chuong trinh nay.
Ngay ca khi chuong trinh cta ching t6i nglrng hoat déng trong twong lai, thi tinh da diéu kién nhén céac
dich vu Medicare va Medi-Cal clia quy vi sé khéng bi anh hudng.

C. Lovi ich caa chwong trinh chung toi

Hién tai, quy vi sé nhan tat ca cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal bao tra tir chuong trinh clia ching
t6i, bao gom ca thudc. Quy vi khdng phai tra thém dé tham gia chwong trinh bao hiém sitrc khoe
nay.

Chung t6i sé giup cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal két hop hiéu qua han cho quy vi. M6t vai loi ich
bao gém:

* Quy vi co thé lam viéc véi chung t6i cho hau hét cac nhu cau cham séc siic khde cla quy vi.

* Quy vi c6 nhém cham séc dugc lva chon véi sy trg giup clia quy vi. Nhém cham séc cla quy vi
c6 thé bao gom quy vi, ngudi cham soc cua quy vi, bac si, diéu dudng, tw van vién hoac cac
chuyén gia y té khac.

» Quy vi duoc tiép can Ngudi quan ly cham séc. Day la ngudi lam viéc véi quy vi, vai chuong trinh
cla chung téi va véi nhdm cham séc cua quy vi dé€ 1ap chuong trinh cham séc.

» Quy Vi c6 thé dinh hudng dich vu cham séc clia riéng minh vdi su tro gitp cdia nhém cham séc
va Ngudi quan ly cham séc.

« Nhom cham soc va Ngudi quan ly cham soc cla quy vi sé lam viéc vai quy vi dé thiét ké mot
chuong trinh cham séc dap (‘ng nhu cau vé sirc khoe ctia quy vi. Nhém cham sac gilp diéu
phéi cac dich vu quy vi can. Vi du: diéu nay co6 nghia 1a nhém cham soc ctia quy vi ddm bao rang:

o Céc bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung, nhu vay ho co6 thé chac chan
rang quy vi dang dung cac loai thudc phu hop va co thé lam giam bat ky tac dung phu nao
clia thuéc ma quy vi co thé gap phai.

o Két qua xét nghiém clia quy vi dudc chia sé vdi tat ca cac bac si va cac nha cung cap khac
néu thich hgp.

Thanh vién mé&i ciia Molina Medicare Complete Care Plus: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé
duoc ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus dé hudng phc Igi Medicare cua quy vi vao
ngay 1 clia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus. Quy vi
van cé thé nhan céc dich vu Medi-Cal t&¥ chuong trinh bao hiém sirc khde Medi-Cal trwdc d6 thém mét
thang nira. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua Molina Medicare Complete Care
Plus. S& khong cd thai gian khéng dudc bao hiém nao trong bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui long
goi cho chung t6i theo sd (855) 687-7860 TTY: 711 néu quy Vi ¢ thdc mac.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 10
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D. Khu vwec dich vu caa chwong trinh ching toi
Khu vuc dich vu clia ching t6i bao gébm quéan nay & California:
- Sacramento
Chuaong trinh clia ching t6i chi danh cho nhirng ngudi séng & khu vuc dich vu clia ching toi.

Quy vi khéng thé tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching téi néu quy vi chuyén ra khéi khu
vue dich vu cua chiing téi. Tham khao Chworng 8 trong S& tay thanh vién nay dé biét thém thong tin
vé cac anh hudng tir viéc chuyén ra khoi khu vuc dich vu cla ching toi.

E. Diéu kién dé quy vi tré thanh mét thanh vién trong chwong trinh
Quy vi sé du diéu kién tham gia chuong trinh clia ching téi mién la:
« sOng trong khu vuc dich vu ctia chiing téi (cac ca nhan bi giam gilr khong duoc xem la séng trong
khu vuc dich vu dia ly ngay ca khi ho dang & trong khu vuc d6), va
o tir 21 tudi trd 1én tai thai di€m ghi danh, va
» c0 ca Medicare Part A va Medicare Part B, va
« la cong dan Hoa Ky hoac sinh sdng hop phap tai Hoa Ky, va
« hién du diéu kién nhan Medi-Cal.
Né&u quy vi khong con du diéu kién tham gia Medi-Cal nhung c6 thé du kién sé lai du diéu kién trong
vong 3 thang thi quy vi van da diéu kién tham gia chuong trinh clia chung toi.

Hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém théng tin.

F. Nhirng diéu cé6 thé trong doi khi quy vi tham gia chwong trinh bao hiém sirc
khée cua chung toi lan dau

Khi quy vi tham gia chuang trinh cta ching téi lan dau, quy vi sé nhan dugc danh gia nguy co strc khde

(HRA) trong vong 90 ngay trude hoac sau ngay ghi danh c6 hiéu luc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co sd dé phat trién chuong trinh cham soc cla

quy vi. HRA bao gém cac cau hoi dé xac dinh cac nhu cau vé y té, strc khde hanh vi va hoat ddng chirc

nang cla quy Vi.

Chung tbi sé lién lac véi quy vi d& hoan thanh HRA. Ching t6i c6 thé hoan thanh HRA théng qua thdm

kham truc tiép, qua dién thoai hoac thu tu.

Chung t6i sé gti cho quy vi thém thong tin vé HRA nay.

Néu méi tham gia chwong trinh, quy vi cé thé tiép tuc d&n kham béc si hién tai trong mét khoang thoi

gian nhat dinh, ngay ca khi ho khéng thudc mang Iu6i cua ching téi. Chang tdi goi dé 1a cham soc lién

tuc. Néu ho khéng thuéc mang luéi cua chung téi, quy vi cé thé duy tri cac nha cung cap va su cho

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 11
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phép st dung dich vu tai thoi di€m quy vi ghi danh trong t6i da 12 thang néu dap ung tat ca diéu kién
sau day:

« Quy vi, dai dién hoac nha cung cap cla quy vi yéu cau ching t6i cho phép quy vi ti€p tuc st
dung nha cung cap hién tai.

« Chung t6i xac dinh rang quy vi c6 méi quan hé hién tai véi nha cung cép dich vu cham séc chinh
hodc cham soc chuyén khoa véi mét so trwdong hop ngoai 1€. “M6i quan hé hién tai” nghia la quy
vi da cé it nhat mot [an kham khong phai la trwdng hdp cap cliru tai mét nha cung cap ngoai mang
lwgi trong 12 thang trudc ngay dau tién ghi danh tham gia chuong tfinh clia chung téi.

o Chung téi xac dinh méi quan hé hién tai bang cach xem xét thdng tin stic khée hién c6 cua
quy Vi hoac théng tin quy vi cung cap cho chung toi.

o Chung t6i cé 30 ngay dé phan hoi yéu cau cla quy vi. Quy vi co thé yéu cau ching toi dua
ra quyét dinh nhanh hon va ching toi phai tra I8 trong vong 15 ngay. Quy vi co thé thuc hién
yéu cau nay bang cach goi sé (855) 687-7860, TTY: 711. N&éu quy vi cé nguy co bi tn hai,
chuing t6i phai phan hoi trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cap clia quy vi phai xuat trinh tai liéu vé moi quan hé hién tai va déng
y cac diéu khoan nhat dinh khi thuc hién yéu cau nay.

Lwu y: Quy vi co thé thuc hién yéu cau nay déi véi cac nha cung cap Thiét bi y t€ 1au bén (DME) trong
it nhat 90 ngay cho tdi khi ching tdi phé duyét mot thiét bi thué mdi va cho mét nha cung cép trong
mang ludi giao thiét bi thué. Du quy vi khdng thé thuc hién yéu cau nay vdi cac nha cung cap van chuyén
hodc cac nha cung cap dich vu phu trg khac, quy vi co6 thé thuc hién yéu cau déi véi cac dich vu van
chuyén hodac cac dich vu phu trg khac khéng duwoc bao gom trong chuong trinh clia chung toi.

Sau khi thai gian cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can s dung bac si va nha cung cap khac trong
mang ludi Molina Medicare Complete Care Plus dudc lién két vai nhém y té thudc nha cung cép dich
vu cham soc chinh clia quy vi, trir khi chung t6i c6 thda thuan véi bac si ngoai mang Iudi cia quy vi.
Nha cung cap trong mang Iudi 1a nha cung cap lam viéc vdi chuong trinh bao hiém sirc khde. PCP cla
chuong trinh chung téi dugc lién két véi cac IPA va nhom y té. Khi quy vi lwa chon PCP, quy vi cling
lua chon IPA hoac nhom y té duac lién két. Diéu nay co nghia la PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi
dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling lién két véi IPA hoac nhdém y té cla ho. IPA hoac Nhéom y
t€ 1a mot t6 chirc gém cac PCP va cac bac si chuyén khoa duadc lap ra dé€ cung cap cho quy vi cac dich
vu cham séc stic khde dugc diéu phoi. Tham khdo Chwong 3 clia S4 tay thanh vién nay dé biét thém
thong tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

G. Nhém cham sé6c va chwong trinh cham séc cua quy vi
G1. Nhém cham soc

Mot nhom cham soc ¢ thé gitp quy vi ti€p tuc nhan su cham soc quy vi can. Mot nhém cham soc cé
thé bao gom bac si cta quy vi, Ngudi quan ly cham séc hodc nhitng ngudi cham séc sirc khde khac
ma quy vi luva chon.

Ngudi quan ly cham séc la ngudi dudc dao tao dé€ gitp quy vi quan ly dich vu cham séc quy vi can. Quy
vi sé c6 Ngudi quan ly cham soc khi dang ky chuong trinh cta ching téi. Ngudi nay cling gidi thiéu cho

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 12
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quy vi cac ngudn luc cong déong khac ma chuong trinh clia chuiing téi co thé khéng cung cap va sé lam
viéc véi nhdm cham sdc cua quy vi dé€ giup diéu phdi sw cham soc cla quy vi. Goi cho ching t6i theo
s0 @ cudi trang dé biét thém thong tin vé Nguai quan ly cham soc va nhém cham séc clia quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhom cham soc sé lam viéc véi quy vi d€ lap mot chuong trinh cham séc. Chuong trinh cham soc cho
quy Vi va béc si cua quy vi biét vé nhitng dich vu quy vi can va cach nhan dudc dich vu d6. Chuong
trinh cham s6c bao gém cac nhu cau vé y té, stic khée hanh vi va LTSS hoac céac dich vu khac.
Chuong trinh cham soéc cla quy vi bao gom:

* muc tiéu cham soc strc khée clia quy vi va
 khung thdi gian nhan dich vu quy vi can.

Nhém cham séc sé gap quy vi sau khi quy vi thuc hién HRA. Ho sé hdi quy vi vé nhitng dich vu ma quy
vi can. Ho cling cho quy vi biét vé& nhitng dich vu ma quy vi c¢é thé mudn can nhac d& c6. Chuong trinh
cham séc clia quy vi duoc 1ap ra dua trén nhu cau va muc tiéu ctia quy vi. it nhat hang nam, nhém cham
soc sé lam viéc vdi quy vi dé€ cap nhat chuang trinh cham séc clia quy vi.

H. Tém tat cac chi phi quan trong
Chi phi cia quy vi c6 thé bao gobm nhiing phi sau:
 Phi bao hiém chuong trinh (Muc H1)
« Phi bdo him hang thang Medicare Part B (Muc H2)
S0 tién chuong trinh thanh toan thudc theo toa Medicare (Muc H3)
Trong mét s6 trwedng hop, phi bao hiém chwong trinh cta quy vi cé thé it hon.
H1. Phi chwong trinh bao hiém

Quy vi khéng co phi bao hiém cho chuong trinh nay dua trén mirc Extra Help quy vi nhan dudc. Extra
Help 1a mét chuong trinh Medicare gitp nhitng ngudi cé thu nhap va nguén Iuc han ché giam bét chi
phi thuSc theo toa thudc Medicare Part D, chdng han nhu phi bao hiém, khodn khau trir va khon déng

n?

thanh toan. Extra Help con dudc goi la “Trg cap cho ngudi thu nhap thap” hay LIS.

H2. Phi bao hiém hang thang ctia Medicare Phan B
Nhiéu thanh vién phai thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Mot s thanh vién phai thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac. Nhu da giai thich trong
Muc E & trén, dé du diéu kién tham gia chuong trinh clia ching t6i, quy vi phai duy tri tinh da diéu kién
nhan Medi-Cal cling nhu cé ca Medicare Part A va Medicare Part B. D6i vdi hau hét cac thanh vién clia
Molina Medicare Complete Care Plus, Medi-Cal sé thanh toan phi bao hiém Medicare Part A (néu quy
vi khéng tu déng du diéu kién nhan) va phia bao hiEm Phan B cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hdy truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 13
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Néu Medi-Cal khéng thanh toan phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh
toan phi bao hiém Medicare dé tiép tuc la thanh vién trong chwong trinh ctia chung téi. Khoan
nay bao gém phi bao hiém cuta quy vi cho Medicare Part B. Quy vi cling c6 thé thanh toan phi bdo hiém
cho Medicare Part A néu khdng da diéu kién dugc mién phi bao hiém Medicare Part A. Ngoai ra, vui
long lién hé vé&i b phan Dich vu thanh vién hoac Ngwéi quan ly cham séc cua quy vi va thong
bao cho ho vé thay déi nay.

H3. S tién thanh toan thudc theo toa Medicare

Néu tham gia Chuang trinh thanh toan thudc theo toa clia Medicare, quy vi sé nhan dudc hoa don ti
chuong trinh cho cac loai thudc ctia minh (thay vi tra tién cho nha thuéc). Héa don hang thang ctia quy
vi dugc tinh dua trén s6 tién quy vi phai tré cho bat ky thudc theo toa nao quy vi mua, cong vdi s du
clia thang trude, chia cho s thang con lai trong nam.

Chwong 2 cho biét thém vé Chuang trinh thanh toan thudc theo toa ctia Medicare. Néu khong dong y

v3i s tién duagc tinh theo tly chon thanh toan nay, quy vi cé thé lam theo cac budc trong Chwong 9
d€ khiéu nai hoac khang cao.

I. Sé tay thanh vién nay

S6 tay thanh vién nay la mét phan trong hop déng cua chung téi v6i quy vi. Diéu nay cé nghia 1a ching
t6i phai tuan theo cac quy tac trong tai liéu nay. Néu cho rang chung toi da lam diéu gi dé di nguac lai
cac quy tac nay, quy vi cé thé khang céao quyét dinh clia ching t6i. D& biét thong tin vé cach khang céo,
hay tham khao Chwong 9 clia Sé tay thanh vién nay hoéc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau S4 tay thanh vién bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 dién
thoai & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khao S& tay thanh vién tai dia chi web & cudi trang.

Hop dong cé hiéu luc trong cac thang quy vi dudc ghi danh vao chuong trinh cta ching toi tir ngay 1/
1/2026 dén ngay 31/12/2026.

J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan dwoc ttr chung téi

Thong tin quan trong khac ma ching t6i cung cap cho quy vi bao géom Thé ID thanh vién, thong tin vé
cach truy cap Danh ba nha cung cap va nha thudéc cling nhu thong tin vé cach truy cap Danh sach thuéc
duoc bao tra, hay con goi la Danh sach thuéc hoac Danh muc thuéc.

J1. Thé ID thanh vién cua quy vi

Theo chuong trinh clia chung t6i, quy vi cé mot thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal, bao gém ca
cac Dich vu va ho trg dai han (LTSS), mét s6 dich vu stic khde hanh vi va thubc theo toa. Quy vi phai
tfinh thé nay khi nhan bat ky dich vu ho&c thudc theo toa nao. Pay la Thé ID thanh vién mau:

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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Né&u Thé ID thanh vién cta quy vi bi hdng, bi méat hoac bi mat cap, hay goi ngay cho bd phan Dich vu
thanh vién theo s6 & cudi trang. Chung t6i sé glti cho quy vi mét thé mdi.

Mién quy vi con la thanh vién cua chuong trinh, quy vi khéng can st dung thé Medicare hay thé Medi-Cal
mau do, trdng va xanh duong cta minh dé nhan hau hét cac dich vu. Hay gif thé nay & noi an toan
trong trudng hop quy vi can dung sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay cho Thé ID thanh vién,
nha cung cép co thé tinh héa don cho Medicare thay vi chuong trinh ctia ching t6i va quy vi co thé
nhan dugc héa don. Quy vi cé thé dugc yéu cau xudt trinh thé Medicare néu quy vi can dich vu bénh
vién, dich vu cham séc cudi ddi hodc tham gia vao cac nghién clru 1dam sang duwoc Medicare chap thuan
(con duagc goi la thir nghiém 1am sang). Tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién nay dé tim hiéu
viéc can lam néu quy vi nhan dudc hoa don tir mét nha cung cép.

Hay nhd rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé nhan dang phuc lgi (BIC) d&€ nhan cac dich vu sau day:

e Cham cuu

 Chuong trinh mién trir AIDS

 Dich vu xe ctru thuong

« Dich vu phong ngira hen suyén

* Dich vu thinh hoc

« Diéu tri strc khoe hanh vi (BHT)

» Mau va cac san phdm dan xuat tr mau

 Tim va Phai

« Y ta gia dinh hanh nghé dudc chirng nhan

« Nan chinh c6t s6ng

* Dich vu loc mau man tinh

« Dich vu tai cdng dong danh cho nguai I6n (CBAS)
e Chuang trinh dich vu chu ky sinh toan dién (dich vu phong ngua)
e Dich vu nha khoa

« X-quang chén doan

e Loc mau

« Dich vu ngudi hd tro sinh nd

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Thiét bi y t€ 1au bén (DME) va vat tu lién quan
Tham kham véi bac si

Chuong 1: Bat dau vdi tu cach 1a thanh vién

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém & dinh ky (EPSDT)

Chéam séc cép clu
Sira cong thirc qua dudng rudbt
Dich vu va vat tu ké hoach hoéa gia dinh

Dich vu cua trung tam y t& da tiéu chuan lién bang (FQHC)

Thinh luc

Cham soc tai nha va cong déng cho ngudi cao tudi khuyét tat chirc nang (chi doi véi chuong

trinh mién trr)

Dich vu cham séc stic khoe tai nha

Dich vu ngudi hé tra cham soc stre khde tai nha
Cham soc cudi doi

Nam vién ndi tru

Cad sd cham soc trung gian

Bénh than va tinh trang bénh

Dich vu xét nghiém trong phong thi nghiém, phong xa va déng vi phong xa

Dich vu n* hd sinh dugc cap phép

Bira an

Van chuyén y t& khong khan cap

Dich vu y ta gay mé

Strc khée tam than ngoai tra

Thudc theo toa ngoai trd

Phuc hoi chirc nang ngoai tru

Dich vu ngoai tru

Dich vu cham séc ca nhéan

PERS - Hé théng &rng ctu khan cép ca nhan
Diéu tri bénh vé chan

Dich vu phong ngua

Thiét bi bd phan co thé gia

Dich vu tédm ly

Dich vu phong kham sirc khée néng thén (RHC)
Dich vu phién dich ngén ng( ky hiéu

Co sd diéu dudng chuyén mon

Dich vu diéu dudng dac biét

Cay ghép

Van chuyén/Dich vu van chuyén phiy té
Dich vu cham séc khan cap

Nhan khoa

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Day co6 thé khong phai la danh sach day du. Quy vi cé thé tim thay danh sach cac phuc loi dudc bao
tra ngoai chuong trinh cua chung té6i &8 Chwong 4, Muc F.

J2. Danh muc nha cung céap va nha thuéc
Danh ba nha thudc va nha cung cép liét ké cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi ctia chuong
trinh chung t6i. Khi quy vi la thanh vién trong chuong trinh ctia chung t6i, quy vi phai s&r dung nha cung
cap trong mang Iwéi dé€ nhan duoc cac dich vu duoc bao tra.
Quy vi c6 thé yéu cau Danh ba nha thubc va nha cung cap (bang phuong thic dién tir hodc ban cing)
bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai 6 cudi trang. Khi yéu cau ban in, Danh
ba nha thudc va nha cung cép sé dudc glti cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.
Quy vi ciing co6 thé tham khao Danh ba nha thudc va nha cung céap tai dia chi web & cudi trang.
Danh muc nay liét ké cac Bac si cham soc chinh (PCP), bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham
soc strc khde khac dudc cung cép cho quy vi vdi tu’ cach la thanh vién clia Molina Healthcare. Quy vi
cling co thé tim thay cac thong tin dudi day vé cac bac si clia Molina Healthcare va cac nha cung cép
dich vu cham séc strc khde khac trong Danh ba nha cung cap:

> Tén

> Dia chi

- S0 dién thoai

> Ngon ngl néi

»  Cac dia diém dich vu ¢c6 sén

» Dac quyén bénh vién/lién két

* Nhomy té
Diéu quan trong |a b&nh nhan cé thé gap bac si dé dang, va van phong bac si cung cap moi su trg giup
ma bénh nhan can dé€ nhan duoc cham séc. Thong tin vé kha nang tiép can vat ly duoc liét ké cho:

* Quyeén tiép can co ban

- Quyén ti€p can han ché
Chung t6i cling s dung céac bi€u twong thé hién kha nang ti€p can sau day trong Danh ba nha cung
cap dé thé hién cac khu vuc tiép can khac tai van phong nha cung cép:

» P = Bai do xe

* EB = Toa nha bén ngoai

* |B = Tda nha bén trong

* W = Phong chd

* R = Nha vé sinh

* E = Phong kham

* T = Ban kham

» S =Can xe lan

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Ngoai ra, d€ biét mot nha cung cap (bac si, bénh vién, bac si chuyén khoa hodc phong kham y khoa)
hién cé ti€p nhan bénh nhan mdi hay khdng, quy vi co thé tim hi€u trong Danh ba nha cung cép clua
minh hodc tim hi€u truc tuyén qua trang web cla ching t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi

« Nha cung cép trong mang Iwéi clia chung téi bao gom:

o bac si, y ta va cac chuyén gia cham soc sirc khoe khac ma quy vi cé thé str dung vdi tuw cach
la thanh vién trong chuong trinh clia chung t6i;

o cac phong kham, bénh vién, co sd diéu duwdng va nhirng nai khac cung cap dich vu y té trong
chuang trinh ctia chung t6i; va,

o LTSS, cac dich vu strc khde hanh vi, cac co quan cham séc sirc khoe tai nha, nha cung cap
thiét bi y t€ 1au bén (DME) va cac nha cung cap vat tu va dich vu khac ma quy vi st dung
théng qua Medicare hoac Medi-Cal.

Cac nha cung cép trong mang lugi déng y chap nhan khoan thanh toan tir chuong trinh clia ching téi
cho cac dich vu duoc bao tra dudi dang khoan thanh toan day da.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

« Nha thudc trong mang Iuéi 1a nha thudc dong y ban thudc theo toa cho cac thanh vién trong
chuong trinh clia chung téi. Hay dung Danh ba nha thudc va nha cung cép dé€ tim nha thudc
trong mang lugi ma quy vi mudn s dung.

« Ngoai tri trwdng hop cép cttu, quy vi phai mua thuéc theo toa tai mot trong nhitng nha thuéc
trong mang Iudi ctia ching téi néu quy vi mudn chuaong trinh clia chang téi ho tro quy vi thanh
toan cac loai thudc do.

Hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay d€ biét thém thong tin. Ca
bo phan Dich vu thanh vién va trang web cua ching toi déu co thé cung cap cho quy vi thong tin cap
nhat mdi nhat vé cac thay déi lién quan dén cac nha thudc va nha cung cap trong mang luédi cua ching
toi.

J3. Danh sach thuéc dworc bao tra

Chuong trinh ctia chung téi c6 Danh sdch thudc duoc bao tra. Chung toi goi tat 1a Danh séch thuée.

Danh sach nay cho quy vi biét loai thuéc ma chuwong trinh ctia ching t6i bao tra. Nhitng loai thudc trong
danh sach nay la do chuong trinh ctia ching téi lua chon véi su trg gilp clia cac bac siva dudc si. Danh
sdch thuéc phai dap ing cac yéu cau clia Medicare. Céc loai thudc cé gia thuong lvong theo Medicare
Drug Price Negotiation Program (Chuong trinh thuong lvong gia thuéc clia Medicare) sé duoc dwa vao
Danh sach thudéc cta quy vi trir khi chiing da dugc loai bo va thay thé nhu dwoc mo ta trong Chwong 5,
Muc. Medicare da phé chuan Danh sach thuéc cua Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Danh sé&ch thuéc ciing cho quy vi biét liéu co quy tAc hay han ché nao vé bét ¢l loai thudc ndo, chang
han nhu gidi han luong thuéc quy vi ¢ thé nhan duwgc hay khéng. Tham khdo Chworng 5 trong S4 tay
thanh vién nay d€ biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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M®Gi nam, chung t6i glii cho quy vi théng tin vé cach truy cdp Danh séch thudc, nhung mot sé thay déi
c6 thé xay ra trong nam. D& cé dugc thong tin cap nhat nhat vé loai thudc dudc bao tra, hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién hodc truy cép trang web clia chiing toi tai dia chi & cudi trang.

J4. Giai thich vé phuc loi

Khi quy vi st dung cac phuc lgi thuéc Medicare Part D ciia minh, ching t6i sé gtri cho quy vi ban tom
tat dé€ giup quy vi hi€u va theo déi cac khoan thanh toan cho thuéc theo toa Medicare Part D. Ban tom
tat nay dudc goi la Ban gidi thich vé phtic loi (EOB).

EOB cho quy vi biét tdng s6 tién ma quy vi hodc ngudi khac thay mat cho quy vi da chi trd cho thudc
Medicare Part D va téng s ti&n chung téi da thanh toan cho méi loai thuéc Medicare Part D trong thang.
EOB nay khéng phai hoa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thudc ma quy vi st dung chang han
nhu viéc tang gia va cac loai thudc khac cd khodn chia sé chi phi thap cé thé dudc cung cap. Quy vi co
thé trao ddi vai bac si ké toa clia minh vé cac lua chon chi phi thap hon nay. Chwong 6 trong Sé tay
thanh vién clia quy vi cung cép thém thong tin vé EOB va cach EOB gilip quy vi theo ddi bao hiém thudc
cua minh.

Quy vi co thé yéu cau EOB. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 & cudi trang.

K. Cap nhat ho so thanh vién chwong trinh cta quy vi

Quy vi cé thé cap nhat hd so thanh vién bang cach cho ching téi biét khi thong tin ctia quy vi thay déi.
Chung t6i can thong tin nay dé dam bao cé thdéng tin chinh xac cta quy vi trong h6 so clia chuing toi.
Cac bac si, bénh vién, dugc si va cac nha cung cap khac trong mang ludi chuong trinh clia ching téi
st dung ho so thanh vién clhia quy vi d€ biét nhirng dich vu va loai thuéc nao dugc bao tra va so tién
chia sé chi phi ctia quy vi. Vi ly do nay, quy vi can gitp chung téi cap nhat thdng tin ctia minh.

Cho chung t6i biét ngay nhitng diéu sau day:

« Thay dai vé tén, dia chi hoac sé dién thoai ctia quy vi;

« thay d&i vé bat ky bao hiém stic khdée nao khac, chadng han bao hiém tir chii lao déng ctia quy
vi, chli lao déng cua chéng/vg quy vi hodc chi lao déng cta ban ddi sdng chung cla quy vi hoac
khoan boi thuwdng cho ngudi lao dong;

* bat cl yéu cau bbdi thudng trach nhiém phap ly ndo, chdng han nhu yéu cau bdi thudng do tai
nan xe hoi;

» nhéap vién hodc vao co sd diéu dudng;

« cham soc tir bénh vién hodc phong cép clu;

« thay d&i vé ngudi cham soc clia quy vi (hodc bat ky ai chiu trach nhiém vé quy vi); va,

« néu quy vi tham gia vao mot nghién clru 1dm sang. (Lwu y: DU khdng bat budc nhung quy vi nén
bao cho chuong trinh clia chung téi biét cac nghién clru lam sang ma quy vi du dinh tham gia.)

Né&u bat ci thong tin nao thay ddi, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 & cudi trang.
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Thanh vién co6 thé tao tai khoan My Molina truc tuyén dé thay dai bac si, cap nhat thong tin lién hé, yéu
cau cap thé ID mdi, nhan nhac nhé strc khoe vé cac dich vu minh can hodc xem lich st dich vu cta
minh. Truy cap https://member.molinahealthcare.com dé tao hoac truy cap vao tai khoan My Molina
clia quy Vi.

K1. Bao mat théng tin strc khée ca nhan (PHI)

Thong tin trong ho so thanh vién cta quy vi co thé bao gém thong tin strc khde ca nhan (PHI). Luéat tiéu
bang va lién bang yéu cau ching t6i bao mat PHI clia quy vi. Chlng toi bao vé PHI cua quy vi. D€ biét
thém chi ti€t vé cach chung toi bao vé PHI cua quy vi, tham khdo Chwong 8 trong S4 tay thanh vién
nay.
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Chwong 2: S6 dién thoai va nguon Iwc quan trong

Gi®i thiéu

Chuong nay cung cép cho quy vi thong tin lién hé cta cac ngudn Iuvc quan trong cé thé trg gitp quy vi
gidi dap thac méc vé chuong trinh clia chuiing téi va phuc Igi cham séc stic khée ctia quy vi. Théng qua
chuong nay, quy vi cling co thé tim hi€u cach lién hé véi Ngudi quan ly cham séc va nhitng ngudi khac
dé hé tro thay mat cho quy vi. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia dudc trinh bay theo thd tu bang chi
cai trong chuong cudi ctia S tay thanh vién nay.

Muc luc
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Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

A. Dich vu thanh vién

DIEN THOAI

(855) 687-7860. Cubc goi nay mién phi.

Thai gian lam viéc t&r ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gio dia phwong, 7 ngay mét tuan. T& ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9:
th& Hai dén th(r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.

Cac cdng nghé ho trg, bao gdbm cac tuy chon tuv phuc vu va thu thoai, san co
vao cac ngay nghi |&, sau gid hanh chinh va vao cac ngay Thu Bay va Chu Nhat.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngusi khéng néi ti€ng Anh.

TTY

711. Cubc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé€ thuc hién cudc goi.

Thai gian lam viéc t&r ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gid dia phuong, 7 ngay mot tuan. Tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9:
the Hai dén thr Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.

FAX

DPéi véi dich vu y té:

Fax: (310) 507-6186

Déi véi dich vu Phan D (Rx):
Fax: (866) 290-1309

GUI THY

DPéi v&i dich vu y té:

Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

DPéi v&i dich vu Phan D (Rx):
Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

TRANG WEB

www.MolinaHealthcare.com/Medicare

Hay lién hé vai boé phan Dich vu thanh vién d€ duagc tro gilp veé:

« thac mac vé chuong trinh
 cac cau hoi vé yéu cau boi thudng hoac thanh toan
 quyét dinh bao hiém vé dich vu cham soc strc khde clia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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o Quyét dinh bdo hiém vé dich vu cham soc sirc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
- phuc lgi va cac dich vu dudc bao tra ctia quy vi hoac
- s0 tién chudng t6i sé thanh toan cho céac dich vu strc khée cua quy vi.

o Hay goi cho ching téi néu quy vi cé thac mac vé quyét dinh bao hiém vé dich vu cham soc
strc khée cla quy vi.

o D& biét thém thdng tin vé quyét dinh bao hiém, tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién
nay.

» khang cao vé dich vu cham séc sirc khoe cua quy Vi

o Khang cao la mét cach chinh thirc dé€ yéu cau chung téi xem xét quyét dinh bao hiém ma
ching t6i da dua ra va yéu cau ching téi thay déi quyét dinh dé néu quy vi cho rang ching
toi da co sai sot hodc khong déng y vaéi quyét dinh do.

o P& tim hi€u thém vé cach khang cao, hay tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay
hoac lién hé vaéi bd phan Dich vu thanh vién.

« khiéu nai vé dich vu cham soc strc khde cla quy vi

o Quy vi co thé khi€u nai vé ching tdi hoac bat ky nha cung cap nao (bao gom ca nha cung
cap trong va ngoéi mang lwdi). Nha cung cap trong mang Iuéi la nha cung cap lam viéc vdi
chuong trinh cua chung t6i. Quy vi cling c6 thé khiéu nai vai ching t6i hoac véi Té chirc
Quality Improvement Organization (QIO) vé chat lwgng cham sé¢c ma quy vi nhan duoc (tham
khao Muc F).

o Quy vi cé thé goi cho chuing téi va giai thich khi€u nai ciia minh theo s6 (855) 687-7860, TTY:
711, 7 ngay moét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong

o N&u quy vi co khiéu nai vé quyét dinh bao hiém cho dich vu cham séc sirc khde ctia minh,
quy Vi c6 thé nép don khang céo (tham khao phan phia trén).

o Quy vi co thé gUi khi€u nai vé chuong trinh cua ching t6i cho Medicare. Quy vi c6 thé sty
dung bi€u mau truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hoac quy vi ¢ thé
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d€ yéu cau trg giup.

o Quy vico thé’ khi€u nai vé chuong trinh ctia chung t6i véi Medicare Medi-Cal Ombudsman
Program bang cach goi 1-855-501-3077.

o D& tim hiéu thém vé cach khiéu nai dich vu cham soéc sic khoe, tham khao Chwong 9 cua
Sd tay thanh vién nay.

« cac quyét dinh bao hiém vé thudc clia quy vi

o Quyét dinh bdo hiém vé thubc cla quy vi la quyét dinh vé:

- phtc lgi va cac loai thuéc duoc bao tra clia quy vi hoac
- s0 tién chlng t6i sé thanh toan cho cac thubc cla quy vi.

o Céc loai thuéc khéng duoc Medicare bao tra, nhu thuée khéng theo toa (OTC) va moét so loai
vitamin, cé thé duoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé€ biét thém thong tin. Quy vi cling co6 thé goi cho Trung tam
dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo s& 800-977-2273.

o D& biét thém vé cac quyét dinh bao hiém cho thudc clia quy vi, tham khao Chwong 9 trong
S tay thanh vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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« khang cao vé thubc cla quy vi

o Khang céo la cach d€ yéu cau chung téi thay dGi quyét dinh bao hiém.

o D& biét thém vé cach khang céo vé thudc ctia quy vi, hay tham khao Chwong 9 trong Sé tay
thanh vién nay.

« khi€u nai vé thudc cua quy vi

o Quy vi co thé khi€u nai vé chung toi hoac bat ky nha thu6c nao. Diéu nay bao gém khi€u nai
vé cac loai thudc clia quy vi.

o Né&u quy vi co khiéu nai la vé quyét dinh bao hiém thudc cho quy vi, quy vi cd thé ndp don
khang céo. (Tham khao phan phia trén.)

o Quy vi co thé gl khi€u nai vé chuong trinh cla chang téi cho Medicare. Quy vi c6 thé sty
dung biéu mau truc tuyé&n tai www.medicare.gov/medicare-complaint. Hodc quy vi ¢ thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé€ yéu cau trg giup.

o D& biét thém vé cach khiéu nai vé thudc ctia quy vi, hay tham khdo Chwong 9 trong Sé tay
thanh vién nay.

« thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde hoéac cac loai thubéc quy vi da chi tra

o D& biét thém vé cach yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan héa don quy
vi d3 nhan duoc, tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

o NE&u quy vi yéu cau chung toi thanh toan hoa don va ching toi tr chdi bat cir yéu cau nao
clia quy vi, thi quy vi cé thé khang cao quyét dinh clia ching t6i. Tham khao Chwong 9 trong
S6 tay thanh vién cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 24
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B. Ngwéi quan ly cham séc

Ngudi quan ly cham séc ctia Molina Medicare Complete Care Plus la ngudi lién hé chinh cta quy vi.
Nhan vién nay gilp quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu ctia quy vi va dam béo rang quy vi nhan
dugc nhitng gi quy vi can. Quy vi va/hodc ngudi cham séc clia quy vi co thé yéu cau thay d6i Nguoi
quan ly cham so6c dudc chi dinh khi can bang cach goi cho Ngudi quan ly cham séc hodc bd phan Dich
vu thanh vién. Ngoai ra, nhan vién chuong trinh Molina Medicare Complete Care Plus cé thé thay doi
viéc chi dinh Ngudi quan Iy chdm séc theo nhu cau clia quy vi (van héa/ngdn ngii/thé chat/siic khde
hanh vi) hodc dia diém. Hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém théng tin.

DIEN THOAI (855) 687-7860 Cudc goi nay mién phi.
7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong.

Cac cong nghé hd trg, bao gébm céac tuy chon tu phuc vu va thu thoai, c6 san
vao cac ngay lé, sau gid lam viéc théng thudng va vao Thi Bay va Cha Nhat.

Chung tbi cé cac dich vu thédng dich mién phi cho ngudi khéng noi ti€ng Anh.

TTY 711. Cubc goi nay mién phi.
Th Hai - Tha Sau, 8 a.m. - 8 p.m. theo gid dia phuong
GUI THV Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

TRANG WEB www.MolinaHealthcare.com/Medicare

Lién hé vai Ngudi quan ly cham soc cla quy vi dé dudc tro gilp vé:
» thac mac vé viéc cham séc sirc khée cho quy vi
thac mac vé viéc nhan dich vu strc khde hanh vi (stic khoe tam than va diéu tri rdi loan s dung
chat gay nghién)
thadc mac vé phc lgi nha khoa
thac mac vé van chuyén dén cac budi hen y té
thdc mac vé Dich vu va hé tro dai han (LTSS) bao gém Dich vu danh cho ngui I6n tai cdng déng
(CBAS) va Co sd didu dudng (NF).
 DO6i khi quy vi cé thé dugc tro gilip vé cac nhu cau cham soc sirc khde va sinh hoat hang ngay.

L[]

Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu sau:
« Dich vu Tai Céng Ddng Danh Cho Ngudi Lén (CBAS)
» cham soc diéu dudng chuyén mon
o vatly tri liéu
e tri liéu théng qua hoat dong thudng ngay

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 25



http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 2: S6 dién thoai va nguén Iuc quan trong
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

* liéu phap ngbn nglr

« dich vu y té€ xa hoi

» Cham soc suc khoe tai nha

« Céc Dich vu hb tro tai nha (IHSS) théng qua co quan dich vu xa héi clia quan

« ddi khi, quy vi c6 thé duoc hé trg vé cac nhu cau cham sdc sirc khde va sinh hoat hang ngay

C. Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) 1a m6t chuong trinh clia chinh phd véi cac cd van
da qua dao tao & moi ti€u bang cung cép tro gitp, thédng tin va cau tra 16i mién phi cho cac cau hdi vé
Medicare ctia quy vi. O California, SHIP duoc goi la Health Insurance Counseling and Advocacy Program
(HICAP). Céc tu van vién cla HICAP c¢6 thé tra 10i cac thac méac cla quy vi va gitp quy vi hiu phai lam
gi d& x{r ly van dé ctia minh. HICAP da dao tao tu van vién tai tat ca cac quan va cac dich vu déu mién
phi.

HICAP la mét chuong trinh doc lap cda ti€u bang (khong lién két vai bat ky cong ty bao hiém hoac
chuong trinh bao hiém siic khde ndo) nhan tién tir chinh phi Lién bang dé tu van mién phi vé bao hiém
surc khée tai dia phuwong cho nhirng ngudi cé Medicare.

DIEN THOAI Sacramento County:
(916) 376-8915

Th Hai — Th* Sau, 9 a.m. dén 4 p.m.

TTY 711

GUI THV Sacramento County:

Legal Services of Northern California, Inc.
505 12" Street

Sacramento, CA 95814

TRANG WEB http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

Lién hé vai HICAP dé duac trg giup Vveé:

« thac mac vé Medicare
» Cac ¢6 van clia HICAP c6 thé giai dap nhitng thac mac clia quy vi vé viéc thay d&i sang mot
chuong trinh mdéi va giup quy vi:
o hiéu rd cac quyén cua minh,
o hiéu rd cac lua chon chuong trinh clia minh,
o gidi dap moi cau hoi vé viéc chuyén d6i chuong trinh,
o khiéu nai vé dich vu cham soc sic khoé hoac diéu tri cia minh va
o hé trg cac van dé vé thanh toan hodc yéu cau bdi thudng.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 26
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D. Pwdng day y ta tw van

Quy vi co6 thé goi cho Budng day y ta tu van clia Molina Healthcare 24 gio mot ngay, 365 ngay mot
nam. Dich vu nay két ndi quy vi vai mot y ta du diéu kién cé kha nang cho quy vi I6i khuyén cham séc
strc khde bang ngén ngit ctia quy vi va huéng dan quy vi d&n nai cé thé nhan dudc su chdm soc can
thiét. Puong day y ta tu van cla ching t6i cung cap dich vu cho tat cd Thanh vién Molina Healthcare
& Hoa Ky. Buong day y ta tv van la téng dai vé strc khde duoc Uy ban Céng nhan Dich vu Y t& (URAC)
chirng nhan. C6 dudc chirtng nhan ctia URAC déng nghia rang dudng day y ta ctiia ching toi da thé
hién duwoc cam két toan dién vé cung cap su cham soc chat lugng, qua dé cai thién quy trinh cham séc
va nang cao két qua clia bénh nhan. Budng day y ta tu van ctia ching t6i ciing dudc Uy ban Quéc gia
vé Dam bao Chéat luvong (NCQA) chirng nhdn & mang San pham Théng tin strc khde (HIP) vai Dudng
day thong tin y t& phuc vu 24/7/365. NCQA duoc tao ra nham tuan thu tiéu chudn thong tin stic khoe
clia NCQA dai vdi cac tiéu chuan hién hanh ap dung cho cac chuong trinh bao hiém sirc khoe.

Pudng day y ta tu van sé danh gia doé an toan clia quy vi, két ndi quy vi tdi cac dich vu cap ctru, tim mot
nha cung cap dich vu strc khée hanh vi va nhitng nguon Iuc tir cdng dong ciing nhu gidi thiéu quy vi tdi
mot Ngudi quan ly cham soc clia Molina Medicare Complete Care Plus. D€ biét thém thong tin, quy vi
c6 thé goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) theo s6 (855) 687-7860.

Quy vi can goi cho Budng day y ta tu van néu can su gitp dd tuc thi hodc khong chac chan vé diéu
can lam. Néu quy vi gap trudng hop cap cliu cé thé gay tdn thuwong hodc tir vong cho ban thén hoéc
ngudi khac, hay d&n phong cap cliru cua bénh vién gan nhat HOAC goi 911.

Quy vi cé thé lién hé téi Budng day y ta tu van khi thac mac vé siic khoe hoac dich vu cham soc strc
khoée clia quy vi.

DIEN THOAI (888) 275-8750 Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan
Chung tdi cé céac dich vu thédng dich mién phi cho ngudi khéng noi ti€ng Anh.

TTY 711 Cubc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé€ thuc hién cudc goi.

24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan

E. DPwong day khing hoang strc khée hanh vi

Né&u quy vi can cham soc khan cép vé strc khde tdm than, quy vi co thé goi cho chuong trinh bao hiém
surc khoée tam than cda quéan nai quy vi séng dé duoc giup d&. Quy vi cling cd thé goi hodc nhan tin dén
s0 988 mién phi va dudng day hé trg khling hodng bi mat, 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan (24/7).

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 27
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DIEN THOAI D6i véi Sacramento County:
Sacramento County Mental Health Access Team
(916) 875-1055
S6 dién thoai mién phi: (888) 881-4881
TTY 711

Hay lién hé véi Buang Day Tro Giup Khing Hoang Strc Khde Hanh Vi d€ duaoc trg gilp vé:
« thac mac vé stric khde hanh vi va cac dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién

Né&u cé thac mac lién quan dén dich vu stic khée tdm than chuyén khoa & quan cla quy vi, hay tham
khado Phan K.

F. Quality Improvement Organization (QIO)

Ti€u bang clia chung ta cé mét t6 chirc dudc goi la Livanta. Pay 1a mot nhom bac siva cac chuyén gia
cham soc stic khoe khac co thé gilp cai thién chat lvong cham soc cho nhitng ngudi ¢ Medicare.
Livanta la mét tG chirc doc 1ap. T chic nay khong lién két vai chuong trinh clia ching toi.

DIEN THOAI (877) 588-1123

TTY Goi s6 711 (855) 887-6668

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

GUI THV Livanta

BFCC-QIO Program
Commence Program

PO Box 2687

Virginia Beach, VA 23450

TRANG WEB https://livantaqio.cms.gov/

Lién hé vdi Livanta d&€ dudc tro gilp veé:

« thac mac vé cac quyén trong dich vu chdm séc suic khoe cua quy vi
« khiéu nai vé dich vu cham soc quy vi nhan dugc néu quy vi:
o gap van dé vdi chat lugng cham séc nhu dung sai thudce, xét nghiém hodc thi thuat khong
can thiét hoac chan doan sai,
o nghi rang thdi gian nam vién két thic qua sém, hodc

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 28
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o nghi rang dich vu cham soc sirc khoe tai nha, cham séc tai co sd diéu dudng chuy&n mén
hoac dich vu co sd phuc hdi chirc ndng ngoai tri toan dién (comprehensive outpatient
rehabilitation facility, CORF) két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wd| sO (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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G. Medicare

Medicare 1a chuong trinh bao hiém sic khée lién bang danh cho nhitng ngudi t’ 65 tudi trd Ién, mot s
ngudi dusi 65 tudi co tinh trang khuyét tat va nhiing ngudi mac bénh than giai doan cudi (nhitng ngudi
bi suy than kinh nién can dudc loc mau hoac ghép than).

Co sd lién bang phu trach Medicare la cac Centers for Medicare & Medicaid Services hoac CMS. Co
quan nay ky hop déng vdi cac té chirc Medicare Advantage, trong do co chuong trinh ctia ching toi.

DIEN THOAI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.
S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cubc goi.
TRO CHUYEN Trd chuyén truc tiép tai
TRUC TIEP www.Medicare.gov/talk-to-someone
GUI THY Viét thu cho Medicare theo dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
TRANG WEB www.medicare.gov

« Nhan thong tin vé cac chuong trinh bao hiém sirc khée va thuéc Medicare
trong khu vuc clia quy vi, bao gom chi phi va nhirng dich vu ma ho cung
cap.

« Tim céac bac si tham gia Medicare hoac cac nha cung cép dich vu cham
soc suc khée khac.

 Tim hiéu Medicare bao tra nhitrng gi, bao gém cac dich vu phong ngira
(nhu kham sang loc, tiém phong hoéc tiém vac-xin va cac [an kham “cham
séc strc khée” hang nam).

« L&y thong tin va mau don khang cao Medicare.

« Nhan thong tin vé chat lwogng cham soc duwoc cung cap bdi cac chuong
trinh, vién dudng lao, bénh vién, bac si, ca quan cham soéc stric khoe tai
nha, cd sd loc mau, trung tdm cham soc cudi doi, co sd phuc hoi chirc
nang ndi tru va bénh vién cham soc dai han.

 Tra cltu cac trang web va sé dién thoai hitu ich.

DéE guri khi€u nai dén Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét nghiém tuc khiéu
nai cia quy vi va sé sr dung thoéng tin nay dé gilp cai thién chat luong cla
chuong trinh Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wd sO(855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cua California. Day la chuong trinh bao hiém sirc khde cong dong
cung cép cac dich vu cham soc sirc khoe can thiét cho cac ca nhan co thu nhap thap, bao gém céac gia
dinh co con cai, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va thanh thi€u nién duoc cham soc thay thé
va phu ni* mang thai. Medi-Cal dudc cac quy cla ti€u bang va chinh quyén lién bang tai tro.

Phuc loi Medi-Cal bao gém y t&, nha khoa, stic khée hanh vi va cac dich vu va hé trg dai han.

Quy vi dugc ghi danh tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac mac vé phuc loi Medi-Cal cta
minh, hay goi cho Ngudi quan ly cham soc clia chuong trinh quy vi. Néu quy vi co thac mac vé viéc ghi
danh chuong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

PIEN THOAI (916) 449-5000
Th* Hai dén Th& Sau, 8 a.m. dén 6 p.m.
TTY 711/(866) 784-2595

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hodc noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé€ thuc hién cudc goi.

GUI THV Medi-Cal Managed Care
P.O. Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/Pages/default.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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. Phong Thanh tra cua Dich vu Cham sé6c¢c Stre khée Co6 quan ly va Strec khoe Tam
than Medi-Cal

Van phong Thanh tra gilip giai quyét cac van dé theo quan diém trung lap d€ dam bao thanh vién cla
chung t6i nhan duoc moi dich vu dudc bao tra can thiét vé mat y t&. Ho sé lang nghe, giai dap thac mac
clia quy vi, phan tich trwdng hop cla quy vi, giai thich cac chinh sach va thu tuc, cung cap thong tin, 10i
khuyén va phuang an, ciing nhu gidi thiéu mot cach phi hop. Cong viéc cla ho Ia gitp phat trién cac

giai phap cdng bang cho céac van dé tiép can dich vu cham soc sirc khde. Ho khong lién két véi chuong
trinh clia chung t6i hodc vai bat ky cong ty bao hi€m hodc chuong trinh bao hiém siic khoe nao. Dich

vu ctia ho mién phi.

DIEN THOAI (866) 784-2595
Thir Hai — thi Sau, 8 a.m. d&n 5 p.m. theo gid PT; trir ngay 1&
TTY 1-800-430-7077

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cubc goi.

GUI THV Office of the Ombudsman MS-4412
1501 Washington Avenue

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

J. County Social Services

N&u quy vi can gitp dd vé phuc Ioi ctia Dich vu Hb tro Tai nha (IHSS), hay lién hé véi co quan Dich vu
Xa hoi ciia Quan tai dia phuong quy vi. Chuong trinh Dich vu Hb trg Tai nha (IHSS) c6 thé cung cap

céac dich vu dé quy vi cé thé an toan & tai chinh ngdi nha cia minh. IHSS dudc xem la chuong trinh thay
thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, chang han nhu vién diéu dudng hodc co so cung céap dich vu
&n 0 va cham soc. D& dang ky IHSS, hay lién lac véi Van phong IHSS tai quan dia phuong ctia quy vi.

Lién hé véi co quan Dich vu X héi cia Quan dé& dang ky Dich vu Hb trg Tai nha, diéu nay sé giup thanh
toan cho céac dich vu dudc cung cép cho quy vi d€ quy vi co thé an toan trong chinh ngdi nha ctia minh.
Cac loai dich vu c6 thé co6 bao gébm gitp chudn bi bira an, tam rira, mac quén o, giat 1a, mua sam va
van chuyén.

Hay lién hé véi ca quan Dich vu X& hoi ctia Quan néu cé bat ky thac mac nao vé tinh dd diéu kién tham
gia Medi-Cal cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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DIEN THOAI Sacramento County:

California Department of Social Services
(800) 952-5253

TTY 711

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoadc nai.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

GUI THV California Department of Social Services
744 P Street
Sacramento, CA 95814

TRANG WEB https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

K. County Behavioral Health Services Agency

Cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal va dich vu diéu tri réi loan s* dung chét gay
nghién co san cho quy vi thdng qua quan néu quy vi dap (ng cac tiéu chi ti€p can.

DIEN THOAI Sacramento Behavioral Health Services
(916) 875-1055 Cubc goi nay mién phi. Thi Hai - Thi Sau, 8 a.m. - 5 p.m.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét d&€ thuc hién cudc goi.

Lién hé vdi co quan Stic Khde Tam Than clia quan dé€ dudc trg giup veé:

« thac mac vé dich vu cham soc strc khée tam than chuyén khoa do quan cung cép
« thadc méac vé dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat gay nghién do quan cung cép

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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L. California Department of Managed Health Care

Sd Cham Soc Suirc Khée Bugc Quan Ly clia California (California Department of Managed Health Care,
DMHC) chiu trach nhiém diéu phéi cac chuong trinh bao hiém sirc khde. Trung Tadm Trg Giip DMHC
c6 thé gilp quy vi khang nghi va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219

Ngudi dai dién cia DMHC c6 thé hé tro quy vi tir 8 gid sang dén 6 gid t8i, Th
Hai dén Thi Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

GUI THU DEN Trung tam Trg gitp

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241
TRANG WEB www.dmhc.ca.gov

M. Chwong trinh gitp moi ngwi chi tra tién thuéc
Trang web Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap théng tin vé cach giam

chi phi thuéc ctia quy vi. C6 nhitng chuong trinh khac dé hd trg nhitng ngudi c6 thu nhap han ché, nhu
duoc mé ta bén dudi.

M1. Extra Help ttr Medicare

Vi du diéu kién tham gia Medi-Cal, nén quy vi cling di diéu kién va dang nhan duoc “Extra Help” tir
Medicare dé thanh toan chi phi chuong trinh thuc ctia minh. Quy vi khdng can phai thuc hién thém
bat ci diéu gi d€ nhan duoc “Extra Help” nay.

DIEN THOAI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi, 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gép kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cubc goi.

TRANG WEB www.medicare.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Né&u quy vi cho rang minh dang trd mét khoan tién khéng chinh xac cho thudc theo toa quy vi mua tai
mét nha thudc, chuong trinh clia ching t6i co quy trinh giip quy vi nhadn dudc bang chiing vé sé tién
ddng thanh toan phu hop ctia quy vi. Néu quy vi da co bang chirng vé sé tién phu hop, ching t6i co thé
giup quy vi chia sé bang chi*ng nay vdi chung toi.

Bang chiing khoa hoc t6t nhat (BAE) c6 trén web tai dia chi https://www.cms.gov/medicare/enroliment-
renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae. BAE duoc dung dé xac dinh Tro cap cho ngudi
c6 thu nhap thap cho mét thanh vién. Bo phan Dich vu thanh vién va bd phan Dugc phdm clia ching
toi xac dinh cac trudng hop ap dung chinh sach BAE. Thanh vién cé thé gt tai liéu BAE d€ xac minh
tinh d diéu kién dén dia chi Dich vu thanh vién duoc liét ké trong Chwong 2. Ngoai ra, quy vi co thé
lién hé véi bo phan Dich vu thanh vién néu cé thac mac. Cac dang bang chiing duwdc chap nhan 1a:

e Thu chap thuan SSA (SSA Award Letter)
« Thong bao chap thuan (Notice of Award)
 Thu nhép an sinh bd sung

Khi nhan dudc bang chitng cho thdy mdc ddng thanh toan phu hop, chiing téi sé cap nhat hé théng dé
quy Vi chi phai tra ding mirc déng thanh toan khi mua thuéc theo toa lan téi. Néu quy vi chi tra vuot
murc ddng thanh toén, ching tdi sé hoan tién cho quy vi, badng séc hoc tin dung ddng thanh toan trong
tuwong lai. Néu nha thudc chuwa thu khoan déng thanh toan va quy vi con ng ho, ching toi co thé tra truc
ti€p cho nha thudc. Néu mot ti€u bang thanh toan thay cho quy vi, chiing t6i cé thé thanh toan truc ti€p
cho tiéu bang. N&u quy vi c6 thdc mac, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 & cudi trang.

N. Co quan An sinh Xa hdéi
Co quan An sinh Xa hoi xac dinh tinh du diéu kién tham gia Medicare va xtt ly dan dang ky ghi danh
vao Medicare.

Né&u chuyén chd & hoac thay ddi dia chi glii thu, quy vi can phai lién hé véi co quan An sinh Xa hoi dé
bao cho ho biét.

DIEN THOAI 1-800-772-1213

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi.

Hoat dong tir 8 a.m. dén 7 p.m., Th& Hai dén Th Sau.

Quy vi c6 thé st dung dich vy dién thoai tw dong dé nhan céc thong tin dugc
ghi am san va tién hanh mot s6 cong viéc 24 gid mot ngay.

TTY 1-800-325-0778

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gép kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

TRANG WEB WWW.SSa.gov
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wl sO(855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
=% mién phi. Dé biét thém théong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 35



https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
http://www.ssa.gov

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 2: S6 dién thoai va nguén Iuc quan trong
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

O. Railroad Retirement Board (RRB)

RRB la mét ca quan Lién bang dbc lap quan ly cac chuong trinh phuc Igi toan dién cho ngudi lao dong
trong nganh dudng sat qudc gia va gia dinh cta ho. Néu quy vi nhan Medicare théng qua RRB, quy vi
can phai théng bao cho ho biét néu quy vi chuyén chd & hoac thay déi dia chi glri thu. N&u quy vi c6
thac mac vé phuc loi tr RRB, hay lién hé véi co quan nay.

DIEN THOAI 1-877-772-5772

Cac cudc goi dén sb6 nay déu mién phi.

N&u nh&n phim “0”, quy vi c6 thé gap nhan vién dai dién RRB tlr 9 a.m. dén
3:30 p.m., cac ngay Th Hai, Thi* Ba, Thi* Nam va Th Sau, va tlir 9 a.m. dén
12 p.m. vao Th Tu.

N&u nhan phim “1”, quy vi c6 thé truy cap Pudng day hé tro RRB tu dong va
nhan thong tin duac ghi lai 24 gid mot ngay, k& ca cudi tuan va ngay le.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé€ thuc hién cudc goi.

Cac cudc goi dén s6 nay déu khéng mién phi.

TRANG WEB WWW.rrb.gov

P. Bao hiém nhém hoéic bao hiém khac tir chi lao déng

Trudng hop quy vi (hodc vg/chdng hay ban dai sdng chung cua quy vi) nhan dudc phdc Igi tir ch lao
déng clia quy vi (hodc cua va/chéng hay ban ddi séng chung cda quy vi) hodc nhém huu tri nhu mot
phan trong khuén khé clia chuong trinh nay, quy vi cé thé goi cho ngudi quan ly phuc Igi ctia chi lao
doéng/cong doan hoac bd phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi co bat
ky thac mac nao. Quy vi cé thé hai vé phuc Igi sirc khde tir chl lao ddng ctia quy vi (hodc clia va/chdng
hay ban doi s6ng chung cta quy vi) hodc phuc lgi strc khde huu tri, phi bao hiém hoac giai doan ghi
danh. Quy vi ciing co6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) néu c6 thac mac vé bao hiém Medicare
theo chuong trinh nay. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

NE&u quy vi c6 bao hiém thudc khac théng qua chi lao déng cta quy vi (hodc clia vg/chdng hay ban doi
s6ng chung cua quy vi) hodc nhém huu tri, hay lién hé véi ngwei quan ly phic lgi cia nhém dé.
Ngudi quan ly phuc 10i co thé gitp quy vi hi€u rd bao hiém thudc hién tai cta quy vi sé hoat ddng nhu
thé nao vdi chuong trinh clia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Q. Cac nguén lwc khac

Medicare Medi-Cal Ombudsman Program cung cap dich vu hé tro MIEN PHI d& giup d& nhirng ngudi
dang ¢6 gang co duoc hodc duy tri bdo hiém sirc khoe va giai quyét cac van dé lién quan dén chuong
trinh bao hiém strc khde cla ho.
Néu quy vi gap van dé vai:

e Medi-Cal

* Medicare

 chuong trinh bao hiém sirc khoe clia quy vi

« ti€p can cac dichvu y té

« khang cao cac dich vu bi tr chdi, thudc, thiét bi y t€ 1au bén (DME), dich vu strc khée tdm than,

V.V.

 thanh toany té

« IHSS (Dich vu hd trg tai nha)
Medicare Medi-Cal Ombudsman Program hé trg khiéu nai, khang nghi va diéu tran. S6 dién thoai cla
Ombudsman Program la 1-855-501-3077.

R. Nha khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa duwoc cung cap thong qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal; bao gébm nhung
khong gidi han & cac dich vu nhu:

« kham ban dau, chup X-quang, vé sinh va diéu tri bang florua

* phuc hdi va boc mao rang

« diéu tri tay rang

« lam rang gia mét phan va toan bé ham rang, diéu chinh, sira chita va chinh lai nén d& rang
Cac phuc lgi nha khoa dudgc cung cap thong qua Chuong trinh Nha khoa Tra Phi Theo tirng Dich vu

(FFS) Medi-Cal va Chuong trinh Cham séc¢c Nha khoa C6 quan Ly (DMC) cling nhu Chuong trinh Bao
hiém Sirc khée San Mateo.
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DIEN THOAI 1-800-322-6384
Cudc goi nay mién phi.

Nhan vién dai dién Chuong trinh Nha Khoa FFS Medi-Cal sdn sang hé tro quy
vi tir 8 a.m. dén 5 p.m., th&¥ Hai dén th(r Sau.

TTY 1-800-735-2922

S6 dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cubc goi.

TRANG WEB www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Thay vi Chuong trinh Nha khoa Tra phi Theo tirng Dich vu Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dudc cac phuc
Ioi nha khoa théng qua mét chuong trinh chdm séc nha khoa c6 quan ly. Cac chuong trinh cham séc
nha khoa c6 quan ly hién co tai cac Sacramento va Los Angeles Counties. Néu quy vi mudn biét thém
thong tin vé cac chuong trinh nha khoa hodc mudn thay d6i chuong trinh nha khoa, hay lién hé véi
Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077), th(r Hai dén
th(r Sau, 8 a.m. d&n 6 a.m. Cudc goi nay mién phi. Cac dia chi lién hé clia chuong trinh cham séc nha
khoa c6 quan ly cling c6 san tai day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.
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duoc bao tra khac cua quy vi
Chuwong 3: Sw dung bao hiem cua chwong trinh chung téi cho dich vu
cham séc swrc khée va cac dich vu dwoc bao tra khac cua quy vi

Gi&i thiéu

Chuong nay c6 mét sé thuat nglr va quy tac quy vi can biét d& duwac nhan dich vu chadm sdc stic khoe
va cac dich vu dudc bao trd khac ctia chuong trinh chung téi. Chuong nay ciing cho quy vi biét vé Nguoi
quan ly cham soc clia quy vi, cach nhan duoc dich vu cham soc tir cac nha cung cap khac nhau va
trong mot s6 trudng hap dac biét (bao gébm ca cac nha cung cap hoac nha thudc ngoai mang ludi), viéc
can lam néu quy vi bi tinh héa don truc tiép cho céc dich vu dudc ching téi bao tré va cac quy tac khi
sd hitu Thiét bi y té 1au bén (DME). Céac thuat ng chinh va dinh nghia dudc trinh bay theo thi? tw bang
chi¥ cai trong chuang cudi clia S& tay thanh vién nay.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 3: Su dung bdo hiém clia chuong trinh chiing
Complete Care Plus t6i cho dich vu cham séc sirc khée va cac dich vu
(HMO D-SNP) duoc bao tra khac cua quy vi

A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu |4 dich vu cham séc stic khde, dich vu va hé tra dai han (LTSS), vat tu, dich vu strc khde hanh
vi, thuéc theo toa va thudc khoéng theo toa, thiét bi va cac dich vu khac. Cac dich vu dwoc bao tra 1a
bat ky dich vu nao chuong trinh clia chiing t6i thanh toan. Dich vu cham sdc strc khde, dich vu strc khde
hanh vi va LTSS dudc bao tra co trong Chwong 4 trong Sé tay thanh vién nay. Céac dich vu dudc bao
tra doi vdi thudc theo toa va thudc khdng theo toa cé trong Chwong 5 ctia Sé tay thanh vién nay.

Nha cung céap la bac si, y ta va nhitng ngudi khac cung cap dich vu va chdm séc cho quy vi va dudc
tiéu bang cdp phép. Nha cung cép cling bao gém cac bénh vién, cac co quan cham soc stic khoe tai
nha, phong kham va céac noi khac cung cap dich vu cham séc sirc khde, dich vu stic khde hanh vi, thiét
bi y t&€ cling nhu mét sé LTSS nhat dinh cho quy vi.

Nha cung cap trong mang Iwéi 14 nha cung cép lam viéc véi chuong trinh clia ching t6i. Cac nha
cung cap nay déng y chap nhan khoan thanh toan cua chung téi [a khoan thanh toan day du. Ching
t6i da sap x&p dé nhirng nha cung cdp nay cung cép cac dich vu duoc bao tra cho quy vi. Nha cung
cap trong mang Iudi tinh hda don truc ti€p cho ching téi déi vai cac dich vu cham soéc ma ho cung cap
cho quy vi. Khi quy vi gdp nha cung cép trong mang ludi, quy vi khdng phai chi tra cho céac dich vu duoc
bao tra.

B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh cta chang téi bao tra

Chuaong trinh clia ching t6i bao tra cho tat ca cac dich vu dudc Medicare bao tra va hau hét cac dich
vu Medi-Cal. Bao gém mot s6 dich vu strc khde hanh vi va LTSS.

Chuong trinh clia ching téi thudng sé thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khde, dich vu siic khoe
hanh vi va nhiéu LTSS ma quy vi nhan duoc khi quy vi tuén th quy tac clia ching téi. D& dudc chuong
trinh cia chung t6i bao tra:

« Dich vu cham séc ma quy vi nhan dudc phai dugc dua vao Bang phuc Idi y té clia ching t6i trong
Chwong 4 clia Sé tay thanh vién nay.

« Dich vu cham soc d6 phai la dich vu can thiét vé mat y té. Khi n6i can thiét vé mat y t&, chang
toi mudn ndi dén cac dich vu hop ly va can thiét dé€ chan doan va diéu tri tinh trang y té€ cta quy
vi. Cham soc can thiét vé mét y t& la cham soc can thiét dé gilp cac ca nhan khéng bi tro bénh
néng hodc mat chirc nang co thé va gidm dau ddn dir doi bang cach diéu tri bénh tat, dau yéu
hoac thuong tich.

Dai véi cac dich vu y t&, quy vi phadi cé mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang
lugi dang cung cap va giam sat dich vu cham séc cho quy vi. La mot thanh vién clia chuong trinh, quy
vi phai chon mét nha cung cép trong mang Iugi lam PCP cla quy vi (d€ biét thém thong tin, hdy chuyén
dén Muc D1 cla chuang nay).
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o Trong hau hét cac trwdng hop, PCP trong mang Iwdi clia quy vi hodc chuwong trinh clia ching
toi phai chap thuan cho quy vi trude khi quy vi co thé sir dung moét nha cung cap khong phai
la PCP cua quy vi hoac st dung cac nha cung cap khac trong mang Iugi clia chwong trinh
chung téi. Viéc nay duoc goi la gi&i thiéu. Néu quy vi khdng duwac chap thuan, chung téi co
thé khong bao tra cho dich vu.
o PCP cua chuong trinh clia ching toi dugc lién két vai cac nhom y té. Khi quy vi lva chon
PCP, quy vi ciing luva chon nhom y té€ duoc lién két. Diéu nay co nghia la PCP cla quy vi gidi
thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing lién két véi nhom y té ctia ho. Nhom
y t€ 1a mot td chirc gdém cac PCP va cac bac si chuyén khoa duac lap ra dé cung cép cho
quy vi cac dich vu cham séc strc khoe dugc diéu phoi.
> Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir PCP cho dich vu cham soc cdp clru hoac khan cap can
thi€t d€ sir dung nha cung cép dich vu cham soc strc khde phu nit hodc bat clr dich vu nao
khac duac liét ké trong Muc D1 clia chuong nay.

Quy vij phai nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang lwéi (d€ biét thém théng tin,
hay xem Muc D trong chuong nay). Théng thudng, ching téi sé khéng bao tra dich vu cham soéc tr mot
nha cung cép khdng hodp tac vdi chuong trinh bao hiém sirc khde clia chuing téi. Diéu nay co nghia la
quy vi sé phai tra cho nha cung cép d6 toan bd chi phi cho cac dich vu minh nhan dugc. Sau day la
mét s6 trudng hap khdng ap dung quy tac nay:

o Chung t6i bao tra cho dich vu cham soc cép cltu hodc khan cép can thiét tir nha cung cép
ngoai mang ludi (d€ biét thém thong tin, hay tham khao muc H trong chuong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chuong trinh cua ching téi bao tré va cac nha cung cap
trong mang Iudi cua ching t6i khéng thé cung céap thi quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc
do t& nha cung cap ngoai mang ludi. Trong trudng hop nay, chung t6i bao tra dich vu cham
séc gidng nhu quy vi da nhan dich vu do6 tr mét nha cung cap trong mang luéi hodc mién
phi cho quy vi. D& biét thong tin vé viéc xin su’ chap thuan dé tham kham vdi bac si ngoai
mang Iudi, hay xem Muc D4 trong chuong nay.

o Chung t6i bao tra cac dich vu loc mau khi quy vi 8 ngoai khu vuc dich vu clia chuong trinh
trong mét thdi gian ngan hoéac khi nha cung cép clia quy vi tam thai khdng cung cép dich vu
hoac khong thé tiép can.

o Khi tham gia chuong tfinh Ian dau tién, quy vi co thé yéu cau dé tiép tuc st dung cac nha
cung cap hién tai cua minh. V&i mét s6 trudng hap ngoai 18, ching téi phai phé duyét yéu cau
nay néu co thé xac dinh rang quy vi cé6 méi quan hé hién tai véi nha cung cap. Tham khao
Chworng 1 trong S& tay thanh vién nay. Néu chung téi phé duyét yéu cau cda quy vi, quy vi
cé thé ti€p tuc st dung dich vu cla cac nha cung cdp ma quy vi dang st dung trong thai gian
lén dén 12 thang. Trong thoi gian dé, Ngudi quan ly cham séc clia quy vi sé lién hé dé trg
gilip quy vi tim kiEm nha cung cap trong mang ludi co lién két véi nhdm y té thuéc PCP cla
quy vi. Sau 12 thang, ching t6i sé nglrng bao tré cho dich vu cham soc néu quy vi tiép tuc
dén kham nha cung cép khac khéng thuéc mang Iudi clia ching téi va khong lién két vdi
nhom y té thuéc PCP cua quy vi.

Bao hiém strc khée khac: Cac thanh vién Medi-Cal phai st dung tét ca cac chuang trinh bao hiém y
t€ (OHC) khac trudec Medi-Cal khi dich vu twang tw cé san theo chuong trinh bao hiém y té cta quy vi
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vi Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung. Diéu nay co6 nghia la trong hau hét cac trwdng hap, Medi-Cal
sé la bén tra tién th cp cho Medicare OHC, bao gém cac chi phi cho phép khdng duoc tra bai chuong
trinh cta chung t6i hodc OHC khac cho dén mdc Medi-Cal.

Thanh vién mé&i cua Molina Medicare Complete Care Plus: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé
duoc ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus dé hudng phuc Igi Medicare cua quy vi vao
ngay 1 cua thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus. Quy vi
van cé thé nhan céc dich vu Medi-Cal tir chuong trinh bao hiém sirc khée Medi-Cal trudc d6 thém mot
thang nlra. Sau dé, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua Molina Medicare Complete Care
Plus. S& khéng cdé thdi gian khéng dudc bao hiém nao trong bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui long
goi cho chung t6i theo s& (855) 687-7860, TTY: 711 néu quy vi c6 thac mac.

C. Ngwe¢i quan ly cham séc
C1. Ngwei quan ly cham séc la gi
» Ngudi quan ly cham séc cua Molina Medicare Complete Care Plus la nhan vién chinh ma quy
vi co thé lién hé dé dudc trg gitip vé dich vu cham soc ciia minh, néu can thiét. Ngudi nay giup

diéu phdi cham soc clia quy vi va quan ly cac dich vu cta quy vi d& dam béo rang quy vi nhan
dudgc tro gilp ma quy vi can.

C2. Cach lién hé vé&i ngwei quan ly cham séc
« Néu quy vi muén lién hé véi Ngudi quan ly cham séc, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo so (855) 687-7860. Thai gian lam viéc tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m.
dén 8 p.m. theo gid dia phuong, 7 ngay mot tuan. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: thi
Hai dén th& Sau, 8 a.m. d&n 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Hodc truy cap
www.molinahealthcare.com/Medicare.

C3. Cach thay déi ngw®i quan ly cham séc

» Quy vi c6 thé yéu cau thay déi Ngudi quan ly cham séc bang cach goi cho bd phan quan ly hd
sa hoac dich vu thanh vién. Nhan vién dich vu cham soc sirc khée ciia Molina Medicare Complete
Care Plus c06 thé thay d6i viéc chi dinh Ngudi quan ly cham soc clia thanh vién theo nhu cau cia
thanh vién hoac dia diém.

D. Dich vu cham séc tir nha cung cap
D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)
Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP lam cho quy vi

Nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) la béac si, diéu dudng cao cap hodc chuyén gia cham séc
strc khde va/hoédc nha y té hoac phong kham (Trung tam Cham soc Strc khoe Dat Tiéu chun Lién bang
- FQHC) cung cap dich vu cham soc strc khde dinh ky cho quy vi. Molina Medicare Complete Care Plus
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duy tri mang Iuwdi nha cung cap chuyén khoa dé cham séc sic khde cho cac thanh vién. Thanh vién
phai c6 giay gidi thiéu tr mét PCP clia Molina Medicare Complete Care Plus dé dudc nhan cac dich vu
chuyén khoa; tuy nhién, khéng yéu cau su cho phép trudc. Thanh vién duoc ti€p can truc ti€p cac bac
si chuyén khoa vé strc khoe phu nit d€ duoc tham kham sirc khde dinh ky va phong nglra ma khong
can dich vu gidi thiéu. PCP cla quy vi phai cung cap hau hét cac dich vu cham soc cho quy vi va gilp
quy vi sap x€p hoac diéu phdi cac dich vu dudc bao tra con lai ma quy vi nhan dugc véi tu cach 1a thanh
vién trong Chuong trinh clia chung téi. Cac dich vu nay bao gom:

Chup X-quang

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Tri liéu

Dich vu cham séc tur bac si la bac si chuyén khoa
Nhép vién

Cham soc theo doi

Viéc “diéu phoi” dich vu bao gom ki€m tra va tham khao y ki€én cac nha cung cap khac trong mang Iudi
vé dich vu cham sdc cua quy vi va tinh hinh hién tai. Néu can moét loai vat tw hoac dich vu dudc bao tra
nhét dinh, quy vi phai dugc PCP ctia minh chap thuan trudc (chdng han nhu cho quy vi gidy gidi thiéu
dén gap bac si chuyén khoa). Trong mét vai trudng hap, PCP clia quy vi can dudc ching téi cho phép
trwdc (chap thuan truwdce). Vi PCP cua quy vi cung cap va diéu phdi dich vu cham séc y té€ cho quy vi,
quy Vi nén guri tat ca ho sao y té trudc day clia minh dén van phong ctia PCP nay.

Nhom y té/IPA la m6t mang Iwdi cac bac si doc 1ap sd hitu va diéu hanh co sd hanh nghé cua riéng ho
(thay vi la nhan vién cia mét hé thdng cham soc sirc khoe coé quy mo 16n hon). Nhitng bac si nay tham
gia mdt nhom y t€ dé ho co thé hoat ddng ddc 1ap trong khi van nhan dudc suw ho tro can thiét d& cham
séc bénh nhan.

Lwa chon PCP cua quy vi

Mai quan hé gilra quy vi va PCP cla quy vi la mot méi quan hé quan trong. Chung t6i rat khuyén khich
quy vi nén lva chon mét PCP gan nha. Khi co PCP cla quy vi & gan, viéc nhan dich vu cham soc y té
va phat trién mai quan hé tin cay va cdi md sé dé dang hon. D& nhan dwgc mét ban sao ciia Danh ba
nha cung cap/nha thudéc mdi nhat hoac d€ duac tro gitp thém trong viéc Iva chon mét PCP, vui long
lién hé vai bd phan Dich vu thanh vién. Néu cé mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy
vi mudn st dung, trudc tién hay kiém tra d€ dam bao rang PCP cua quy vi gidi thiéu quy vi dén bac si
chuyén khoa dé, hoac st dung bénh vién dé. Sau khi quy vi da chon xong PCP cho minh, ching téi
khuy&n nghi quy vi chuyén toan b6 ho so y té cua quy vi dén van phong cda ho. Viéc nay sé giup PCP
clia quy vi c6 thé truy cap vao bénh sir clia quy vi d€ gitp ho biét vé tinh trang cta dich vu cham séc
strc khde hién tai cta quy vi. Luc nay, PCP cla quy vi sé phu trach tat ca dich vu cham sdc strc khoe
dinh ky cho quy vi, vay nén ho la bén dau tién quy vi nén lién hé néu cé bat ky lo ngai nao vé strc khoe.
Tén va s6 dién thoai van phong PCP cua quy vi dudc in trén thé thanh vién cta quy vi.
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Tuy chon thay déi PCP cua quy vi

Quy vi cé thé thay d6i PCP clia minh vi bat ky ly do gi vao bat c Itic nao. Ngoai ra, PCP cla quy vi cé
thé rgi mang ludi chuang trinh cta chdng toi. Néu PCP clia quy vi rdi khoi mang Iwdi ctia ching toi,
chuing toi ¢6 thé gitp quy vi tim mét PCP mdéi trong mang lwdi ctia ching toi.

PCP cua chuang trinh ctia chuiing t6i dudc lién két vai cac nhom y té. Néu quy vi thay déi PCP clia minh,
quy vi cé thé cling thay déi nhom y té€. Khi quy vi yéu cau thay dadi, hay bao cho bd phan Dich vu thanh
vién biét néu quy vi d&n kham vdi mét bac si chuyén khoa hay nhan céac dich vu dudc bao tra khac doi
hoi phai co su chdp thuéan ctia PCP. B phan Dich vu thanh vién sé giup dam bao rang quy vi cé thé
ti€p tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu khac khi thay déi PCP.

Quy vi co thé thay d6i PCP clia minh vao bat c Itic nao. Trong hau hét cac trudng hop, cac thay dai
sé c¢o hiéu luc vao ngay dau tién cla thang theo lich ti€p theo. Co thé sé co ngoai I& néu quy vi dang
ti€p nhan diéu tri tai thGi di€ém quy vi yéu cau thay déi PCP. Quy vi cé thé thay d6i PCP cta minh thong
qua trang web ca nhan tai dia chi www.mymolina.com hodc quy vi cé thé lién hé bo phan Dich vu thanh
vién dé biét thém théng tin vé bat ky nha cung cap Molina Healthcare nao va yéu cau thay déi PCP.
Véi moét s6 nha cung cap, quy vi cd thé sé can gidy gidi thiéu tir PCP cla quy vi (ngoai trir cac dich vu
cham séc cép clru va khan cap ngoai khu vuc).

Cac dich vu quy vi cé thé nhan dwoc ma khong can sw chap thuan tir PCP cta quy vi

Trong hau hét cac trudng hap, quy vi can su chap thuan tir PCP hodc chuong trinh cla ching toi trwde
khi st* dung cac nha cung cép khac. Viéc chap thuan nay dudc goi la gi@i thiéu. Quy vi co thé nhan
duoc cac dich vu nhu trong danh sach dudi ddy ma khéng can su chap thuan trwdc ctia PCP hoac
chuong trinh chung toi:

« Dich vu cp cltu, du la tir nha cung cép trong hay ngoai mang IuGi

« Dich vu cham soc khan cép can thiét duac bao tra yéu cau cham soc y té ngay lap tirc (ma khong
phai la trwdng hop cép clru) néu quy vi tam thdi & ngoai khu vue dich vu clia chwong trinh chiing
toi, hoac khdng hop ly do thdi gian, dia diém va hoan canh clia quy vi dé co dudgc dich vu nay tir
cac nha cung cap trong mang Iudi. Vi du vé cac dich vu cham soc khan cap la cac bénh va
thuong tich y té€ khong ludng trude duwoc hodc cac dot bung phat bat ngd cla céac tinh trang hién
c6. Cac lan tham kham dinh ky can thiét vé mét y t& vdi nha cung cap (chang han nhu kham surc
khoe hang nam), khong dudc coi la can thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich
vu cla chuong trinh chung t6i hoac mang luéi chuong trinh tam thdi khong kha dung.

» Dich vu chay than quy vi nhan dugc tai ca sé chay than ma Medicare chirng nhan khi quy vi tam
thoi & ngoai khu vuc dich vu clia chuang trinh. Néu quy vi goi cho Dich vu thanh vién trudce khi
rdi khoi khu vuc dich vu, ching téi 6 thé sap x&p cho quy vi duac loc mau duy tri trong thdi gian
quy Vi & xa.

« Chich ngtra cum va vac-xin COVID-19 ciing nhu’ vac-xin viém gan B va vac-xin viém phdi, mién
la quy vi nhan dudc dich vu tir mot nha cung cap trong mang ludi.

« Dich vu cham soc strc khde phu nit dinh ky va ké hoach hda gia dinh. Céac dich vu nay bao gém
kham vu, chup nhii anh tam soat (chup X-quang tuyén vu), xét nghiém Pap va kham ving xuong
chau, mién 1a quy vi nhan duagc dich vu tr mét nha cung cdp trong mang Iudi.
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« Dich vu y ta ho sinh, K& hoach héa gia dinh, Xét nghiém & tu van HIV, Diéu tri bénh lay nhiém
qua dudng tinh duc (STD)

Ngoai ra, néu quy vi la Thanh vién ngudi My ban dia, quy vi co thé nhan dich vu dugc bao tra tlir Nha
cung cép dich vu cham soc strc khde cho ngudi My ban dia do quy vi lwa chon, ma khdng can phai co
gidy gidi thiéu tir mot PCP trong mang lugi hoac su cho phép trudc.

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong mang lwéi

Béc si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu chdm séc siic khoe cho mét bénh hodc bd phan co thé
cu thé. Cé nhiéu kidu bac si chuyén khoa, chang han nhu:

» Bac si chuyén khoa ung thu cham s6c bénh nhan bi ung thu.
» Bac si chuyén khoa tim mach cham s6c bénh nhan mac bénh tim.
 Béc si chuyén khoa chinh hinh cham so6c bénh nhan mac mét s6 bénh vé xuong, khdp hoac co.

La mét thanh vién, quy vi khdng bi gidi han chi duwodc sir dung cac bac si chuyén khoa cu thé. Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) duy tri mang ludi nha cung c8p chuyén khoa dé cham
séc stic khée cho cac thanh vién ctia minh. Bat budc phai co gidy gidi thiéu tir PCP cta quy vi d€ nhan
dugc dich vu chuyén khoa, thanh vién duoc tiép can truc ti€p cac bac si chuyén khoa vé sirc khde phu
nit d€ thuc hién cac dich vu stic khoe dinh ky va phong ngira ma khong cén dich vu gidi thiéu. Déi v
mot s dich vu, quy vi co thé can nhan dudc Su cho phép trude. PCP cda quy vi co thé yéu cau dudc
cho phép trudc ti Utilization Management Department ctia Molina Healthcare qua dién thoai, fax hoac
duong buu dién dua trén mirc dd khan cép cua dich vu duoc yéu cau.

Vui Ibng tham khao Bang phuc Igi 8 Chwong 4 d€ biét thong tin vé nhitng dich vu yéu cau su cho phép
trudce.

Gidy gidi thiéu bang van ban c6 thé sir dung cho mét [an tham kham hoéc gidy gidi thiéu dai han danh
cho nhiéu lan tham kham néu quy vi can dich vu lién tuc. Chung t6i phai cap cho quy vi gidy gidi thiéu
thudng truc dén bac si chuyén khoa du diéu kién cho bat ky tinh trang nao sau day:

tinh trang man tinh (dang co);

bénh vé tdm than hoac thé chat de doa dén tinh mang;

bénh thoai hda hodac tinh trang khuyét tat;

bat ky tinh trang ho&c bénh nao nghiém trong hodc phirc tap dén muirc can phai dugc bac si
chuyén khoa diéu tri.

Né&u quy vi khdng nhan dugc gidy gidi thiéu bang van ban khi can, hoa don cé thé khéng dugc chi tra.
DE biét thém thong tin, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay.
NE&u chung t6i khéng thé tim cho quy vi mot nha cung cp trong mang Iuwdi chuong trinh dd diéu kién,
chuing t6i sé phai cap cho quy vi su cho phép dich vu dai han ddi véi mot bac si chuyén khoa da diéu
kién cho bat ky tinh trang nao sau:

e tinh trang man tinh (dang co);

» bénh vé tdm than hoac thé chat de doa dén tinh mang;
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» bénh thodi hoa hodc tinh trang khuyét tat;
« bat ky tinh trang hodc bénh nao nghiém trong hodc phtrc tap dé€n mirc can phai duwoc bac si
chuyén khoa diéu tri.

Né&u quy vi khdng nhan dudc su cho phép dich vu tir ching t6i, hda don cé thé khdong dudc chi tra. DE
biét thém thong tin, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai duwgc in & cudi trang nay.

D3. Khi mét nha cung cap r&i chwong trinh ctia ching toi

Nha cung cap trong mang Iudi ma quy vi sit dung cé thé rdi khoi chuong trinh clia ching téi. Néu mot
trong cac nha cung cép cla quy vi rdi khoi chuong trinh ctia ching toi, quy vi cd mét sé quyén va su
bado vé duoc tom tat dudi day:

« Ngay ca khi cac nha cung cép trong mang ludi cia ching t6i cé thay d6i trong nam, ching toi
van phai cung cap cho quy vi quyén tiép can lién tuc véi cac nha cung cap cé day du chuyén
mon.

« Chung téi sé thdng bao cho quy vi rang nha cung cdp cta quy vi sé rdi khdi chuong trinh cla
chuing t6i d€ quy vi co thdi gian Iva chon mét nha cung cép mdi.

o NE&u nha cung cép dich vu cham séc chinh hoac sirc khée hanh vi ctia quy vi roi khdi chuong
trinh cia ching toi, ching t6i sé théng bao cho quy vi néu quy vi da tham kham vdéi nha cung
cap dé trong vong ba nam qua.

o Néu bat ky nha cung cap nao khac cla quy vi rdi khéi chuong trinh clia ching téi, ching toi
sé thdng bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh cho nha cung cap doé, hién dang nhan dich
vu cham soc tu ho hoac da tham kham vai ho trong vong ba thang qua.

« Chung t6i sé gilp quy vi lva chon mét nha cung cép trong mang ludi du diéu kién mai dé tiép
tuc quan ly nhu cau cham séc strc khde cla quy vi.

» Néu quy vi dang nhan diéu tri y t&€ hoac liéu phap véi nha cung cap hién tai, quy vi cé quyén yéu
cau tiép tuc duoc diéu tri hodc nhan dudc liéu phap can thiét vé mat y té€. Chung toi sé lam viéc
v3i quy vi d€ quy vi co thé tiép tuc dudc cham soc.

« Chung toi sé cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh danh cho quy vi va cac lva
chon quy vi co thé cd dé thay ddi ké hoach.

 N&u chung tdi khéng tim thdy bac si chuyén khoa trong mang lusi di diéu kién ma quy vi cé thé
tiép can, ching t6i sé phai sap xép mét bac si chuyén khoa ngoai mang Iusi dé co thé cung cép
dich vu cham séc cho quy vi khi mét nha cung cap trong mang luéi hodc phuc Ioi khéng cé san
hoac khoéng du dé dap &ng nhu cau y té clia quy vi. Co thé can su cho phép trude. DE biét thém
thong tin, hay goi cho bd phan dich vu thanh vién theo s6 & cudi trang.

» Néu quy vi biét dwgc mot trong cac nha cung cap cla quy vi sé rdi khdi chuwong trinh clia ching
t6i, hay lién hé véi chung t6i. Chang tdi c6 thé hé tra quy vi tim nha cung c8p mdi d& quan ly viéc
cham séc cho quy vi.
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« Né&u quy vi cho rang chung t6i chua thay thé nha cung cép trude day cta quy vi bang nha cung

cap du diéu kién hoac ching tdi khéng quan ly t6t viéc cham séc suic khoe clia quy vi, quy Vi co
quyén gui khi€u nai vé chat lvgng cham séc cho Quality Improvement Organization (QIO), gui
don than phién vé dich vu cham séc, hoac ca hai. (Tham khdao Chwong 9 dé biét thém théng
tin.)

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi

Cac nha cung cap ngoai mang ludi la cac nha cung cap khong cé thda thuan lam viéc vaéi Molina
Healthcare. Ngoai trir dich vu cham séc cap cltu, cham soc gia dinh, cham soc nhay cam va dich vu
cham soc dugc Molina Healthcare phé duyét trude, quy vi cd thé phai chi tra cho bat ky dich vu cham
sOc nao quy vi nhan dugc tir cac nha cung cap ngoai mang ludi trong khu vuc dich vu ctia quy vi.

N&u quy vi can céac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y té khéng co san trong mang Iudi, quy
vi ¢6 thé nhan dudc céac dich vu nay mién phi tr mdt nha cung cép ngoai mang ludi. Molina Healthcare
c6 thé phé duyét gidy gidi thiéu d&n mot nha cung cap ngoai mang ludi néu cac dich vu quy vi can khong
c6 san trong mang ludi hodc & rét xa nha quy vi. N&éu chang t6i cung cép cho quy vi gidy gidi thiéu dén
moOt nha cung cap ngoai mang Iudi, ching t6i sé thanh toan dich vu cham séc cho quy vi.

Da6i vai cham séc khan cép trong khu vuce dich vu ctiia Molina Healthcare, quy vi phai di kham tai nha
cung cap dich vu cham séc khan cép trong mang Iuéi clia Molina Healthcare. Quy vi khéng can phé
duyét trwée (cho phép trude) d€ nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cap trong mang Iudi.
Quy vi can phai co phé duyét trwde (cho phép trude) d€ duge cham séc khan cap bdi mét nha cung cép
ngoai mang ludi trong khu vuc dich vu ctia Molina Healthcare.

Né&u quy vi dugc cham séc khan cap bdi mot nha cung cap ngoai mang ludi trong khu vuc dich vu cta
Molina Healthcare, quy vi cé thé phai chi tra cho dich vu cham séc do.

Bén ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi dang & ngoai khu vuc dich vu ciia Molina Healthcare va can cham soc stc khde nhung
khong phai la trwdng hap cap clru hay khan cap, hay goi ngay cho PCP cla quy vi.

Né&u quy vi can cham séc cap cliu, hdy goi 911 hodc tdi phong cap clru gan nhat. Molina Healthcare
bao tra dich vu cham soc cép clru ngoai mang ludi. Néu quy vi di du lich dén Canada hoac Mexico va
can cham soc cap clru doi hoi phai nhap vién, Molina Healthcare sé bao tra dich vu cham séc clia quy
vi. Néu quy vi dang di du lich nudc ngoai ra khdi Canada hodc Mexico va can cham séc cap clru, cham
soc khan cép hoac bat ky dich vu cham séc sirc khde, Molina Healthcare sé khong bao tra cho dich vu
cham soc clua quy vi.

Né&u quy vi & mot ti€u bang khac hodc & mot Lanh thé clia Hoa Ky nhu Samoa thudc Hoa Ky, Guam,
Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao Virgin thudc Hoa Ky, quy vi sé duoc bao tra dich
vu cham soc cép ciru. Khong phai tat ca bénh vién va bac si déu chap nhan Medicaid. (Medi-Cal la tén
goi clia Medicaid chi co & California.) Néu quy vi can cham soc cap cltu bén ngoai California, hay thong
bao cho bénh vién hodc bac si phong cdp clitu cang s6m cang tét rang quy vi co Medi-Cal va la thanh
vién ctia Molina Healthcare.
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Yéu cau bénh vién sao chép thé ID Molina Healthcare cla quy vi. Théng bao cho bénh vién va cac bac
si gUri hda don dén Molina Healthcare. Néu quy vi nhan dugc hda dan cho cac dich vu ma quy vi da
nhan & mot ti€u bang khac, hay goi ngay cho Molina Healthcare. Chung t6i sé lam viéc vdi bénh vién
va/hoéc béac si dé sap x&p cho Molina Healthcare thanh toan cho dich vu cham soc ctia quy vi. Néu quy
vi @ ngoai California va can mua gap thuéc theo toa cho bénh nhan ngoai trd, hay nhd nha thuéc goi
cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273.

Lwu y: Luu y: Nguoi My ban dia cé thé nhan cac dich vu tai IHCP ngoai mang Iudi.

Né&u quy vi cé thac méac vé dich vu cham soc ngoai mang Iusi hoac ngoai khu vuc dich vu, hay goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Néu van phong déng ctra va quy vi mudn co su gilp d& tlr ngudi
dai dién cia Molina Healthcare, hay goi cho Budng day y ta tu van theo s 1-888-275-8750 (ti€éng Anh)
hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Né&u quy vi can dudc cham soc khan cap & bén ngoai khu vuc dich vu clia Molina Healthcare, hay dén
co sd cham séc khan cap gan nhat. Néu quy vi dang di du lich bén ngoai Hoa Ky va can cham soc khan
cap, Molina Healthcare sé khong bao tra cho dich vu cham séc clia quy vi. D€ biét thém vé cham séc
khan cap, hay doc phan “Cham soc khan cap” @ phan sau cua chuong nay.
Né&u quy vi s&r dung mét nha cung cép ngoai mang ludi, nha cung cap dé phai chap thuan Medicare va/
hoac Medi-Cal.
« Chung t6i khéng thé thanh toan cho mét nha cung cap khong da diéu kién tham gia Medicare
va/hoac Medi-Cal.
o Néu quy vi st dung mot nha cung cap khong du diéu kién tham gia Medicare, quy vi phai
thanh toan toan bd chi phi cac dich vu quy vi nhan duoc.
o Nha cung cép phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia Medicare.

E. Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS) la gi

LTSS co thé gitp quy vi & nha va tranh phai nam vién hay & lai co sd diéu dudng chuyén mon. Quy vi
co quyén tiép can mot s6 LTSS théng qua chuong trinh clia ching t6i, bao gébm dich vu cham sdc tai
co sd diéu dudng chuyén mén, Dich vu danh cho ngudi 16n tai cdng ddng (CBAS) va Ho tro cong dong.
M6t loai LTSS khéac, chuong trinh Dich vu hd tro tai nha dudc cung cép thdng qua co quan dich vu xa
hoi cia quan cla quy vi. Ngudi quan ly cham séc cé thé gitp quy vi dang ky tham gia IHSS vdi ca quan
dich vu x& hoi tai quan cuta quy vi. D& biét thong tin vé ca quan dich vu xa hoi theo quan, hay truy cap
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices.

F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan str dung chat gay
nghién)

Quy vi duagc tiép can vdi cac dich vu sirc khde hanh vi can thiét vé mat y t&€ ma Medicare va Medi-Cal
bao trd. Chung t6i cung cép cac dich vu stic khde hanh vi duoc dich vu cham séc ¢o quan ly clia Medicare
va Medi-Cal bao trd. Chuong trinh ctia ching t6i khdng cung cap céac dich vu stric khde tam than chuyén
khoa cua Medi-Cal hoadc dich vu vé rdi loan sir dung chat gay nghién cla quén, tuy nhién céac dich vu
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nay dudc cung cap cho quy vi thdng qua chuong trinh sirc khde tam than clia quan danh cho quan cda
quy Vi.

Los Angeles County Department of Mental Health
Riverside University Health System — Behavioral Health
San Bernardino County Department of Behavioral Health
San Diego County — Behavioral Health Services

L[]

F1. Dich vu strc khée hanh vi cia Medi-Cal dwo'c cung cap bén ngoai chwong trinh cta chiing

toi
Cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa cua Medi-Cal dudc cung cap cho quy vi théng qua chuong
trinh bao bié’m stic khde tdm than (MHP) cua quan néu quy vi dap ung cac tiéu chi d& dudc nhan dich
vu strc khoe tdm than chuyén khoa. Céac dich vu strc khoe tdm than chuyén khoa Medi-Cal do Riverside
University Health System — Behavioral Health, San Bernardino County Department of Behavioral Health,
San Diego County — Behavioral Health Services va Los Angeles County Department of Public Health
bao gém:

« cac dich vu sirc khoe tam than

« céc dich vu h tro thudc

« diéu tri chuyén sau ban ngay

 phuc hoi chirc nang ban ngay

 dich vu can thiép sGm

« dich vu 6n dinh khung hoang

« céac dich vu diéu tri ndi trd danh cho ngudi 16n

« céac dich vu diéu tri ndi tri khing hoang

« cac dich vu cd sd cham soc stc khde tam than

« cac dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi trd vé tam than

e quan ly ca bénh muc tiéu

« tai hdoa nhap co lién quan dén cong ly

« diéu tri cong dong tich cuc (ACT)

« diéu tri cong dong tich cuc phap y (FACT)

» cham soc chuyén khoa phdi hgp (CSC) cho rdi loan tdm than giai doan dau (FEP)

 dich vu cau lac bd

« dich vu tdng cudng cho nhan vién y té cong dong (CHW)

* hé trg viéc lam

« céc dich vu hé tro ctia ngudi déng canh ngd

« dich vu can thiép khung hoang di dong dua vao cong déng

* dich vu hanh vi tri liéu

e cham séc nudi dudng tri liéu

« diéu phdi cham soc trude khi sinh

 dich vu chuyén sau tai nha
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Cac dich vu thudc ctua Medi-Cal duoc cung cap bdi cac Riverside, San Diego va San Bernardino counties
hodc dodi vaéi Los Angeles County 1a Los Angeles County Department of Public Health bao gém:

« cac dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

« diéu tri r6i loan s dung chat gay nghién tai nha sau sinh

« céac dich vu diéu tri ngoai tru

 chuong trinh diéu tri narcotic

« thudc diéu tri finh trang nghién (con dugc goi la Diéu tri co sir dung thudc hé trg)

« céc dich vu hd tro ctia ngudi déng cénh ngd
Cac dich vu ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System (DMC-ODS) dudgc cung cap cho quy vi
théng qua Riverside, San Diego, San Bernardino counties, hoac qua Los Angeles County Department
of Public Health dGi vdi Los Angeles County néu quy vi dap (ng cac tiéu chi d&€ nhan cac dich vu nay.
Dich vu DMC-ODS bao gom:

« céac dich vu diéu tri ngoai tru

« céac dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

« dich vu nam vién ban phan

« thudc diéu tri finh trang nghién (con dugdc goi la Diéu tri o sir dung thudc hé trg)

« dich vu diéu tri n6i tru

« dich vu kiém soat triéu chirng thi€u thudc

 chuong trinh diéu tri narcotic

« dich vu hdi phuc

« diéu phdi cham soc

« céc dich vu hd tro ctia ngudi déng canh ngd

« dich vu can thiép sdm (déi vdi thanh vién dudi 21 tudi)

» kham sang loc, chan doan va diéu tri dinh ky sém (ddi vai cac thanh vién dudi 21 tudi)

« dich vu diéu tri ndi tru
Ngoai cac dich vu dudc liét ké o trén, quy vi co thé tiép can vai cac dich vu cai nghién tu nguyén ndi tr
néu dap wng cac tiéu chi.
Molina Medicare Complete Care Plus hé trg tiép can nhiéu nha cung cap dich vu strc khde tdm than va
vé slr dung chat gay nghién. Quy vi cé thé xem danh sach cac nha cung cép trén trang web Thanh vién
ctia Molina Medicare Complete Care Plus hodc bang cach goi cho b phan Dich vu thanh vién. D& nhan
duwdc mét ban sao clia Danh ba nha thuéc/Nha cung cdp mdi nhat hoac dé duoc tro gilip thém trong
viéc lua chon mot nha cung cap dich vu strc khée hanh vi, vui long lién hé véi bo phan Dich vu thanh
vién. DGi voi moét so dich vu, quy vi co thé can nhan dudc Su cho phép trude. Quy vi hodc Nha cung
cap dich vu cham sdc strc khoe hanh vi hoac PCP clia quy vi cé thé nhan dudc su cho phép trudc tir
Utilization Management Department ciia Molina Healthcare qua dién thoai, fax hoac dudng buu dién
dua trén mirc dd khan cap cda dich vu dugc yéu cau.
Vui long tham khao Béang phuc Loi 6 Chwong 4 dé biét thong tin vé nhitng dich vu yéu cau su’ cho phép
trude. Dich vu cham séc do phai dudc xac dinh la can thiét. Khi néi dén can thiét, chidng t6i mudn noi
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dén viéc quy vi can céac dich vu do dé phong nglra, chan doan hoéc diéu tri tinh trang clia quy vi hoac
d€ duy tri tinh trang sttc khde tdm than hién tai ctia quy vi. Trong dé cé dich vu cham séc gilp quy vi
khong phai dén bénh vién hay vién diéu dudng. Cum tir nay ciing chi cac dich vu, vat tu hodc thuéc
dap ng cac tiéu chuan duwgc chap nhan vé sirc khde hanh vi va trong nganh y té.

Néu quy vi dang nhan dich vu hodc can nhan dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal hay
dich vu thu6c dudc cung cap thdng qua chuong trinh bdo hiém sirc khde tdm than (MHP) clia quan,
Ngudi quan ly hé so ctia Molina Medicare Complete Care Plus c6 thé gilp gidi thiéu quy vi d&n nguodn
luc phU hop clia quan dé€ danh gia. Quy vi cé thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé yéu cau trg
gilp. Quy vi cling c6 thé lién hé truc tiép vai County. Tham khao céac sd dién thoai ctia quan phu hap
trong théng tin duGi day.

Dich vu strc khée tam thin chuyén khoa

Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771
Riverside University Health System — Behavioral Health 1-800-499-3008
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478
San Diego County Behavioral Health Services 1-888-724-7240

Dich vu thudéc Medi-Cal

Los Angeles County Department of Public Health 1-844-804-7500
Riverside University Health System — Behavioral Health 1-800-499-3008
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-724-7240

G. Dich vu van chuyén
G1. Van chuyén y té khong khan cap

Quy vi c6 quyén dudc van chuyén y té khdng phai cap ctu néu quy vi cd nhu cau y té€ khdng cho phép
quy vi st dung xe hai, xe buyt, hoac taxi d€ dén cudc hen. Van chuyén y t€ khéng phai cép cltu cé thé
dudc cung cép cho cac dich vu dugc bao tra nhu cac cudc hen vé y té, nha khoa, stic khde tam than,
sr dung chat gay nghién va nha thudc. Néu quy vi can van chuyén y té€ khdng phai cap cltu, quy vi co
thé ndi chuyén vai PCP clia minh va yéu cau dich vu nay. PCP cua quy vi sé quyét dinh loai phuong
tién van chuyén tét nhat dé dap rng dudc nhu cau cda quy vi. Néu quy vi can dich vu di chuyén y té
khéng phai cap cttu, ho sé chi dinh dich vu bang cach dién vao mau don va g mau don d&n Molina
Medicare Complete Care Plus dé dudgc phé duyét. Tuy thudc vao nhu cau y té€ cla quy vi, viéc phé
duyét sé co hiéu luc trong mdt nam. PCP hoac nha cung cép khac clia quy vi sé danh gia lai nhu cau
can van chuyén khéng phai cap ciru clia quy vi d& duoc tai phé duyét sau méi 12 thang.

Van chuyén y t& khéng phai cdp ctru la van chuyén bang xe cliu thuwong, xe chuyén chd thiét ké cho
cang, xe chuyén chd thiét ké cho xe lan hodc van chuyén hang khong. Molina Medicare Complete Care
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Plus cho phép hinh thirc di chuyén duoc bao tra vai chi phi thap nhat va phuong tién van chuyén y té
khong phai cap clru phu hdp nhat véi nhu cau y té€ khi quy vi can di dén cudc hen. Vi du: néu quy vi cd
thé& di chuyén bang xe van cho xe lan vi ly do thé chat hoac y t€, Molina Medicare Complete Care Plus
sé khong chi trd cho xe cttu thuwang. Quy vi chi dugc quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang y té
clia quy vi khong thé str dung bat ky hinh thirc van chuyén dudng bd nao.

Phai st* dung van chuyén y té€ khéng phai cap ctru khi:

« Nhu cau can dich vu nay vi ly do thé chét hoac y t& clia quy vi dugdc xac dinh bang su cho phép
bang van ban tir PCP cta quy vi bdi vi quy vi khdng thé sl dung xe buyt, taxi, xe hoi hoac xe
van dé dén cudc hen.

« Quy vi can trg gilp tir ngudi lai xe dén va di khoi noi cu trd, phuong tién di chuyén, hodc noi diéu
tri do tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tam than.

DE yéu cau phuong tién van chuyén y t€ ma bac si cia quy vi da chi dinh cho nhitng cudc hen dinh
ky khéng khan cép, hay goi dén Medi-Cal theo s6 1-800-541-5555 it nhat 2 ngay, (th& Hai-th(r Sau)
trude cude hen clia quy vi. D6i véi cac cudce hen khan cép, vui long goi cang sém cang tét. Hay chuén
bi s&n Thé ID thanh vién khi quy vi goi dién. Quy vi ciing c6 thé goi dé biét thém thong tin.

Gi®i han cua van chuyén y té

Molina Medicare Complete Care Plus bao tra phuong tién di chuyén y t& véi chi phi thap nhat, dap tng
nhu cau y té tir nha quy vi d&€n nha cung cap dich vu gan nhat noi quy vi co lich hen. Dich vu van chuyén
y té€ sé khong dudc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khdng bao tra cho dich vu nay. Néu loai
cudc hen dudgc Medi-Cal bao trd nhung khéng théng qua chuang trinh bao hi€m sirc khde thi Molina
Medicare Complete Care Plus sé& gilp quy vi lén lich di chuy&n. Mot danh sach cac dich vu dugc bao
trd ¢ trong Chworng 4 cla s6 tay nay. Phuong tién di chuyén khéng dudc bao tra bén ngoai mang lu6i
hoac khu vuc dich vu ctia Molina Medicare Complete Care Plus trir khi dugc phé duyét trude.

G2. Van chuyén phi y té

Phuc lgi cia dich vu véan chuyén phi y t& bao goém di chuyén dén va di khéi cudc hen ctia quy vi cho
mot dich vu dudc nha cung cdp clia quy vi cho phép. Quy vi cé thé di xe mién phi, khi quy vi:

« Di chuyén dén va di khéi mot cudc hen cho mét dich vu dude nha cung cdp clia quy vi cho phép,
hoac
« Nhan thudc theo toa va vat tu' y té.

Molina Medicare Complete Care Plus cho phép quy vi st* dung xe hai, taxi, xe buyt hoac phuong tién
cdng cong/riéng tw khac dé€ dén cudc hen phi y té cho cac dich vu dwdc nha cung cép clia quy vi cho
phép. Molina Medicare Complete Care Plus s dung Saferide d&€ sap xé&p dich vu van chuyén phi y té.
Chung t6i sé bao tra dich vu van chuyén phi y té€ cé chi phi thdp nhat dap (’ng nhu céu cta quy vi.

Dai khi, quy vi co thé dudc bdi hoan chi phi cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép. Molina
Medicare Complete Care Plus phai phé duyét viéc nay trwéc khi quy vi di xe va quy vi phai bao véi
chung t6i ly do vi sao quy vi khéng thé di bang cach khac, vi du nhu di xe buyt. Quy vi cé thé bao Vi
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ching t6i bang cach goi dién hodc gli email, hodc gép truc ti€p. Quy vi khéng dwoc bodi hoan néu
tw lai xe.
Viéc boi hoan theo sé dam yéu cau tat ca nhitng gidy to sau day:
« Gidy phép lai xe cla tai xé.
» Dang ky xe cla tai xé.
« Chuirng tir bdo hiém xe cla tai xé.
DE yéu cau xe cho cac dich vu da duoc cho phép, hay goi cho Medi-Cal theo s6 1-800-541-5555 it nhét
2 ngay, (thr Hai — thir Sau) trude cude hen clia quy vi. Déi véi cac cudc hen khan cap, vui long goi
cang sém cang t6t. Hay chuén bi s&n Thé ID thanh vién khi quy vi goi dién. Quy vi cling c6 thé goi dé
biét thém théng tin.
Lwu y: Cac Thanh vién 1a Nguoi My ban dia co thé lién hé Phong kham cho Ngudi My ban dia tai dia
phuong ctia ho d€ yéu cau dich vu van chuyén phi y té.
Gi®i han cua van chuyén phiy té
Medi-Cal cung cép dich vu van chuyén phiy té vdi chi phi thap nhat phu hgp vai nhu cau cda quy vi tr
nha quy vi dén nha cung cép gan nhéat co thé dat hen. Quy vi khéng the tw lai xe hoac dwoc boi
hoan truc tiep.
Dich vu van chuyén phiy t&€ khéng ap dung néu:
« Xe cltu thuong, xe chuyén chd thiét ké cho cang, xe chuyén chd thiét ké cho xe lan hoac hinh
thirc van chuyén y té€ khéng phai cap cliru khac 1a can thiét dé tiép can dich vu.
« Quy vi can tro gitp t&r ngudi lai xe dén va di khoi noi cu trd, phuwang tién di chuyén hodc nai diéu
tri do tinh trang y t€ hodac tinh trang thé chat.
» Quy vi dang s dung xe lan va khong thé di chuyén vao hoéc ra khoi phuong tién di chuyén ma
khong nhd su trg gitp cla tai xé.
 Dich vu nay khéng dugc Medicare hay Medi-Cal bao tra.

H. Cac dich vu dwoc bao tra trong trwdng hop cap ciru y té, trieorng hop khan cap
hoac trong th&i gian xay ra tham hoa

H1. Cham séc trong trwéng hop cap ctru y té

Cap clru y té la mot tinh trang y té vdi cac triéu chirng nhu bénh tat, con dau dir ddi, chan thuong nghiém

trong hodc mét tinh trang y t&€ dang tién trién x4u di nhanh chéong. Tinh trang dé nghiém trong dén murc,

néu khdong nhan dudc su cham séc y té ngay lap tlie, quy vi hodc bat ky ai cé kién thirc trung binh vé
strc khde va y khoa déu co thé du kién cac hau qua sau:

rGi ro nghiém trong déi véi cudc séng clia quy vi hodc cda dira con chua sinh cua quy vi; hoac
mat ho&c tén hai nghiém trong dén cac chlrc nang co thé; hoac

roi loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co quan hoac b6 phan co thé nao; hoac

Trong truwdng hdp phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

L[]
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o Khéng cé du thoi gian d€ chuyén quy vi dén bénh vién khac moét cach an toan trwdce khi sinh.
o Viéc chuyén sang bénh vién khac co thé de doa tGi strc khde hodc su an toan clia quy vi hay

thai nhi.

Néu quy vi gap mét trwdng hop cap cliu y té:

« Hay tim sw tro gitip nhanh nhat cé thé. Goi 911 hoac dén phong cap ctru hay bénh vién gan
nhat. Goi xe ctru thuong néu quy vi can. Quy vi khéng can co chap thuén hoac gidy gidi thiéu
truwe tir PCP. Quy vi khéng can st dung nha cung cép trong mang luwdi. Quy vi cé thé dugc bao
tra dich vu cham séc y té€ cap clru bat ci khi nao quy vi can, d bat cr noi nao trong Hoa Ky hoac
lanh thé clia Hoa Ky hodac trén toan thé gidi, tir bat ky nha cung cap nao coé gidy phép thich hop
cUa tiéu bang ngay cé khi ho khong thudc mang Iuéi.

« Ngay khi c6 thé, hay thong bao cho chwong trinh ctia ching téi vé tinh trang cap ctru cta
quy vi. Chlng t6i theo déi viéc cham soc cap ciru cho quy vi. Quy vi hodc ngudi khac nén goi
dé€ bao cho chuing t6i vé viéc cham sdc cép clru clia quy vi, thudng trong vong 48 gid. Tuy nhién,
quy vi s& khéng thanh toan cho dich vu cép ctru néu quy vi cham tré trong viéc théng bao cho
chung toi biét. Quy vi c6 thé thay sé dién thoai ciia bd phan Dich vu thanh vién & cudi trang nay.

Cac dich vu dwoc bao tra trong triedrng hop cap clru y té

Chuaong trinh clia ching t6i bao tra cho cac dich vu cltu thuang trong nhitng tinh hudéng ma viéc dén
phong cap cltu theo bat ky cach nao khac cé thé gay nguy hi€m cho sirc khde cla quy vi. Chung toi
ciling bao tra cho cac dich vu y té trong khi cap ctru. D€ tim hiéu thém, tham khao Bang phtc Igi &
Chwong 4 trong S& tay thanh vién nay.

Cac nha cung cap dich vu cham séc cap cliru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang clia quy vi 6n
dinh va trudng hop cap clru y té két thic. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién hé vdi ching toi
dé€ lap k& hoach néu quy vi can cham séc theo doi dé khde hon.

Chuong trinh clia chuing t6i bao tré ca viéc cham soc theo doi. Néu quy vi nhan cham séc cap cliu tiy
nha cung cdp ngoai mang Iudi, ching téi sé c8 gang sap xép cho cac nha cung cép trong mang Iudi
cham séc cho quy vi nhanh nhat cé thé.
Cham séc cap ctru khi khéng phai trieerng hop cép clru
Doi khi c6 thé kho dé biét duoc liéu quy vi co dang gap trudng hop cép cttu y té hay cép ctu lién quan
dén stic khde hanh vi hay khong. Quy vi cé thé dén kham qua dich vu cham séc cép clru va roi bac si
noi rang do khdng phai 1a mét trudng hop cép ctiu thuc suw. Néu quy vi co suy nghi hap Iy rang stic khoe
cua quy vi dang gap nguy hiém nghiém trong, chiing t6i s& bao tra cho dich vu chdm séc quy vi.
Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khdng phai Ia trudng hop cép clru, ching téi chi bao tré cho dich
vu cham séc bé sung cta quy vi néu:

» Quy vi st* dung nha cung cap trong mang ludi hoac

« Dich vu b sung ma quy vi nhan duoc coi 1a “dich vu chdm séc khan cap can thiét” va quy vi tuan

theo cac quy tdc dé nhan duoc dich vu cham séc nay. Tham khdo phan sau.
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H2. Cham séc khan cap can thiét

Dich vu cham soc khan cap can thiét la dich vu cham sdc ma quy vi nhan duoc trong tinh huéng khéng
phai cap cltu nhung can duwgc cham soc ngay. Vi du, bénh tat hién co cta quy vi co thé phat tac hoac
quy Vi c6 thé bi bénh hoac chan thuong khong lwdng truwée duac.

Cham séc khan cép can thiét trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh
Chung t6i s& chi bao tra cho dich vu chdm séc khan cap can thiét néu:

» Quy vi nhan dich vu cham soc nay tr mét nha cung cép trong mang ludi va
 Quy vi tuan tht quy tac duoc liét ké trong chuong nay.

Néu viéc gap nha cung cap trong mang ludi ctia quy vi la khdng thé hoac khéng hap ly do thoi gian, dia
diém hoédc hoan canh ctia quy vi, ching t6i sé& bao tra cho dich vu cham soéc khan cap can thiét ma quy
vi nhan duoc td nha cung cap ngoai mang Iuéi.

Cham séc khan cap can thiét bén ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh

Khi & ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh, quy vi cé thé khéng nhan duoc dich vu cham soc tir nha
cung cap trong mang Iudi. Trong trudng hop do, chuong trinh cua ching t6i sé bao tra dich vu cham
soc khan cap can thiét ma quy vi nhan dudc tu bat ci nha cung cap nao. Khi cac nha cung cap trong
mang |udi tam thdi khong hoat dong hodc khong thé ti€p cén dugc, quy vi co thé tiép cén dich vu cham
soc khan cap thong qua bat ky trung tdm cham soc khan cdp nao cd san. Quy vi ciing cé thé goi cho
Dudng day y ta tu van theo so (888) 275-8750 danh cho ngudi dung tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.
Ngudi dung TTY xin goi s6 711. Tuy nhién, cac lan tham kham dinh ky can thiét vé mat y té véi nha
cung cap (chang han nhu kham strc khée hang nam), khéng dudc coi 1a can thiét khdn cap ngay ca khi
quy Vi @ ngoai khu vuc dich vu cliia chuong trinh chang t6i hoac mang luéi chuong trinh tam thai khong
kha dung.
Chuang trinh cla ching téi khéng bao tré cho dich vu cham soc khan cap can thiét hoac bat cir dich
vu khdng cép cttu nao khac ma quy vi nhan dugdc bén ngoai Hoa Ky va lanh thé ctia Hoa Ky.
Chuang trinh cla ching téi bao tra cho dich vu cdp cltu va cham sdc khan cép can thiét toan cau bén
ngoai Hoa Ky trong cac trudng hop sau.
Cham soc cép cltu nghia la céac dich vu:

« dudc cung cép bdi mot nha cung cap duodc dao tao dé cung cép cac dich vu cdp cltu va

« can thiét d€ diéu tri mot trudng hop cdp cliu y té.
Mot trwdng hap cép clru y té la mot can bénh, chan thuong, con dau dir d6i hodc mét tinh trang y té
dang nhanh choéng trd nén téi t& hon. Tinh trang dé nghiém trong dén mdrc, néu khdng nhan duagc su
cham soc y té€ ngay |ap tic, bat ky ai co kién thirc trung binh vé sirc khoe va y khoa déu cé thé du kién
cac hau qua sau:

rGi ro nghiém trong déi vdéi sirc khoe cua quy vi hodc clia dira con chua sinh clia quy vi; hoac
ton hai nghiém trong dén cac chitc nang ca thé; hoac

roi loan chic nang nghiém trong clia bat ky ca quan hoéc bd phan co thé nao hoac

mat chi hodc mat chirc nang cla chi.
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 Trong trwdng hop phu ni* mang thai dang chuyén da, khi:
o Khong cé du thoi gian d&€ chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan trude khi sinh.
o Viéc chuyén sang bénh vién khac co thé de doa tdi stic khde hoédc su an toan clia quy vi hay
thai nhi.
Dich vu cham séc cp clru chi ap dung tai Hoa Ky va cac ving lanh thé ctia Hoa Ky trir mét sé trudng
hop han ché. Lién hé vai chuong trinh dé biét thém chi tiét.
Quy vi duoc bao tra cho dich vu chdm séc cap ciru va khan cdp can thiét toan cau téi da $10,000 méi
nam theo lich. D& biét thém thong tin, tham khao bang phuc lgi trong Chwong 4.

H3. Cham séc trong tham hoa

Néu théng déc ti€u bang California, B trudng Department of Health and Human Services Hoa Ky hodc
Tong thdng Hoa Ky cong b6 tinh trang tham hoa hodc khan cép 6 khu vuc dia ly clia quy vi, quy vi van
c6 quyén nhan dich vu cham soc tir chuong trinh clia ching toi.

Truy cép trang web cla ching toi dé biét thong tin vé cach nhan dich vu cham s6c ma quy vi can trong
thai gian tuyén b6 tham hoa: www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Trong thai gian tuyén bé tham hoa, néu quy vi khdng thé dung mét nha cung cép trong mang Iudi, quy
vi c6 thé nhan dich vu cham séc tr nha cung cap ngoai mang Iuwéi mién phi. N&u khéng thé sir dung
nha thudc trong mang Iudi trong thoi gian tuyén bd thdm hoa, quy vi sé& van c6 thé nhan thudc tai nha
thudc ngoai mang Iudi. Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién nay dé biét thém thong tin.

I. Néu quy vi dwoe 1ap héa don truwe tiép cho dich vu dwoe bao tra thi sao

Né&u quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi cho dich vu dugc bao tra hodc nhan dugc hda
don cho day du chi phi ctia dich vu y t& dudc bao trd, tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién
nay dé biét viéc can lam.

Quy vi khéng can tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam nhw thé thi chung téi khéng thé hoan
tien cho quy vi.

1. Nhirng viéc can lam néu chwong trinh ctia ching t6i khéng bao tra cho cac dich vu
Chuong trinh clia chuing t6i bao tra tat ca cac dich vu:

 dudc xac dinh la can thiét vé mat y té, va
« dudc liét ké trong Bang phuc lgi clia chuong trinh (hay tham khao Chwong 4 trong Sé tay thanh
vién nay), va
« quy vi nhan dudc bang cach tuan theo cac quy tac cua chuong trinh.
Néu nhan cac dich vu ma chuong trinh clia ching téi khdng bao tra, quy vi sé tw thanh toan toan bd
chi phi, trir khi chi phi d6 dugc thanh toan bdi mét chuong trinh Medi-Cal khac ngoai chuong trinh cla
chung toi.
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Néu mudn biét liéu chung t6i c6 thanh toan cho bat cu dich vu y té hoac cham séc y té nao khdng, quy
vi c6 quyén hoi ching tdi. Quy vi cling c6 quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu ching tai noi
chuing t6i sé khoéng thanh toan cac dich vu clia quy vi, quy vi cd quyén khang cao quyét dinh clia chung
toi.

Chwong 9 trong S6 tay thanh vién nay giai thich nhiing viéc can phai lam néu quy vi muén ching toi
bao tra cho dich vu hodc vat phadm y t€. Chuong nay cling cho quy vi biét cach khang cao quyét dinh
bao hiém cua chung téi. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu thém vé quyén khang céo cua
quy Vi.

Chung t6i thanh toan cho moét s6 dich vu trong mét gidi han nhat dinh. Néu s&r dung qua gidi han, quy
vi s& phai chi tra toan b chi phi d& nhan dugc thém loai dich vu d6. Tham khao Chwong 4 dé biét gidi
han phuc loi cu thé. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé tim hi€u gidi han phuc Igi va mirc phuc loi
quy vi da st dung.

J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khée trong mdt nghién ctru 1am sang

J1. Pinh nghia vé nghién clru 1am sang

Nghién cliu lam sang (con dudc goi la thir nghiém Iam sang) la cach cac bac si thu nghiém cac loai
dich vu cham séc stic khoe ho&c thudc méi. Nghién cliru 1dam sang dudc Medicare chap thuan thudng
yéu cac tinh nguyén vién tham gia nghién cttu. Khi tham gia mot nghién clru lam sang, quy vi cé thé
ti€p tuc tham gia chuwong trinh cda chung t6i va ti€p tuc nhan phan con lai cta dich vu cham soc (dich
vu cham séc khong lién quan dén nghién clru) théng qua chuong trinh clia ching toi.

Né&u mudn tham gia bat c&r nghién cttu Iam sang nao dugc Medicare chap thuén, quy vi khéng can phai
dugc chung téi hodc PCP cua quy vi chap thuan. Cac nha cung cép dich vu cham soc cho quy vi trong
nghién ctu khéng can phai 1a cac nha cung cap trong mang luéi. Diéu nay khéng ap dung cho céac
phuc Igi duwgdc bao tra yéu cau thir nghiém 1am sang hoéc s6 dang ky dé danh gia phuc loi, bao gom
mot s6 phuc Ioi yéu cau bao hiém kém theo bang chirng phat trién (NCD-CED) va cac nghién ciru mién
trir thi€t bi nghién cru (IDE). Nhi*ng phtc Igi nay cling cé thé phai tuan theo su cho phép trudc va cac
quy tac khac cua chuong trinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho chung téi biét trwoc khi tham gia vao nghién cwu lam sang.

Néu quy vi du dinh tham gia mét nghién ctru lam sang dugc Original Medicare bao tra cho nhirng ngudi
ghi danh, chung toi khuyén khich quy vi hodc Ngudi quan ly cham soc cda quy vi lién hé véi boé phan
Dich vu thanh vién dé thong bao cho chung toi biét rang quy vi sé tham gia th&r nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia mét nghién ctru lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ctvu 1dm sang ma Medicare déng y, quy vi sé khéng can
chi tra cho cac dich vu duoc bao tra theo nghién clru d6. Medicare thanh toan cho cac dich vu duoc
bao tra theo nghién cttu dé ciing nhu chi phi théng thudng lién quan dén viéc cham séc cla quy vi. Khi
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tham gia vao nghién cttu Iam sang dudc Medicare chap thuan, quy vi dudc bao trd hau hét cac dich vu
va vat phadm quy vi nhan dudc nhv mét phan clia nghién clru nay. Cac dich vu nay bao gém:

« phong va bira &n khi nam vién ma Medicare sé thanh toan ké ca khi quy vi khdong

tham gia vao nghién cttu

+ ca phau thuat hoac tha thuat y t& khac la mét phan cta nghién cliiu

« diéu tri tdc dung phu va bién ching cltia dich vu cham séc mdi
Né&u quy vi tinh nguyén tham gia nghién cttu Iam sang, chuing toi trd moi khoan phi ma Medicare khong
chéap thuan nhung chuong trinh clia ching téi chap thuan. Néu quy vi tham gia nghién clru ma Medicare
hoac chuong trinh ctia chung téi chwa phé duyét, quy vi thanh toan moi tham gia nghién ctru.

J3. Théng tin thém vé nghién ctru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hi€u thém vé viéc tham gia nghién clru lam sang bang cach doc “Medicare & Nghién
clru lam sang” trén trang web ctia Medicare (www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-
medicare-and-clinical-research-studies.pdf). Quy vi ciing cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguai dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

K. Phwong thirc bao tra cho dich vu cham séc strc khée cta quy vi tai mét té chirc
cham soc sirc khoe ton giao phiy te

K1. Pinh nghia vé t6 chirc cham séc sirc khée ton giao phiy té

TG chire cham séc strc khde ton gido phiy té l1a nai cung cép dich vu cham s6c ma quy vi thudng nhan

duoc & bénh vién hodc co sd diéu dudng chuyén mén. Néu viéc nhan dich vu cham séc o bénh vién

hoac ca so diéu dudng chuyén mén di ngugc lai fin ngudng tén giao cua quy vi, chung toi sé dai tho

dich vu chadm séc tai tb chirc cham sdc suc khoe tén gido phiy té.

Quyeén loi nay chi danh cho cac dich vu ndi tri thuéc Medicare Phan A (cac dich vu cham soc stric khoe

phiy té).

K2. Dich vu chiam séc tir té6 chirc cham séc strc khée ton giao phiy té
Dé& duagc cham sdc tai mot ca sd cham sdc sic khoe tdn gido phiy t&€, quy vi phai ky mot van ban phap
ly néu ré rang quy vi khéng mudn nhan diéu tri y t& “khéng loai triy”.
. D[éu tri y té “khong loai trir” 1a bat ¢ dich vu cham séc nao mang tinh tw nguyén va khdng bi
bat budc bai bat ky luat lién bang, tiéu bang hoac dia phuong nao.
« Diéu tri y t€ “loai tru” la bat ci dich vu cham soc hodc diéu tri nao khéng mang tinh tw nguyén
va bi bat budc theo luat lién bang, tiéu bang hoac cua dia phuong.
Dé dudgc chuong trinh cla ching toi bao tra, dich vu cham sdc quy vi nhan tir co sd cham soc sirc khoe
phi y t&€ co yéu to ton gido phai dap ng cac diéu kién sau:
» C0 sd cung cap dich vu cham séc nay phai duwoc Medicare chirng nhan.
» Chuong trinh cta chung t6i chi bao tra cac khia canh cham soéc phi ton giao.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 3: Su dung bao hiém clia chuong trinh chiing
Complete Care Plus t6i cho dich vu cham séc sirc khée va cac dich vu
(HMO D-SNP) duoc bao tra khac cua quy vi
 Néu quy vi nhan duoc cac dich vu tu td chic nay tai mét co so:
o Quy vi phai c6 tinh trang y t& cho phép quy vi nhan céac dich vu dudc bao tra déi véi dich vu
cham séc ndi tra tai bénh vién hoac cham soc tai co sd diéu dwdng chuyén mon.

Chuong trinh cla chung téi bao tréd khdng gidi han s6 ngay nam vién ndi trd. (Xem Bang phuc Igi 6
Chuwong 4).

L. Thiét bj y té l1au bén (DME)
L1. DME véi tw cach la thanh vién chwong trinh ctia ching toi

DME bao gém cac vat phdm can thiét vé y t& do nha cung cdp dat hang, chadng han nhu xe lan, nang,
hé théng dém cd dong co, vat tu danh cho bénh ti€u duong, givdng bénh vién do nha cung cap dat
hang dé€ st dung trong nha, bom truyén tiém tinh mach (1V), thiét bi tao giong noi, thiét bi va vat tu dé
cap oxy, may xoéng khi dung va khung tap di.

M6t sé thiét bi DME luén thudc sé hitu ctia quy vi, vi du nhu bd phan gia.

Cac loai DME khac ma quy vi phai thué. La thanh vién cta chuong trinh ching t6i, quy vi sé khéng sé
hiru thiét bi DME duoc thué, bat ké thdi gian quy vi thué DME trong bao lau.

Trong mot sé trudng hop han ché, ching téi sé chuyén quyén sd hitu DME cho quy vi. Goi cho bd phan
Dich vu thanh vién theo sé & cudi trang dé biét thém thong tin.

Ngay ca khi quy vi da co6 DME trong thai gian 1én dén 12 thang lién ti€p theo chuang trinh Medicare
trwdc khi tham gia chuong trinh clia ching t6i, quy vi sé khéng sd hitu thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chuwong trinh Original Medicare, nhitng ngudi da thué mot s loai DME nhat dinh sé cé quyén sé
hitu DME d6 sau 13 thang. Trong chuong trinh Medicare Advantage (MA), chuong trinh c6 thé dat ra
s0 thang moi ngudi phai thué moét s6 loai DME nhat dinh trude khi ho cd quyén sé hitu.

Né&u khoéng con tham gia Medi-Cal, quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién ti€p theo Original
Medicare, hoac thuc hién s6é khoan thanh toan lién ti€p nhu chuong trinh MA dat ra, d€ sd hitu thiét bi
DME néu:

* quy vi da khong thanh chd s hitu cla thiét bi DME khi con tham gia chuang trinh clia chung téi
va

* quy vi rgi khdi chuong trinh cta chung téi va nhan phuc lgi Medicare bén ngoai bat ky chuong
trinh bao hi€ém sirc khde nao thudc chuong trinh Original Medicare hay chuang trinh MA.

Néu quy vi da thuc hién khoan thanh toan cho thiét bi DME theo Original Medicare hodc moét chuwong
trinh MA truéce khi tham gia chuang trinh cuia chung t6i, cac khoan thanh toan Original Medicare hay
chwong trinh MA dé sé khdng dweoc tinh vao nhivng khoan thanh toan quy vi can thwe hién sau
khi r&i chwong trinh caa chung téi.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 3: Su dung bdo hiém clia chuong trinh chiing
Complete Care Plus t6i cho dich vu cham séc sirc khée va cac dich vu
(HMO D-SNP) duoc bao tra khac cua quy vi
» Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan mdi lién ti€p theo Original Medicare hodc moét s
khoan thanh toan mdi lién ti€p theo quy dinh cta chuaong trinh MA dé sd hitu thiét bi DME d6.
» Sé khong co ngoai I1é doi véi diéu nay khi quy vi quay lai Original Medicare hodc mét chuong
trinh MA.

L3. Phuc lgi thiét bi cap oxy véi tw cach l1a thanh vién trong chwong trinh cia ching toi
Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi cung cap oxy duoc Medicare bao tra, ching t6i sé bao tra:

« tién thué thiét bi cung cap oxy

« cung cap oxy va ham lugng oxy

 Ong va cac phu kién lién quan dé cung cap oxy va ham lugng oxy

 bao tri va stra chira thiét bi cung cap oxy
Phai tra lai thiét bi cung cap oxy khi khéng con can thiét vé mat y t€ cho quy vi hodc néu quy vi roi
chuang trinh clia chung toi.

L4. Thiét bi cap oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong trinh Medicare

Advantage (MA) khac
Khi thiét bi cung cap oxy la can thiét vé mat y t& va quy vi r&i chwong trinh ctia ching téi va chuyén
sang Original Medicare, quy vi thué thiét bi tir mét nha cung cép trong 36 thang. Cac khoan thanh
toan thué hang thang ctia quy vi bao gém thiét bi cung cdp oxy va cac vat tu cling nhv dich vu dugc
liét ké & trén. Medicare va Medi-Cal bao tra cac khoan thanh toan nay néu quy vi van dang tham gia
Medicare va Medi-Cal.
Néu thiét bi cung cap oxy la can thiét vé mat y t€ sau khi quy vi thué trong 36 thang, nha cung cap
clia quy vi phai cung cép:

« thiét bi cung cap oxy, vat tv va dich vu thém 24 thang nira

« thiét bi cung cap oxy va vét tu trong téi da 5 ndm néu can thiét vé mat y té
N&u thiét bi cung cap oxy van can thiét vé mat y t& vao cudi khoang th&i gian 5 nam nay:

« Nha cung cép cla quy vi khdng con phai cung cép thiét bi nira va quy vi c6 thé chon nhan thiét

bi thay thé ti* bat ky nha cung cap nao.
« M6t giai doan 5 nam mdi bat dau.
» Quy vi sé thué tr mét nha cung cép trong 36 thang.
o Sau do, nha cung cap cla quy vi cung cép thiét bi cung cap oxy, vat tv va dich vu thém 24
thang nira.

e M6t chu ky méi bat dau méi 5 ndm mién 1a thiét bi cung cap oxy la can thiét vé méat y té&.
Khi thiét bi cung cap oxy la can thiét vé mat y t& va quy vij r&i chwong trinh ctia ching téi va chuyén
sang mét chwong trinh MA khac, chuong trinh sé bao tra it nhat 1a nhitng thiét bi ma Original Medicare
bao trd. Quy vi co thé hdi chuang trinh MA mdi clia quy vi vé thiét bi cung cap oxy va vat tw ma chuong
trinh bao tra va chi phi quy vi can tra.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 4: Bang phuc loi
Complete Care Plus

Chwong 4: Bang phuc loi

Gi®i thiéu

Chuong nay cho quy vi biét thdng tin vé cac dich vu ma chuong trinh 90a chung t6i bao tra va moi han
ché& hay gidi han d6i vdi cac dich vu do va so tién quy vi chi trd cho méi dich vu. Chuong nay cling cho
quy Vi biét vé cac phuc loi khdng duoc dai tho theo chuang trinh clia chung toi. Cac thuat ngl chinh va
dinh nghia duoc trinh bay theo thi¥ tu bang chi¥ cai trong chuong cudi clia S& tay thanh vién nay.

Thanh vién méi ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP): Trong hau hét cac trudng
hop, quy vi s& duoc ghi danh vao Molina Medicare Complete Care Plus dé hudng phuc Igi Medicare
clia quy vi vao ngay 1 cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Molina Medicare Complete Care
Plus. Quy vi van c6 thé nhan céc dich vu Medi-Cal ti¥ chuang trinh bao hiém siic khde Medi-Cal trude
doé thém mét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua Molina Medicare
Complete Care Plus. S& khéng c6 thdi gian khéng dudc bao hiém nao trong bao hiém Medi-Cal cla
quy Vvi. Vui long goi cho chung t6i theo sé (855) 687-7860, TTY:711 néu quy vi cd bat ky cau hdi nao.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phc loi
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

A. Dich vu dwoc bao tra

Chudng nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh clia chung t6i bao tré va s6 tién quy vi chi
trd cho mai dich vu. Quy vi cling cé thé tim hiéu vé cac dich vu khong duoc bao tra. Thong tin vé cac
phuc Igi thudc hién cdé & Chwong 5 trong S6 tay thanh vién nay. Chuong nay ciing giai thich cac gidi
han d6i véi mot s6 dich vu.

Do nhan duoc hé tro tir Medi-Cal, quy vi khdng phai thanh toan cho cac dich vu dudc bao tra, mién |4
quy Vi tudn th cac quy tac ctia chuong trinh ching téi. Tham khao Chwong 3 trong S6 tay thanh vién
nay dé biét théng tin chi tiét vé cac quy tac cta chuong trinh.

Né&u quy vi can trg gitip tim hiéu vé nhirng dich vu dudc bao tra, hay goi cho Ngudi quan ly cham soc
va/hoac bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711.

B. Cac quy tac déi v&i nha cung cép tinh phi dich vu nay vé&i quy vi

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép tinh hoa don cho quy vi doi vdi cac dich vu dugc bao tra
trong mang ludi. Chung t6i sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cap va bao vé quy vi khoi moi khoan

phi. Diéu nay van dung cho du ching téi thanh toan cho nha cung cap it hon so vdi gia dich vu ma nha
cung cap dua ra déi vdi dich vu.

Nha cung cap khong bao gid duoc tinh hda don doi vai quy vi cho céac dich vu dugc bao tra. Néu quy

vi nhan dugc héa don, tham khdo Chwong 7 trong Sé tay thanh vién nay hoac goi cho bd phan Dich

vu thanh vién.

C. Gi&i thiéu vé Bang phuc loi cia chwong trinh chang toi

Bang phuc Igi sé cho quy vi biét nhitng dich vu duwdc chuong trinh clia ching t6i thanh toan. Bang nay
sé liét ké cac dich vu duoc bao tra theo th( tu bang chir cai va giai thich chi tiét.

Chung to6i sé chi tra cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang phuc l¢i khi quy vi dap trng cac
quy tac sau day. Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu duoc liét ké trong Bang phuc Igi, mién
la dap *ng cac yéu cau duoc md ta bén dudi.

« Chung t6i cung cép dich vu Medicare va Medi-Cal dudc bao tra theo cac quy tac do Medicare
va Medi-Cal dat ra.

» Cac dich vu bao gdbm cham soc y té, cac dich vu strc khée hanh vi va st dung chat gay nghién,
céac dich vu va hd tro dai han, vat tu, thiét bi va thudc phai “can thiét v& mat y t&”. Can thiét vé
mat y t& mo ta cac dich vu, vat tu hodc thudc can thiét d& phong nglra, chan doan hay diéu tri
tinh trang y t€, hodc dé& duy tri tinh trang stic khde hién tai clia quy vi. Trong d6 c6 dich vu cham
soc gilp quy vi khdng phai dén bénh vién hay co sd diéu duwdng. Cum ti* nay cling chi cac dich
vu, vat tu hoadc thudc dap ng cac tiéu chuén dudc chap nhan trong nganh vy té.

« D0Gi véi nhitng ngudi mai ghi danh, trong 90 ngay dau tién, ching t6i cé thé khong yéu cau quy
vi phai duoc chap thuan trude cho bat ky liéu trinh diéu tri nao dang dién ra, ngay ca khi liéu trinh
diéu tri do 1a cho mot dich vu da bat dau voi mot nha cung cdp ngoai mang Iudi.
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Quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang Iwdi. Nha cung cép trong mang
lui 1a nha cung cap lam viéc vdi chlng toi. Trong hau hét cac trwdng hap, dich vu cham séc ma
quy vi nhan duagc tir nha cung cép ngoai mang ludi sé khéng duac bao tra trir khi dé 1a dich vu
cham soc cép cttu hodc cham séc khan cap can thiét hoac trir khi chwong trinh cla ching toi
ho&c nha cung cap trong mang Iuéi da gidi thiéu cho quy vi. Chwong 3 trong S tay thanh vién
nay cé thém thong tin vé viéc st dung cac nha cung cap trong va ngoai mang Iudi.

Quy vi co mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) hién dang cung cép va giam sat dich
vu cham soc cho quy vi.

Chung tai bao tra mét s6 dich vu dudc liét ké trong Bang phuic Ioi chi khi bac si ctia quy vi hodc
cac nha cung cap khac trong mang Iwdi dudc chuing téi chap thuan truwde. Diéu nay duoc goi la
su cho phép truge (PA). Ching t6i danh dau céac dich vu dudc bao tra trong Bang phdc lgi can
cd PA bang d&u hoa thi (*).

Néu chuong trinh chap thuan mét yéu cau PA d6i véi mot liéu trinh diéu tri, thi su chap thuén do
phai co hiéu luc trong thdi gian hdp ly va can thiét vé mat y t€ dé tranh gian doan viéc cham soc
dua trén tiéu chi bao hiém ap dung, tién st bénh cta quy vi va khuyén nghi ctia nha cung cap
dich vu diéu tri.

Néu quy vi mat phuc loi Medi-Cal, trong thdi han 3 thang duwadc coi la du diéu kién ti€p tuc, phuc
loi Medicare clia quy vi trong chuong trinh nay sé ti€p tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal cta quy
vi o thé khéng duoc bao hiém bao tra. Lién hé vai van phong diéu kién héi du clia quan hoac
Health Care Options dé€ biét thong tin vé diéu kién hoi du Medi-Cal cta quy vi. Quy vi cé thé gilr
cac phuc Igi Medicare ctia minh, nhung khéng gilt dugc cac phuc Igi Medi-Cal.

Théng tin quan trong vé phuc Igi danh cho ngwi ghi danh mac mét sé bénh man tinh.

Né&u quy vi cé (cac) tinh trang man tinh sau day va dap (‘ng mét sé tiéu chi y té€ nhat dinh, quy
vi o thé du diéu kién hudng cac phuc Igi bé sung:

o RGi loan man tinh do s dung dé udng cd con va cac roi loan khac do str dung chat gay nghién

(SUD)

o Ung thu

o R®i loan tu mién

o R0i loan tim mach

o Suy tim man tinh

o Sa sut tri tué

o Pai thao dudng

o Thira can, béo phi va hoi chirtng chuyén héa,

o Bénh dudng tiéu héa man tinh

o Bénh than man tinh

o R&i loan mau nang

o HIV/AIDS

o RGi loan ph&i man tinh

o Tinh trang y té€ vé sitc khoe tdm than man tinh va gay tan tat

o R&i loan than kinh
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> Dot quy
o Sau cay ghép ndi tang
o R®&i loan suy gidm mién dich va réi loan Gc ché& mién dich
o Bénh lién quan dén suy giam nhan thirc
o Bénh gay han ché chlrc nang van déng/sinh hoat
o Bénh man tinh lam suy giam thi giac, thinh giac (diéc), vi giac, xuc giac va khiru giac
o Bénh can s dung dich vu tri liéu lién tuc d€ ca nhan duy tri hoac khoi phuc chirc nang
« Tham khao hang “Trd giip danh cho mét s6 tinh trang man tinh” trong Bang phuc Ioi dé biét thém
théng tin.
« Vui long lién hé vdi chung toi dé biét thong tin bé sung.

J
T4t ca cac dich vu phong nglra déu mién phi. Hinh qua tao nay i hi€n thi cac dich vu phong nglra
trong Bang phuc lgi.

D. Bang phuc l¢i cia chwong trinh ching t6i

Nhirng khoan quy vi

Dich vu dworc bao tra thanh toan

ﬁ Kham sang loc phinh dong mach chu bung $0

Chung t6i thanh toan mét [an kham sang loc bang siéu am cho ngudi | Khdng co khoan dong béo
co6 nguy co. Chuong trinh clia chuing téi chi bao tra cho 1an kham | hiém, déng thanh toan
sang loc nay néu quy vi co yéu td rai ro nhat dinh va néu quy vi cé | hoac khau trlir cho thanh
gidy gidi thiéu tir bac si, trg ly bac si, chuyén vién diéu dudng hoac | vién du diéu kién dé kham
chuyén vién y ta lam sang. sang loc phong ngura nay.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham clru

Chung t6i thanh toan cho t6i da hai dich vu chadm clru ngoai trd trong
mot thang theo lich bat ky hodc thudng xuyén hon néu can thiét vé
mat y té.

Chung t6i cling thanh toan cho tdi da 12 Ian kham cham cttu trong
vong 90 ngay néu quy vi bi dau that lung man tinh, dudc xac dinh
nhv sau:
 kéo dai 12 tuan hodac lau hon;
¢ khong dac hiéu (khdng xac dinh dugc nguyén nhan toan than,
chang han nhu khéng lién quan dén bénh di can, viém hoac
truyén nhiém);
« khéng lién quan dén phau thuat; va
« khong lién quan dén mang thai.
Ngoai ra, ching t6i chi tra thém tam budi chadm ctvu cho diéu tri dau
that lung man tinh néu quy vi cho thdy co cai thién. Quy vi khdng
thé nhan duwgc nhiéu han 20 budi diéu tri cham cltu cho ching dau
that lwung man tinh mdi nam.
Néu quy vi khdng kha hon hodc tré nang haon, diéu tri cham clu
phai ding lai.

$0

Quy vi chi trd $0 cho méi
loai diéu tri dugc Medicare
bao tra

Cham clru
Yéu cau doi véi nha cung cap:
Cac bac si (nhu dugc dinh nghia trong muc 1861[r][1] ctia Dao luat

An sinh Xa hoi [Pao luat]) cé thé cham clru theo cac yéu cau hién
hanh cua ti€u bang.

Tro ly bac si (PA), chuyén vién diéu dudng (NP)/chuyén vién y ta
lam sang (CNS) (nhu duoc dinh nghia trong muc 1861[aa] [5] cla
Dao luat) va nhan vién phu tro co6 thé cung cép dich vu cham cliu
néu ho dap *ng tat ca cac yéu cau hién hanh cla tiéu bang va co:

» bang thac sT hodc tién si vé cham cltu hodc Béng y tir mot
trwong duac Uy ban Cong nhan vé Cham clru va Bong y
(ACAOM) cbng nhan; va,

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi

thanh toan
Cham ctru (tiép)
« gidy phép hién hanh, day du, con hiéu luc va khoéng bi han

ché dé thuc hanh cham ciu tai Ti€u bang, Lanh thé hoac

Khai thinh vugng chung (trc 1a Puerto Rico) clia Hoa Ky hoac

District of Columbia.
Nhan vién phu trg thuc hién cham clu phai cé su giam sat thich
hop cla béc si, PA hodc NP/CNS theo yéu cau trong quy dinh cua
chuing toi tai diéu 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.
Cham clru — DPinh ky* $0

S lan tham kham cham cltu khéng gidi han moi nam.

C6 thé can sw cho phép
trwéc

Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chng t6i thanh toan cho mét lan kham sang loc vé lam dung rucu
(SABIRT) cho ngudi I6n lam dung rudu nhung khéng nghién rugu.
Diéu nay bao gébm ca phu nir mang thai.

Né&u sang loc cho két qua quy vi lam dung rudu, quy vi cé thé nhan
duoc t6i da 4 budi tu van ngan, truc ti€p mdi ndm (néu quy vi du
kha nang va tinh tao trong sudt budi tu van) do bac si cham séc
chinh (PCP) du diéu kién hodc chuyén vién y té tai co sd cham soc
chinh cung cép.

$0

Khong co khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho phuc
loi phong ngira dugc
Medicare bao tra vé kham
sang loc va tu van dé
giam lam dung ruou.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi

thanh toan

Dich vu xe ctru thwong

Cac dich vu xe clru thuong dudc bao tra, du la trong trudng hop cép
cltu hay phi cép clru, bao gom ca dudng bd va dudng hang khong
(may bay va truc thang). Xe cap cttu sé duwa quy vi dén noi gan nhat
c6 thé cham soc cho quy vi.

Tinh trang cda quy vi phai nghiém trong dén mirc nhi*ng cach khac
dé dén noi cham sdc c6 thé gay rui ro cho stric khde hoac tinh mang
cua quy vi. Dich vu xe ctru thuong cho cac trudng hap khac (khdng
phai cap clru) phai dudc chung toi chap thuéan.

Trong mot s6 trudng hop khéng phai cép ctru, ching téi co thé chi
tra cho xe cttu thwong. Tinh trang clia quy vi phai nghiém trong dén
murc nhitng cach khac dé€ dén noi cham soc co thé gay rui ro cho
tinh mang hoac sutrc khée cta quy vi.

Quy vi chi trd $0 cho méi
chuyén xe cap ctru mot
chiéu dugc Medicare bao
trd. Chi yéu cau cho
phép trwéc déi véi dich

vu ctru thwong khéng

phai cap ctru. N&u quy vi
can cham soc cép clu,
hay goi 911 va yéu cau xe
ctu thuong. Hay tham
khao phan “Bao hiém cap
ctru/khén cap toan cau”
trong bang nay néu quy vi
can van chuyén bang xe
cap cltu bén ngoai Hoa
Ky.

Kham thé chat dinh ky hang nam (Bd sung)

Kham sitc khde thé chat dinh ky hang nam bao tra cho céac dich vu
kiém tra sirc khoe khac chi do bac si, chuyén vién diéu dudng hoac
trg ly bac si thuc hién. Day la ca hdi tuyét voi dé tap trung chud y vao
viéc phong ngira va sang loc. Trong qua trinh kham suic khoe thé

chat dinh ky, bac si 1dam sang sé kham cho quy vi d€ xac dinh cac

van dé thong qua kiém tra truc quan, sd nan, dung 8ng nghe kham
va gb kham. Ba muc cudi la cé ti€p xuc truc ti€p véi co thé va can

thiét dé xac dinh viéc mac (hodc khéng mac) mét tinh trang y té.

$0

Néu can thém dich vu,
nha cung cap cla quy Vi
sé gidi thiéu quy vi dén
bac si chuyén khoa hoac
gui gidy cho phép trudc
néu can.

Kham sirc khée hang nam

Quy vi c6 thé kiém tra stic khde hang nam. Diéu nay nham muc
dich 1ap hoéc cap nhat ké hoach phong ngtra dua trén cac yéu tdo
rui ro hién tai ctia quy vi. Chung t6i thanh toan cho khoan nay 12
thang mot 1an.

Lwu y: Lan tham kham sirc khoe hang nam dau tién cta quy vi
khéng duoc dién ra trong vong 12 thang ké tir [an thdm kham
Welcome to Medicare. Tuy nhién, quy vi khdng can phai co lan
tham kham Welcome to Medicare dé dugdc bao tra cho cac lan
tham kham sirc khde hang nam sau khi quy vi da tham gia Phan B
trong 12 thang.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho tham
kham stc khoe hang
nam.
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu phong ngtra hen suyén

Quy vi c6 thé dugdc tap huan vé bénh hen suyén va danh gia moi
trudng trong nha vé cac yéu t6 gay bénh thudng théy trong nha doi
v3i nhitng ngudi bi hen suyén co ki€ém soat kém.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hay khoan khau trr cho
nhi*rng dich vu phong
nglra hen suyén.

Do khéi lwong xwong

Chung t6i thanh toan cho mét sé tha thuat danh cho cac thanh vién
du tiéu chuan (thuwdng la ngudi co6 nguy ca giam khdi lvgng xuong
hodc lodng xuwong). Cac tha thuat nay xac dinh khdi lvong xuang,
tim ki€m tinh trang mat xwang hodc ki€m tra chat luong xuong.
Chung toi thanh toan cho céac dich vu mét 1an méi 24 thang hodc
thuwong xuyén hon néu can thiét vé mat y té€. Chuing toi cling thanh
toan cho bac si d& xem xét va danh gia cac két qua.

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hi€m, dong thanh toan
hoac khau trur cho viéc do
khoi luvgng xuwong do
Medicare bao tra.

Kham sang loc ung thw va (chup quang tuyén vu)
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
« mét lan chup quang tuyén va co ban trong dé tudi tir 35 dén 39
« mot bubi chup quang tuyén vu sang loc 12 thang mot [an cho
phu ni t&r 40 tudi trd 1én
e kham vu lam sang 24 thang mét [an

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac lan
chup quang tuyén vu sang
loc dugc bao tra.

Dich vu phuc héi chirc nang tim*

Chung t6i thanh toan cho céac dich vu phuc hoi chirc nang tim mach
nhu tap luyén, gido duc va tv van. Cac thanh vién phai dap ing mot
sO diéu kién nhat dinh va co chi dinh hoac gidy gidi thiéu cla bac
sl.

Chung t6i cling bao tra cho cac chuang trinh phuc héi chirc nang
tim chuyén sau, tic 1a chuyén sau han cac chuong trinh phuc hoi
chire nang tim théng thudng.

$0

Khong cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hay khoan khau trr cho
cac dich vu phuc héi chirc
nang tim.

Co thé can sw cho phép
trwée.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

>

Kham giam nguy co mac bénh tim mach (liéu phap cho bénh
tim mach)
Chung tai thanh toan cho mét Ian tham kham méi nam ho&c nhiéu
han néu can thiét vé mat y té vdi nha cung cép dich vu cham séc
chinh (PCP) clia quy vi d& giip quy vi gidm nguy co mac bénh tim
mach. Trong budi thdm kham, bac si co thé:

« thao luan vé viéc st dung aspirin,

« ki€m tra huyét ap cltia quy vi, va/hoac

« dua ra mot s6 meo d€ dam bao quy vi an udng tot.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho phuc
Ioi phong ngira bénh tim
mach bang liéu phap
hanh vi chuyén sau.

Xét nghiém sang loc bénh tim mach

Chung téi chi tra cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim mach 5
nam (60 thang) mét [an. Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra cac
khiém khuyét do nguy co mac bénh tim cao.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho xét
nghiém bénh tim mach
duoc bao tra 5 nam mot
lan.

Kham sang loc ung thw c6 tir cung va am dao
Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:
« doi vdi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham ving xuwong chau
duoc bao tra 24 thang mét lan
e ddi vai phu nit c6 nguy co cao bi ung thu c6 tl* cung hodc am
dao: xét nghiém Pap 12 thang mét [an
« d0i vGi phu ni¥ co két qua xét nghiém Pap bat thudng trong vong
ba nam qua va dang trong doé tudi sinh dé: xét nghiém Pap 12
thang mot 1an
e doi vaGi phu ni tir 30-65 tudi: xét nghiém vi-rat u nhd & nguoi
(HPV) hoéc xét nghiém Pap cong véi HPV 5 nam moét lan

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho xét
nghiém Pap va kham
vung xuong chau phong
ngtra dugc Medicare bao
tra.

Dich vu nan xwong khép
Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:

« diéu chinh cot séng dé€ dung vi tri

Quy vi chi trd $0 méi Ian
tham kham cho cac dich
vu dugc Medicare bao tra
nay.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi

thanh toan

Dich vu kiém soat va diéu tri con dau man tinh

Cac dich vu dudc bao tra hang thang cho nhirtng ngudi bi dau man
tinh (dau dai ddng hodc tai phat kéo dai hon 3 thang). Céac dich vu
co thé bao gom danh gia con dau, quan ly thudc, diéu phdi va lap
k& hoach cham sdc.

Khoan chia sé chi phi cho
dich vu nay sé khac nhau

tuy thudc vao tirng dich vu

dudc cung cép trong qua

trinh diéu tri.

Quy vi chi trd $0 méi lan

tham kham cho cac dich
vu dugc Medicare bao tra

nay.

Kham sang loc ung thw dai trang

Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:

« NOoi soi dai trang khong gidi han dd tudi t6i thi€u hoac t6i da
va dudc bao tra 120 thang (10 nam) mét [an déi vai bénh
nhan khong cé nguy cad cao, hodc 48 thang sau lan noi soi
dai trang sigma 6ng mém truwdc dé déi véi bénh nhan khong
¢ nguy co cao mac ung thu dai trang va 24 thang mét lan
déi véi bénh nhan c6 nguy co cao sau lan ndi soi dai trang
sang loc trudc do.

« Chup cat Idp vi tinh dai trang dGi vdi bénh nhan tir 45 tudi trd
lén (khéng thudc nhém ¢é nguy co cao mac ung thu truc
trang) va duoc bao trd néu da tréi qua it nhat 59 thang ké ti
thang thuc hién an chup cat I6p vi tinh dai trang sang loc
trwGe do hoac da troi qua it nhat 47 thang ké tir thang thuc
hién Ian ndi soi dai trang sigma 6ng mém hodc ndi soi dai
trang sang loc truwgc dé. Boi vai nhitng bénh nhan cé nguy
co cao mac ung thu truc trang, viéc chi tra co thé dudc thuc
hién cho Ian chup cat Idp vi tinh dai trang tam soat néu da
trdi qua it nhat 23 thang ké tir thang thuc hién [an chup cat
I6p vi tinh dai trang tdm soat hodc 1an ndi soi dai trang tam
soat gan nhat.

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hiém, dong thanh toan
hoac khau trir cho 1an
tham kham sang loc ung
thu dai trang duoc
Medicare dai tho.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Kham sang loc ung thw dai trang (tiép)

« NOi soi dai trang sigma 6ng mém cho bénh nhan tr 45 tudi
trg Ién. 120 thang mét [an déi véi bénh nhan khong cé nguy
co cao sau khi bénh nhan dugc ndi soi dai trang sang loc.
48 thang mot 1an d6i vai bénh nhan cd nguy cad cao tir [an
ndi soi dai trang sigma &ng mém hoac chup cat I6p vi tinh
dai trang gan nhat.

« Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan tur
45 tuGi trg 1én. 12 thang mot [an.

« Xét nghiém DNA bat thuwong trong phan doi véi bénh nhan
tlr 45 dén 85 tudi va khdng dap (rng cac tiéu chi nguy cad cao.
3 nam mét lan.

« Xét nghiém dau an sinh hoc dwa trén mau déi véi bénh nhan
tlr 45 dén 85 tudi va khong dap (rng cac tiéu chi nguy cad cao.
3 nam mét lan.

« Céc xét nghiém sang loc ung thu dai trang bao gém ndi soi
dai trang sang loc theo doéi sau khi xét nghiém sang loc ung
thu dai trang dua trén phan khong xam lan dudc Medicare
bao tré cho két qua duwaong tinh.

« Cac xét nghiém sang loc ung thu dai trang bao gém thi thuat
ndi soi dai trang sigma dng mém hoéc ndi soi dai trang sang
loc da dugc 1én ké hoach, c6 kém theo viéc cat bé mé hoac
cac tén thuong bat thudng khac, hoadc thuc hién cac tha thuét
khac cé lién quan dén xét nghiém sang loc, phat sinh tir xét
nghiém dé va dugc tién hanh trong cing mét [an xét nghiém
sang loc.

Dich vu nha khoa (dwo'c Medicare bao tra)

Chung t6i thanh toan cho mét s6 dich vu nha khoa, bao gém nhung
khéng gidi han & vé sinh, tram rang va rang gia. Nhirng dich vu
chuing t6i khéng bao tréd duwoc cung cép théng qua Chuong trinh nha
khoa Medi-Cal, dugc mé ta trong Muc G2 bén dudi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa khi dich vu dé
la mét phan khong thé thi€u trong phuong phap diéu tri cu thé cho
tinh trang y t€ chinh cia mo6t ngudi. Vi du nhu tai tao ham sau khi
gay xuong hodc chéan thuwong, nhé rang dé€ chuén bi xa tri cho bénh
ung thu lién quan dén ham hodc kham rang miéng trudc khi ghép
tang.

$0

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, dong thanh toan
hodc khau trir cho cac
dich vu nha khoa duoc
Medicare bao tra.
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Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu nha khoa (Bé sung) $0

Chung t6i cung cép cac phuc Igi nha khoa b6 sung bao gém cac Khong cé khoan dong bao
dich vu nha khoa nhu vé sinh, tram rang va rang gia. Quy vi co mirc | hiém, dong thanh toan
tro cap t8i da $3,600 mbi ndm theo lich cho t4t ca dich vu nha khoa | hodc khau triy

toan dién bé sung, bao gom rang gia.

Dich vu dwoc bao tra

Quy vi c6 thé phai chiu
Khoan tro cap téi da hang nam khong ap dung cho céac dich vu nha | trach nhiém tra chi phi
khoa phong nglra bé sung cla quy vi. Chi cac dich vu dudc liét ké | néu dich vu khéng dudc
dudi day 1a dudc bao tra va méi dich vu déu co gidi han cu thé (vi | bao trd hodc néu quy vi
du: khoan tro cap tdi da, so lvong thu thuat va/hoac tan suat dich | vuot qua sé tién tro cap
vu). toi da.

* Kham rang miéng Co thé ap dung cac gidi
o T&i da 2 nam theo lich mét [an; D0120, D0140, D0150 | hanvatruong hop loai trir.
hodc D0180 duoc phép mét [an d6i véi moi nha cung cép | |y y: Khoan bao hidm

HOAC moi Vi tri suét dai. néy Ia danh cho Phuc loi
* Chup X-quang rang i nha khoa b8 sung
o Téida 4 chan rang (D0272/D0274, D0273) moi nam theo | Medicare. Mét sé dich vu
lich nha khoa dudc cung cap
o T6i da 6 1an chup quanh chép (D0220/D0230) mbi ndm | théng qua Chuong trinh
theo lich nha khoa Medi-Cal. Cac
o 1 [an chup toan canh (D0330) m&i 5 nam theo lich phuc Igi nha khoa c6 trong
o 1 loat chup cét I&p bén trong miéng-toan dién (D0372) | Chuong trinh nha khoa
mdi 5 nam theo lich Medi-Cal dudi dang dich

> D0330 va D0372 duoc phép mot ian m3i 5 nam theo lich, | V¢ tinh phi. Néu quy vi-
khong dugc bao tra ciing véi D0272 hodc D0274 trong | MUoN biet thém thong tin
cling nam theo lich. hoac can ho trg tim nha si

Cham séc phong nglra (Iam sach réng) chap nhan Chuong trinh

> T6i da 2 Ian m&i nam theo lich (D1110). I’:Qs :g%aug"negdggfgigsi’/u
Diéu tri bang florua : Ich vt

khach hang theo s6

o T&i da 2 lan mbi nam theo lich (D1206, D1208). 1-800-322-6384 (ngudi
* Nha chu (Cao véi rang chuyén sau) dung TTY goi
o T&i da 4 géc phan tu méi 2 na&m theo lich. Bao hiém bao | 1-800-735-2922). Cudc
goém bat ky su két hop nao véi D4341 hodc D4342. goi nay mién phi. Nhan
« Nha chu (Cat bé mé hoai tlr) vién dai dién Chuong trinh
o T6i da 1 [an mdi ndm theo lich (D4355) hodc dich vu nha khoa
o T6i da 2 Ian m&i nam theo lich (D4910) Medi-Cal san sang ho trg

Sz s quy vi tr 8 a.m. dén 5
Quy vi c6 the xem phuc lgi nay & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phc loi
Complete Care Plus

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra MLl k!man quy Vi
thanh toan
Dich vu nha khoa (Bé sung) (tiép) p.m., thi* Hai dén th&r Sau.

Quy vi cling co thé truy
cap trang web dental.
dhcs.ca.gov/ dé biét thém

« Dich vu phuc héi (Tram rang)
o T6i da 6 lan diéu tri phuc hdi méi ndm theo lich t bat ky
ma ADA nao vé phuc hinh géc amalgam hoac nhua

(D2140-D2161; D2330-D2335; va D2391-D2394). thong tin.
 NhG rang (Baon gian) Quy vi co thé du diéu kién
o T&i da 8 [an m&i nam theo lich (D7140) nhan cac dich vu nha
« Nh& rang (Phau thuat) khoa bd sung thong qua

Chuong trinh nha khoa
Medi-Cal khi quy vi dén
kham véi mét nha cung

o T&i da 3 [an méi nam theo lich (D7210, D7220, D7230,
D7240, D7241)

e Trich rach va Dan luu cap dich vu nha khoa
o T&ida 1 an cho mdi rang suét doi (D7510, D7511, D7520, | Medi-Cal. Xem Muc F2 dé
D7521) biét thém thong tin vé cac

phuc lgi théng qua
Chuong trinh nha khoa
Medi-Cal.

» Mao rang va Stra mao rang
o T&i da 2 lan méi ndm theo lich; mét [an méi 5 nam cho
moi rang (D2510-D2530; D2542-D2544; D2620, D2630;
D2642-D2644; D2650-D2652; D2662-D2664;
D2710-D2722; D2740, D2750, D2751, D2752;
D2781-D2783; D2790-D2794; D2799; D2951-D2954;
D2980)
« Noi nha/Diéu tri tdy rang
o T6i da 1 [an mdi rang, moi nam theo lich (D3220;
D3310-D3330; D3410, D3421, D3425, D3426)
e Rang gia
o T6i da 1 bd rang gia (toan bd, tirc thdi hoac mot phan)
sau moi 3 nam theo lich; t6i da bang sé tién bao hiém t6i
da hang nam ctia chuong trinh (D5110-D5140;
D5211-D5214; D5221-D5228)
 S(ra va diéu chinh rang gia
o T&i da 4 lan mbi nam theo lich D5511, D5512, D5520,
D5611, D5612, D5621, D5622, D5630, D5640, D5650,
D5660, D5670, D5671, D5710, D5711, D5720, D5721,
D5725, D5730, D5731, D5740, D5741, D5750, D5751,
D5760, D5761, D5765)

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hdy truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 74



https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://www.dental.dhcs.ca.gov/

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Chuong 4: Bang phuc loi

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra Nhirng k!man quy vi
thanh toan
Dich vu nha khoa (Bé sung) (tiép)
« Diéu tri cdp cliru giam dau
o T6i da 4 lan mbi nam theo lich (D9110)
« Gay mé (An than sau va truyén tinh mach)
o Pudc bao trd cung véi phau thuat miéng (D9222, D9223,
D9224, D9225, D9239, D9243)
Hiép hoi Nha khoa Hoa Ky (ADA) c6 thé cap nhat cac ma nay trong
nam. Néu quy vi co cau hdi vé ma ADA nha khoa, vui long goi cho
bd phan Dich vu thanh vién. Quy vi cé thé tim s dién thoai cta bd
phan nay & mat sau thé ID thanh vién chuaong trinh cta quy vi. M6t
s0 dich vu nha khoa yéu cau phai co su cho phép trude. Nha cung
cap cla quy vi sé xt ly moi su’ cho phép ma chuwong trinh yéu cau
cho quy vi.
Cac dich vu thdm my va cdy ghép rang khong dudc chuong trinh
bao tra.
ﬁ Kham sang loc trdm cam $0
Chung téi thanh toan cho mét lan kham sang loc tram cdm méi nam. | Khéng cé khoan déng béo
Viéc kham sang loc phai dugdc thuc hién tai cd sd cham soc chinh | hiém, dong thanh toan
c6 thé cung cép dich vu diéu tri theo déi va/hodc gidy gidi thiéu. hoac khau trir cho tham
kham sang loc tram cam
hang nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi

thanh toan

ﬁ Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i bao tra cho 1an kham sang loc nay (bao gém xét nghiém
dudng khi doi) néu quy vi co bat ky yéu td nguy cd nao sau day:

« huyét ap cao (tang huyét ap)

« cO tién st murc cholesterol va triglyceride bat thuwang (réi loan

lipid mau)

e béo phi

« cO tién sir duwdng huyét (glucose) cao
Chung t6i co thé bao tra cac xét nghiém trong moét sd trwdng hop
khéac, chdng han nhu néu quy vi thira can va cé tién sk gia dinh
mac bénh ti€u dudng.
Quy vi c6 th€ da diéu kién dugc kham sang loc bénh ti€u dudng toi
da hai [an moi 12 thang ké tir ngay xét nghiém sang loc bénh tiéu
dudng gan day nhat.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho xét
nghiém sang loc bénh ti€u
dudng duac Medicare bao
tra.

ﬁ Chwong trinh dao tao vé cach tw kiém soat bénh tiéu dwong,
dich vu va vat tw cho bénh tiéu dwong

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day cho tat ca nhitng
ngudi mac bénh ti€u dudng (bat ké ho co st dung insulin hay khéng):

« Vat tu y t& dé theo doi glucose trong mau clia quy vi bao gom
nhirng vat tu sau:

o may theo ddi glucose trong mau

o que thir glucose trong mau (duwdng huyét)

o thiét bi chich mau va kim chich mau

o cac dung dich kiém soat ndng d6 glucose dé kiém tra tinh
chinh xac cua que thr va may theo doi.

« DGi vdi nhitng ngudi mac bénh ti€u dudng ma bi bénh vé chan
nghiém trong do tiéu dudng, ching t6i thanh toan cho nhitng
muc sau:

o mot dbi giay tri liéu duc tuy chinh (bao gém ca 6t giay), bao
gdm budi hen thir va hai cap 16t giay b6 sung méi nam theo
lich, hoac

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

Quy vi chi trd $0 cho phuc
loi nay. Vat tu y té duac
bao tra khi quy vi dugc ké
don va mua & mét nha
thudc ban Ié trong mang
luGi hoac théng qua
chuong trinh Mail Service
Pharmacy (Nha thuéc co
dich vu dat hang qua
dudng buu dién). Xem
“Cham séc thi luc” trong
bang nay d€ biét cac dich
vu cla bac si néu quy vi
can kham mat cho bénh
vong mac do tiéu dudng
hodc tam soat bénh tang
nhan ap. Xem “Dich vu
diéu tri bénh vé chan”
trong bang nay néu quy vi
bi bénh ti€u dudng va can
géap bac si dé kham chan.
Xem “Liéu phap dinh

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Chwong trinh dao tao vé cach ty kiém soat bénh tiéu dwong,
dich vu va vat tw cho bénh tiéu dwéng (tiép)

> mot doi giay c6 do sau, bao gbm budi hen thtr va ba céap 16t
giay moéi nam (khdong bao gom miéng 16t khéng tuy chinh cé
thé thao roi duoc cung cép cung vdi cac doi giay do)

« Trong moét s6 trwdng hop, ching t6i thanh toan cho hoat déng
dao tao hé trg quy vi kim soat bénh tiéu dudng. D& tim hiéu
thém, hay lién hé bd phan Dich vu thanh vién.

« MOt s6 vat tv danh cho bénh nhan tiéu duwdng, bao gébm cac san
pham xét nghiém dudng huyét, dudc gidi han & mét sé thuong
hiéu va nha san xuét nhat dinh. Cac san pham danh cho bénh
nhan ti€u dudng duoc uu tién la nhitng san pham thudc thuong
hiéu Trividia Health (TrueMetrix). Danh sach méi nhat vé cac
vat tuv danh cho bénh nhan ti€éu dudng nay co trén trang web
cua chung toi.

dudng y té” trong bang
nay néu quy vi bi ti€u
dudng va can céac dich vu
liéu phap dinh dudng y té
(MNT).

Co thé can co6 sw cho
phép trwéc doéi véi vat
tw danh cho bénh tiéu
dwong, giay va lét giay
cho bénh nhan tiéu
dwong.

Khéng can cé sw cho
phép trwéc dbi véi nha
san xuat dwoc wu tién.
Khéng can sw cho phép
trwéc déi véi chwong
trinh dao tao vé cach tw
kiém soat bénh tiéu
dwong dwoc Medicare
bao tra.

Dich vu ngwéi hé tro sinh n&

Dai vai nhitng ngudi mang thai, ching téi thanh toan cho chin lan
thdm kham véi ngudi hé trg sinh nd trong giai doan trudc va sau
sinh cling nhu hé trg trong qua trinh chuyén da va sinh nd. C6 thé
cung cap thém t6i da chin Ian sau sinh.

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho céac
dich vu ngudi hé trg sinh
né.

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan*

Tham khao Chwong 12 trong S4 tay thanh vién nay dé biét dinh
nghia vé “Thiét bj y t& 1au bén (DME).”

Chung t6i bao tra cho cac vat pham sau:

« xe lan, bao gém xe lan dién
« nang
 hé thdng dém co6 dong co

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

Quy vi chi trd $0 cho DME
va cac vat tu lién quan
duoc Medicare bao tra.
Co thé can sw cho phép
trwée.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Nhirng khoan quy vi

Dich vu dwoc bao tra thanh toan

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan* (tiép)

e dém Iot ap suét khoé cho ném

« vat tu diéu tri bénh ti€u dudng

« giudng bénh do nha cung cap dat hang dé€ sir dung tai nha

« bom va thanh treo truyén dich tinh mach (IV)

« thiét bi tao giong ndi

« vat tu va thiét bi cung cap oxy

» may xb6ng khi dung

» khung tap di

« gay tay cam cong tiéu chudn hoac gy bon chan va vat tu thay
thé

« dai kéo gian cot séng ¢6 (mdc vao cira)

« may kich thich lién xuong

« thiét bi cham séc loc mau

cac vat pham khac co thé duoc bao tra.

Chung t6i thanh toan cho moi DME can thiét vé mat y t&€ ma
Medicare va Medi-Cal thudng chi trd. Néu nha cung cap cua ching
toi tai khu vuc clia quy vi khong co thiét bi thuéc mot nha san xuat
hoadc thuong hiéu cu thé, quy vi c6 thé dé nghi ho dat hang riéng
cho minh.

Cham séc cap ctru $0

Cham soc cép ctru nghia la cac dich vu: Néu quy vi duwdc cham
soc cap clru tai mot bénh
vién ngoai mang Iudi va
can dugc cham soc noi tra
sau khi tinh trang cap ctru

« duadc cung cap bdi mét nha cung cép dudc dao tao dé cung cép
cac dich vu cép clru va
« can thiét d€ diéu tri mot trudng hop cap clru y té.

Cap ctru y té la mét can bénh, chan thuong, con dau di¥ ddi hoac
mot tinh trang y t€ dang nhanh chéng tré nén t6i té hon. Tinh trang
dé nghiém trong dén mirc, néu khéng nhan dudc su cham soc y té
ngay lap tirc, bat ky ai cé kién thire trung binh vé sirc khoe va 'y
khoa déu co thé du kién cac hau qua sau:

« i ro nghiém trong dGi vdi stic khde clia quy vi hodc cua dira

cla quy vi da én dinh, quy
vi phai quay lai bénh vién
trong mang ludi dé tiép
tuc dugc thanh toan. Quy
vi chi co thé 4 lai bénh
vién ngoai mang Iwéi dé

dugc cham séc ndi tru
néu chuong trinh cua
chuing toi chap thuan yéu
cau nam vién cla quy vi.

con chua sinh cla quy vi; hoac
e ton hai nghiém trong dén cac chirc nang cao thé; hoac

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi

thanh toan
Cham séc cap ctru (Tiép)
« rdi loan chi*c nang nghiém trong cla bat ky co quan hoac bd
phan co thé nao hoac
« mat chi hoac mat chirc nang cua chi.
« Trong trwdng hop phu ni* mang thai dang chuyén da, khi:
o Khoéng cé du thai gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac
mot cach an toan trude khi sinh.
o Viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé de doa tdi stic khde
hoac su an toan ctia quy vi hay thai nhi.
Dich vu cham séc cap cltu chi ap dung tai Hoa Ky va céac ving lanh
thG cia Hoa Ky trir mét s6 trudng hop han ché. Lién hé vai chuang
trinh d€ biét thém chi tiét.
Nhu mét phuc lgi b6 sung, chiing téi cung cép béo hiém cép cliu
toan cau I1én dén $10,000 moi nam theo lich d€ van chuyén cép
clru, cham soc khan cép, cham soc cép clu va cham soc sau khi
on dinh.
Dich vu ké hoach héa gia dinh $0

Phap luat cho phép quy vi lua chon bat ky nha cung cap nao - du
la nha cung cap trong mang lugi hay nha cung cap ngoai mang luéi
- d€ nhan mét s6 dich vu k& hoach hoa gia dinh. Diéu nay c6 nghia
la bat ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thuéc hodc van phong
ké hoach héa gia dinh nao.

Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:

« kham va diéu tri y t€ vé ké hoach héa gia dinh

« xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong thi nghiém vé
k& hoach héa gia dinh

 phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, que céy, thuéc
tiém, thudc tranh thai, miéng dan hoac vong tranh thai)

« vat tu ké hoach hoa gia dinh theo toa (bao cao su, miéng x6p
tranh thai, bot tranh thai, mang phim, mang ngan, mi chup co
tlr cung)

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

Khong c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho cac
dich vu ké hoach hoa gia
dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép)

« cac dich vu h tro sinh san han ché& nhu tu van va gido duc vé
cac bién phap nang cao nhan thirc vé sinh san va/hoac tu van
strc khde trude khi thu thai, xét nghiém va diéu tri bénh lay nhiém
qua dudng tinh duc (STI)

« tuvan va xét nghiém HIV va AIDS, cling nhu cac tinh trang khac
lién quan dén HIV

« tranh thai vinh vién (Quy vi phai tir 21 tudi trd lén dé chon phuong
phap k& hoach héa gia dinh nay. Quy vi phai ky vao biéu mau
chap thuan triét san cla lién bang it nhat 30 ngay, nhung khong
qua 180 ngay trudc ngay phau thuat.)

e tu van di truyén

Chung t6i cling thanh toan cho mét sé dich vu k& hoach hoa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai st* dung nha cung cép trong mang
luGi nha cung cdp cla chang t6i dé nhan céac dich vu sau day:

« diéu tri cac tinh trang y té vé vo sinh (Dich vu nay khdng bao
goébm céac bién phap thu thai nhan tao.)

« diéu tri AIDS va cac tinh trang khac lién quan dén HIV

« xét nghiém di truyén
Cac san pham va thudc ké hoach hoa gia dinh khdng theo toa khdng
dugc bao tra theo Medicare Part D c6 thé dudc bao tra theo phuc
Igi Rx Medi-Cal ctia quy vi. Vui long truy cap trang web Medi-Cal
Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling cd
thé goi cho Trung tdm Dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo s6
800-977-2273. Qquy vi can thé Medi-Cal hoac Thé nhan dang phuc
loi (BIC) dé€ nhan thu6c dudc Medi-Cal Rx bao tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Phuc i tap luyén thé chat (Bé sung)

Quy vi nhan dudc tv cach thanh vién trung tam tap luyén thé chat
tai cac trung tam tap luyén thé chat tham gia chuong trinh. Néu quy
vi khéng thé dén mét trung tam tap luyén thé chat hoac thich tap
thé€ duc & nha, quy vi c6 thé chon bd dung cu Tap luyén thé chéat tai
nha. B6 dung cu sé gilp quy vi van dong trong nha thoai mai. Cac
tuy chon Tap luyén thé chat tai nha bao gom Iwa chon may theo dai
tap thé& duc, bd dung cu rén luyén sirc manh hoac tap yoga.

Né&u quy vi chon tap thé duc tai trung tdm tap luyén thé chat, quy vi
c6 thé xem trang web va chon mot dia di€ém tham gia chuong trinh
hoé&c quy vi co thé truc ti€p dén trung tam tap luyén thé chét tham
gia chuong trinh dé bat dau. Cac co sé va chubi trung tam tap luyén
thé€ chat tham gia chuong trinh co6 thé khac nhau tly tirng dia diém
va co thé thay déi. B6 dung cu tap luyén co thé thay déi.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho phuc
loi nay.

Ludn trao dGi véi bac si
trudic khi quy vi bat dau
hoé&c thay déi thoi quen
tap thé duc cta minh.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Chuong 4: Bang phuc loi

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra MLl k!man quy Vi
thanh toan
Chwong trinh gido duc strc khoée thé chat va tinh than $0

>

Chung t6i cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mét soé tinh
trang y té€. Cac chuang trinh bao gém:

 cac lop hoc Giao duc surc khoe;

 cac I6p hoc Giao duc dinh dudng;

« bo hut thudc va cai thude 14; va

 dudng day nong diéu dudng
Tuv van dinh dudng/ché d6 &n udng

Xem phc Igi “Tu van dinh duwéng (B6 sung)” trong bang nay.
Budng day y ta tv van

Cho du quy vi 6 van dé stic khde c8p bach, thac mac vé tinh trang
y t& hay mudn biét thong tin chung vé cac nguon Iuc y t€ hién co,
dudng day y ta tu van luén san sang phuc vu 24 gié mét ngay, 7
ngay mot tuan.

Sé dién thoai ctia Budng day y ta tu van mién phi la: (888) 275-8750,
TTY: (TTY/TDD: 711)

Mot y ta da dang ky sé gitip quy vi xac dinh liéu quy vi co thé tu
quan ly viéc cham séc tai nha hay can su cham soc cua chuyén gia
y té.

Quy vi co thé goi bat c Itc nao, du ngay hay dém, dé€ trao doi véi
mot y ta da dang ky vé bénh tat hoac thuong tich.

Khong can gidy gidi thiéu hodc su cho phép trudc

Dich vu nay khéng danh cho trudng hdp cap cltu. Trong trudng hap
khan cap, hay goi 911 ngay lap tc.

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac
chuang trinh gidao duc si'c
khoe thé chat va tinh than.

Dich vu thinh giac*

Chung toi thanh toan cho cac lan kiém tra thinh giac va kha nang
git* thang bang do nha cung cép cutia quy vi thuc hién. Cac lan kiém
tra nay cho quy vi biét liéu quy vi co can diéu tri y t€ hay khoéng. Cac
lan kiém tra nay duoc bao tra dudi dang dich vu cham soc ngoai tru
khi quy vi nhan dich vu ti bac si, chuyén gia thinh hoc hoac nha
cung cap du diéu kién khac.

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoéac khau trir cho phuc
lgi nay.

C6 thé can sw cho phép
trwéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 82




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu thinh giac* (tiép)

Quy vi dudc bao tra cho 1 1an kham thinh giac méi 2 nam va 1 budi
hen thir/danh gia cho thiét bi tro thinh mdi 2 ndm theo phc loi
Medi-Cal (Medicaid). Chuong trinh ctia chung t6i bao tra thém cho
mot budi hen thir/danh gia thiét bi tro thinh 1 [an mdi nam.

Néu quy vi dugc thdng bao l1a quy vi can thiét bi trg thinh, quy vi
dudc tro cap thiét bi trg thinh 1a $1,510 mo6i ndm cho ca hai tai két
hop theo phuc Ioi Medi-Cal (Medicaid).

Ngoai cac dich vu vé thinh giac dugc Medicare bao tra, quy vi cd
thé dugc kiém tra thinh giac dinh ky mét 1an méi nam theo lich. Sau
khi ki€m tra thinh giac dinh ky, quy vi c6 thé dudc lap thiét bi tro
thinh.
Quy vi c6 thé thuc hién danh gia/lap dat thiét bi trg thinh mot [an
moi nam theo lich. N&u duoc théng bao rang quy vi can thiét bi tro
thinh, quy vi cé thé nhan t8i da 2 thiét bi trg thinh da chon san tur
mot nha cung cap dudc chuong trinh phé duyét 12 thang mot 1an
cho ca hai tai.
Chuang t6i cling thanh toan cho may tro thinh khi dugc bac si hoac
nha cung cép du tiéu chudn khac ké toa, bao goém:
e khuon tai, vat tu va nut tai
e slra chira
« mét bo pin ban dau
« sau lan dén dé dugc dao tao, diéu chinh va thlr véi cung mét
nha cung cép sau khi quy vi nhan duoc thiét bi trg thinh
« cho thué dung th(r thiét bi trg thinh
« thiét bi hd trg nghe, thiét bj trg thinh dan truyén qua xuong deo
trén bé mat
« cac dich vu sau danh gia va thinh hoc lién quan dén thiét bi trg
thinh

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Tror gitip mé6t s6 bénh man tinh
Né&u quy vi duwdc chdn doan mac bat ky tinh trang y t&€ man tinh nao
dudi day va dap irng mot sé tiéu chi nhat dinh, quy vi co thé da diéu
kién hudng cac phuc I0i b6 sung dac biét danh cho ngudi mac bénh
man tinh.
Quy vi s& can ndp biéu mau Danh gia nguy co strc khde mdi nam
dé& xac dinh Ia quy vi mac mot trong nhirng tinh trang y t€ duac liét
ké& ma cd thé trd nén tram trong hon néu khéng duadc ti€p can mot
trong nhitng phuc Igi bé sung dac biét dugc liét ké bén dudi. Diéu
kién hoi du cha quy vi sé dudc xem xét hang nam va co thé yéu cau
phai c6 su cho phép trude.

« ROai loan tim mach

e Suy tim man tinh

e Sasut tri tué

» Dai thao dudng

 RG&i loan phéi mén tinh

e Bénh than man tinh (CKD)

 RO&i loan man tinh do si* dung d6 uéng co6 con va céac réi loan

khac do sr dung chat gay nghién (SUD)

e Ung thu

« R&i loan tu mién

« Thira can, béo phi va hoi chitng chuyén hda

e Bénh dudng tiéu hdéa man tinh

 ROGi loan mau nang

» HIV/AIDS

« Tinh trang y té vé slrc khoe tam than man tinh va gay tan tat

« ROGi loan than kinh

» DOt quy

« Sau cay ghép ndi tang

« R&i loan suy giam mién dich va réi loan t'c ch& mién dich

« Bénh lién quan dén suy giam nhén thirc

« Bénh gay han ché chirc nang van déng/sinh hoat

« Bénh man tinh lam suy giam thi giac, thinh giac (diéc), vi giac,

xuc giac va khtru giac

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir néu quy vi
str dung thé ghi ng da nap
tién san (thé My Choice).

Can tham gia chuong
trinh quan ly cham séc.
Co thé can sw cho phép
trwée.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Tror gitip mo6t s6 bénh man tinh (tiép)

« Bénh can s dung dich vu tri liéu lién tuc d&€ ca nhan duy tri hoac
khéi phuc chirc nang

Chung t6i sé gitp quy vi ti€p can nhirng phuc Igi nay. Quy vi cé thé
goi cho b6 phan Dich vu thanh vién hoac Ngudi quan ly cham soéc
clia quy vi d€ khdi tao yéu cau hodc nhan thém thong tin.

Luu y: Bang cach yéu cau phuc Igi nay, quy vi cho phép nhan vién
dai dién ctia Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) lién
hé qua dién thoai, thu hodc bat ky phuong thirc giao ti€p nao khac
nhu dugc néu rd trong don dang ky cua quy vi.

Thanh vién phai s& dung thé ghi ng da nap san tién (thé MyChoice)
dé thanh toan cho cac dich vu.

Thwc pham va néng san:

N&u du diédu kién, quy vi s& nhan dudc $45 méi thang dé chi tiéu
cho Thuc phdm va nong san. Moi khoén tién chua st dung vao cudi
moi thang sé& khong dudc chuyén sang thang ti€p theo.

Quy vi co thé st dung han mirc trong thé ghi ng da nap tién san
(thé MyChoice) clia quy vi d& mua nhiéu loai san pham thuc phadm
dinh dudng c6 thuong hiéu va théng thuéng & ctra hang c6 tham
gia tai dia phuwong gan dé hoac mua truc tuyén véi dich vu giao hang
tan nha mién phi tai Members.NationsBenefits.com/Molina.

Kham sang loc HIV
Chung t6i chi trd mét [an kham sang loc HIV 12 thang mét lan cho
nhirng ngudi:

 yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hoac

* cO nguy co cao lay nhiém HIV.
Néu quy vi dang mang thai, chuing t6i chi tra toi da ba lan xét nghiém
sang loc HIV trong thai ky mang thai.
Chung t6i cling thanh toan cho (cac) lan kham sang loc HIV khac
khi nha cung cap cua quy vi khuyén céo.

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho thanh
vién du diéu kién sang loc
phong ngua HIV duoc
Medicare bao tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phc loi
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Dich vu dwoc bao tra M) AN G 7

thanh toan
Dich vu cham séc cua co’ quan cham soc strc khée tai nha $0
Trudc khi quy vi cé thé nhan céac dich vu y té tai nha, bac si phai Khong cé khoan dong bao

cho chung t6i biét quy vi can cac dich vu do va cac dich vu dé phai | hiém, ddng thanh toan
duoc mot ca quan cham soc strc khde tai nha cung cap. Quy vi chi | hodc khau trir cho phuc
c6 thé & trong nha, nghia Ia rdi khéi nha 1a viéc rat khé khan déi vai | loi nay.

quy VI. Co thé can sw cho phép
Chung téi thanh toan cho céac dich vu sau day va co thé ca cac dich | trwérc.

vu khac khéng duagc liét ké & day:

 dich vu ngudi tro giup cham so6c sic khoe tai nha va cham séc
diéu dudng chuyén mon ban thoi gian hodc khong lién tuc (dé
duoc bao tra theo phuc Igi cham séc sirc khée tai nha, cac dich
vu ngudi trg gitp cham séc sirc khoe tai nha va cham soc diéu
dudng chuy&n mén cdng lai phai co téng cdng it hon 8 gid mbi
ngay va 35 gid mbi tuan)

e vatly tri liéu, tri liéu co nang va tri li€u ngdn ngi

e dich vu y té€ va xa hoi

« thiét bi va vat tu y té

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Liéu phap tiém truyén tai nha
Chuaong trinh sé thanh toan cho liéu phap tiém truyén tai nha, duoc
dinh nghia la thudc hoac cac chat sinh hoc dudc tiém vao tinh mach
hoac duac tiém dudi da va cung cap cho quy vi tai nha. Thuc hién
truyén dich tai nha can nhirng vat phadm sau day:
« thuGc hodc chét sinh hoc, chéng han nhu thuéc khang vi-rat
hoac globulin mién dich;
« thiét bi, chang han nhu bom; va
« vat tu, chang han nhu &ng ho&c 6ng thang.
Chuong trinh clia chung t6i bao tré cac dich vu truyén dich tai nha
bao gébm nhung khong gidi han 4:
« cac dich vu chuyén gia, bao gém céc dich vu diéu dudng, dudc
cung cap theo chuwong trinh cham soéc clia quy vi;
« dao tao va gido duc thanh vién chwa dugc bao gom trong phuc
loi DME;
e theo doi tr xa; va
« cac dich vu theo doi viéc cung cap liéu phap tiém truyén tai nha
va thudc tiém truyén tai nha do mét nha cung cap liéu phap tiém
truyén tai nha dd diéu kién cung cap.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho phuc
loi nay.

Co thé can sw cho phép
trwée.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc cubi doi

Quy vi cé quyén Iwa chon dich vu cham séc cudi ddi néu nha cung
cap cla quy vi va giam déc y té dich vu cham séc cudi doi xac dinh
rang quy vi co tién luong bénh giai doan cudi. Diéu nay co6 nghia la
quy vi mac bénh giai doan cudi va du kién chi con séng duoc sau
thang hoac it han. Quy vi co th€ nhan dich vu cham soc tir bat ky
chuong trinh cham séc cudi ddi nao dugc Medicare ching nhan.
Chuong trinh cua chung t6i c6 nghia vu giup quy vi tim cac chuong
trinh cham soc cudi doi duwac Medicare ching nhan trong khu vuc
dich vu clia chuwang trinh, bao gém ca nhitng chuang trinh ma ching
t6i s& hitu, ki€m soat hoac c¢o Igi ich tai chinh. Bac si cham séc cudi
dai ctia quy vi co thé 1a mot nha cung cép trong mang ludi hoac mot
nha cung cap ngoai mang Iudi.

Cac dich vu duoc bao tra bao gom:

« thuGc dé diéu tri cac triéu chirng va con dau
 cham soc tam thé ngan han
e cham séc tai nha

Cac dich vu cham séc cudi doi va dich vu do Medicare Part A
hoac Medicare Part B bao tra lién quan den tién lwong bénh
giai doan cuoi cua quy vi dworc tinh héa don cho Medicare:

 Original Medicare (thay vi chuong trinh cia chung t6i) sé thanh
toan cho nha cung cép dich vu cham soc cudi ddi cta quy vi doi
vGi cac dich vu cham séc cudi doi va moi dich vu Phan A va
Phan B lién quan dén tién lugng bénh giai doan cudi clia quy vi.
Trong khi quy vi tham gia chwong trinh cham soc cudi ddi, nha
cung cap dich vu cham séc cudi dai ctia quy vi sé glri hoda don
cho Original Medicare doéi véi cac dich vu ma Original Medicare
chi tra.

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

Khi quy vi ghi danh tham
gia chuong trinh cham
soc cudi doi duoc
Medicare chi’ng nhan,
cac dich vu cham soc cudi
ddi cua quy vi va cac dich
vu Phan A va Phan B lién
quan dén tién lvong bénh
giai doan cudi cia quy Vi
dugc Original Medicare
thanh toan, chir khéng
phai Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP).

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc cubi doi (tiép)
D6i véi cac dich vu dwoc chwong trinh cta ching téi bao tra
nhwng Medicare Part A hoac Medicare Part B khong bao tra:

» Chuong trinh clia chung t6i bao tra cac dich vu khéng duoc
Medicare Part A hoac Medicare Part B bao tra. Chung t6i bao
tra cac dich vu cho du ching cé lién quan dén tién lwang bénh
giai doan cudi cia quy vi hay khdong. Quy vi khdng can chi tra
cho cac dich vu nay.

Do6i vé&i cac loai thudc c6 thé dwoc bao tra theo phuc lovi
Medicare Part D trong chwong trinh ching toi:

« Chuong trinh cham séc cudi ddi va chuong trinh cua chung toi
sé khdng bao tra cung luc cho cac loai thudc. D& biét thém thong
tin, tham khao Chworng 5 cia Sé tay thanh vién nay.

Lwu y: Néu quy vi mac bénh nghiém trong, quy vi co thé du diéu
kién dugc cham soc giam dau, cung cép dich vu cham sdc theo
nhém tap trung vao bénh nhan va gia dinh dé cai thién chat lugng
cudc sdng clia quy vi. Quy vi co thé duoc cham soc gidam dau cung
lic vai cham séc chita bénh/dinh ky. Vui long xem phan Cham séc
giam dau bén dudi dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can cham séc khong phai la cham soc cudi doi,
hay goi cho NguGi quan ly cham soc cua quy vi va/hoac bd phan
dich vu thanh vién dé& sap xé&p cac dich vu. Dich vu cham séc khéng
phai la cham soc cudi doi khéng lién quan dén tién luang bénh giai
doan cudi chia quy Vi.

Chuang trinh clia ching téi bao tra cho cac dich vu tu van cham
sdc cudi doi (chi mét [an) cho mét thanh vién méac bénh giai doan
cudi chuwa chon phuc Igi cham séc cudi ddi.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phuc o
Complete Care Plus

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra MLl k!man quy Vi
thanh toan
¢ | Chung ngira $0
Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day: Khong cé khoan déng bao

hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac
vac-xin viém phdéi, cum,
Viém gan B, HPV va

e c4c vac-xin nglra viém phéi

« chich ngtra cim (hodc véc-xin), méi mua cum mdt [an vao mua
thu va mua déng, va chich nglra cum (ho&c vac-xin) bé sung
néu can thiét vé mat y té

C e o o Ny COVID-19.
e cac vac-xin ngra viém gan B néu quy vi cé nguy co cao hoac
trung binh mac bénh viém gan B
* vac-xin COVID-19
* cac vac-xin phong ngtra papillomavirus & ngudi (HPV)
« cac loai vac-xin khac néu quy vi c6 nguy co va ching dap ng
cac quy dinh vé bao hiém clia Medicare Part B
Chung téi thanh toan cho céc loai vac-xin khac dap (ng cac quy tac
bao hiém cta Medicare Part D. Tham khao Chwong 6 trong S tay
thanh vién nay dé tim hiéu thém.
Chung t6i cling sé thanh toan cho toan bd cac vac-xin cho ngudi
I6n dugc Uy ban ¢6 van vé thuc hanh chiing ngtra (ACIP) khuyén
cao.
Cham séc noi tra tai bénh vién $0

Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac | Quy vi phai dugc chuong
can thiét vé mat y té€ khéng duoc liét ké & day: trinh clia chung t6i chap
thuéan dé nhan dich vu
cham séc ndi tru tai bénh
vién ngoai mang luéi sau
khi tinh trang cap cltu cua
quy vi 6n dinh.

 phong hai giuvdng (hodc mét phong riéng néu can thiét vé mat
y té)

« cac bira an, bao gom ca ché do an uéng dac biét

« dich vu diéu dudng thudng xuyén

« chi phi cho cac don vi chdm sdc d&c biét, chang han nhu don vi
cham soc chuyén sdu hoac cham sé¢c mach vanh

« cac loai thudc

» cac xét nghiém tai phong thi nghiém

« Chup X quang va cac dich vu quang tuyén khac

« vat tw phau thuat va y t& can thiét

« céac vat dung, chang han nhu xe I&n

Co thé can sw cho phép
trwdce.

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phuc o
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Nhirng khoan quy vi

Dich vu dwoc bao tra thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién (tiép)

« chi phi phong phau thuat va phong hoi stic

e vat ly tri liéu, tri liéu ca nang va tri liéu ngén ngl

« dich vu ndi tra diéu tri lam dung chat gay nghién ndi tru

« trong mét so trudng hop, cac loai ghép tang sau dugc bao tra:
giac mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan, phaéi, tim/phai, tay
xuang, té€ bao gbc va rudt/da tang.

Néu quy vi can cay ghép, mot trung tdm cay ghép dudc Medicare
chap thuan sé xem xét ho sa clia quy vi va quyét dinh xem quy vi
co du diéu kién cay ghép hay khéng. Cac nha cung cap dich vu cay
ghép co thé tai dia phuwong hoac bén ngoai khu vuc dich vu. Néu
cac nha cung cép dich vu cdy ghép tai dia phuong sén sang chap
nhan mdc gia clia Medicare, quy vi co thé nhan dich vu cay ghép
tai dia phuong hoac bén ngoai mé hinh cham séc danh cho céng
déng cla quy vi. Néu chuang trinh cla ching toi cung cap cac dich
vu cay ghép bén ngoai mé hinh cham séc danh cho cong déng cla
quy vi va quy vi chon nhan dich vu cay ghép tai do, ching t6i sé
sap x&p hoac bao tra chi phi di lai va tam tri cho quy vi va mdt nguoi
nira.

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) sé hoan tra
cho ché & va bira an trong khi quy vi 8 xa d& dudc cham soc y té
lién quan dén cdy ghép, vdi mic t6i da hang ngay Ién dén $150 méi
ngay. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cau hoan tra cho sé dam di lai vai
sO tién tuong duang vdi ty 1& s6 dam tiéu chudn danh cho ngudi
nop thué theo quy dinh clia S& Thué vu (IRS) duagc diéu chinh va
thong bao cong khai. Sé tién téi da phai tra cho tat ca cac khoan
hoan tra lién quan dén di lai, chd &, bita &n va s6 dam la nam nghin
dé la ($5,000) cho méi ca cay ghép theo huéng dan clia chuong
trinh.

e mau, bao gém luu tri¥ va st dung
 dich vu bac si

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién (tiép)

Lwu y: D€ trd thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap cla quy Vi
phai co van ban yéu cau cho quy vi chinh thirc nhap vién véi tu cach
la bénh nhan ndi trd clia bénh vién. Ngay ca khi quy vi nam vién
qua dém, quy vi van c6 th& dudc xem 13 “bénh nhan ngoai trd”. Néu
quy vi khéng chac minh la bénh nhan noi tri hay ngoai trd, hay hoi
nhan vién bénh vién.

Tim hi€u thém thong tin trong td théng tin cta Medicare Phuc Ioi
bénh vién Medicare. TS thong tin nay co6 san tai Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach
goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguai dung TTY
xin goi s 1-877-486-2048.

Dich vu ndi tra trong bénh vién tam than

Chung t6i thanh toan cho dich vu cham séc sirc khoe tam than ma
can nam vién.

« Néu quy vi can cac dich vu ndi trd trong bénh vién tam than déc
lap, chung t6i thanh toan cho 190 ngay dau tién. Sau do, co quan
strc khoe tam than cla quan tai dia phuwong sé thanh toan cho
cac dich vu tdm than ndi trd. Viéc cho phép dich vu cham séc
qua 190 ngay duoc phdi hop véi co quan stric khoe tam than clia
quan tai dia phuong.

o Gidi han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu si'c khoe
tam than ndi tra tai khoa tam than clia bénh vién da khoa.

« Né&u quy vi tir 65 tudi trd 1én, chiing t6i thanh toan cho cac dich
vu ma quy vi nhan dudgc tai Vién diéu tri bénh tam than (IMD).

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hi€m, dong thanh toan
hoac khau trir cho phuc
lgi nay.

C6 thé can sw cho phép
trwéde.

Nam vién néi tru: Qéc dich vu dwoc bao tra nhan dworc tai bénh
vién hoac co s& dieu dwdng chuyén moén (SNF) trong thei gian
nam vién ndi triu khéng dwoc bao tra

Chung t6i khéng chi tra cho nam vién ndi tri néu quy vi da sir dung
hét phdc Igi ndi tri ctia minh hodc néu nam vién la khéng hop Iy va
khong can thiét vé mat y té.

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho phuc
lgi nay.

C6 thé can sw cho phép
trwée.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Nam viér] noi tri: Cac dich vu dwoc bao tra & bénh vié‘n hoac
co sé& dieu dwong chuyén m6|j (SNF) trong th&i gian nam vién
ndi trd khong dwoc bao tra (tiep)

Tuy nhién, trong mot s6 trwdng hop dich vu cham séc ndi tri khong
duoc bao tra, ching t6i co thé thanh toan cho céac dich vu quy vi
nhan duoc khi quy vi ndm vién hodc & cd sé diéu dudng. DE tim
hi€u thém, hay lién hé bd phan Dich vu thanh vién.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé ca cac dich
vu khac khéng duagc liét ké & day:

dich vu bac si
xét nghiém chan doan, nhu xét nghiém tai phong thi nghiém
Chup X-quang, radium va dong vi, bao gom tai liéu va dich vu
ky thuat
bang gac phau thuat
nep, b6t bo va cac thiét bi khac dugc dung dé giam gay xuong
va trat khép
bé phéan gia va thiét bi chinh hinh, khdong phai nha khoa, bao
goém thay thé hoac slra chita cac thiét bi dé. Day la nhirng thiét
bi thay thé toan boé hodc mot phan cua:

o mot cd quan ndi tang (bao gom ca mo ti€p giap) hoac

o chlrc nang cua mét co quan ndi tang khéng hoat ddng hoac

hoat dong kém.

thanh giang chan, canh tay, lung va ¢, bang gilt, va chan gia,
canh tay gia va mat gia. Viéc nay bao gém diéu chinh, stta chita
va thay thé can thiét vi bi gy, mon, mét hoac quy vi co thay doi
trong tinh trang y té
vat ly tri liéu, liéu phap ngdn ngi¥ va tri liéu co nang

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu va vat tw cho bénh than
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

« Dich vu gido duc vé bénh than d& huéng dan cach cham séc
than va gidp quy vi dua ra quyét dinh dang vé dich vu cham soc
c@a minh. Quy vi phai mac bénh than man tinh giai doan IV va
bac si clia quy vi phai gidi thiéu quy vi. Ching toi bao tra toi da
sau budi dich vu giao duc vé bénh than.

« Diéu tri loc mau ngoai trd, bao gom ca diéu tri loc mau khi tam
thdi ra khéi khu vuc dich vu, nhu dugc giai thich tai Chwong 3
trong S& tay thanh vién nay hoac khi nha cung cap dich vu nay
tam thoi khong hoat ddng hoac khong thé ti€p can duac.

« Diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi nhap vién vdi tu cach la bénh
nhan ndi tra d€ dwgc cham soc dac biét

« Dao tao tv loc mau, bao gébm dao tao cho quy vi va bat ky ai
gilp quy vi diéu tri loc mau tai nha

« Thiét bi va vat tv loc mau tai nha

« M6t s6 dich vu hé trg tai nha, chang han nhu cac budi thdm kham
can thiét ctia chuyén vién loc mau duoc dao tao d€ ki€m tra qua
trinh loc mau tai nha cua quy vi, d€ gilp dd trong trwdng hap
cap cltu va dé kiém tra thiét bi loc mau va ngudn cép nudc cla
quy Vi.

Quyeén lgi thudc Medicare Part B clia quy vi chi trd mét s thubc
phuc vu qua trinh loc mau. D€ biét thong tin, tham khao “Thudc
Medicare Part B” trong bang nay.

$0

Quy vi khéng can chi tra
cho cac dich vu nay.
Medicare bao tra toi da 6
budi subt doi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Chuong 4: Bang phuc loi

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra MLl k!man quy Vi
thanh toan
Kham sang loc ung thw phéi bang chup cat I&p vi tinh liéu thap | $0

>

(LDCT)

Chuaong trinh cta chang téi thanh toan cho kham sang loc ung thu
phéi 12 thang mot Ian néu quy vi:

e tir 50-77 tudi va

« ¢06 budi tham kham tu van va ra quyét dinh chung vdi bac si cua
quy vi hodc nha cung cap du diéu kién khac, va

« da hat it nhat 1 bao thuSc mdi ngay trong 20 nam va khéng co
dau hiéu hay triéu chirng ung thu phéi hoac hién dang hat thuée
hay da bd hut thude trong vong 15 nam qua

Sau khi kham sang loc Ian dau, chuang trinh cta ching toi thanh
toan cho mét [an kham sang loc khac mdi ndm khi ¢ yéu cau bang
van ban tlr bac si cta quy vi hodc nha cung cép du tiéu chuén khac.
Néu nha cung cap chon cung cap dich vu tu van sang loc ung thu
phéi va duwa ra quyét dinh chung cho Ian kham sang loc ung thu
phdi, [an tham kham doé phai dap ¢ng cac tiéu chi cia Medicare vé
cac lan tham kham nhu vay.

Khong co khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trr cho viéc
tham kham tv van va dua
ra quyét dinh chung duoc
Medicare bao tra.

Phuc lgi bira &an — Bira an cho bénh man tinh (B sung)

Theo phuc Igi nay, néu quy vi mac mot bénh man tinh da diéu kién
goém bénh ti€u dudng, suy tim sung huyét (CHF), réi loan tim mach
(gidi han @ réi loan nhip tim, bénh ddng mach vanh, bénh mach mau
ngoai bién va rdi loan huyét khéi tinh mach man tinh), sa sut tri tué
va roi loan phdi man tinh, déng thdi tham gia Chuong trinh quan ly
cham soc, quy vi sé nhan dudc 14 bira an mdi thang, trong 12 thang
clia nam theo lich. Loai bira an sé dudc dua trén bat ky nhu cau an
udng nao ma quy vi cé thé cd. Téng cdng t6i da clia chuong trinh
la 168 bira an.

$0

Phuc Igi biva an — Sau khi xuat vién (Bé sung)

Bira an dudc cung cap ngay sau mdi Ian phau thuat/ndm vién ndi
trd hoac khi dugc chan doan COVID hay phai cach ly tai nha do
phoi nhiem COVID va budc phai & nha moét thai gian.

Chung t6i bao tré 2 bita mét ngay trong 14 ngay. Quy vi c6 thé st
dung phuc loi nay t6i da 2 lan méi nam (téng cong 56 bira an).

$0
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

ﬁ Liéu phap dinh dwéng y té

Phuc lgi nay danh cho nhitng ngudi mac bénh ti€éu dudng hodc bénh
than ma khéng can loc mau. Phuc lgi nay ciing danh cho nhirng
ngudi sau ghép than khi dugc bac si chi dinh.

Chung t6i thanh toan cho ba gid dich vu tu van 1-1 trong nam dau
tién quy vi nhan dugc dich vu liéu phap dinh duwéng y té theo chuong
trinh Medicare. Chung t6i co thé phé duyét cac dich vu bé sung néu
can thiét vé mat y té.

Chung t6i thanh toan cho hai gio dich vu tu van truc ti€p 1-1 méi
nam sau do. Néu tinh trang, phuong phap diéu tri hodc chan doan
clia quy vi thay doi, quy vi co thé duoc diéu tri thém gid theo chi
dinh cta bac si. Bac si phai ké don cac dich vu nay va gia han chi
dinh méi ndm néu quy vi can diéu tri trong nam theo lich tiép theo.
Chung t6i co thé phé duyét cac dich vu b6 sung néu can thiét vé
mat y té.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho thanh
vién du diéu kién doi vai
dich vu liéu phap dinh
dudng y t€ dugc Medicare
bao tra.

ﬁ Medicare Diabetes Prevention Program (MDPP)

Chuong trinh cta chung téi thanh toan cho cac dich vu MDPP cho
nhi*ng ngudi du diéu kién. MDPP dugc thiét ké dé€ gitip quy vi tang
cudng hanh vi lanh manh. Chuong trinh cung cap dao tao thuc tién
Ve:

« thay d&i ché do6 an lau dai, va

« tang cuwdong hoat dong thé chat, va

e cac cach duy tri giam can va I6i sdng lanh manh.

$0

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho phuc
loi MDPP.

Cac loai thudc Medicare Part B

Cac thudc nay duoc bao tra theo Phan B cia Medicare. Chuong
trinh clia chuing t6i thanh toan cho cac loai thuéc sau:

« thudc quy vi thwong khong tu tiém cho minh va duoc tiém hoadc
truyén trong khi quy vi nhan céac dich vu cla bac si, tai bénh vién
danh cho bénh nhan ngoai tri hoac tai trung tdm phau thuéat
khong Iuu tru

« Insulin duoc truyén qua mot vat phdm cua thiét bi y t& 1au bén
(chdng han nhu bom insulin can thiét vé mét y té)

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

Quy vi chi trd $0 cho méi
loai thudc theo toa
Medicare Part B.

Nha thubc cua quy vi phai
tinh 20% phan chia sé chi
phi con lai cho Chuong
trinh Medi-Cal.

Cac loai thuéc Phan B co
thé ap dung tri liéu tirng
budc.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cac loai thudc theo toa Medicare Part B (tiép)

« cac thudc khac quy vi st dung béng thiét bi y t& 1au bén (chang
han nhu may xéng khi dung) da duoc chuong trinh cho phép

« thudc diéu tri bénh Alzheimer, Leqembi®, (thudc gbc lecanemab)
duagc tiém tinh mach.

* céac yéu t6 ddng mau quy vi tu tiém néu quy vi mac bénh mau
kho déng

« thudc cdy ghép/ic ché mién dich: Medicare bao tra cho liéu phap
thudc cay ghép néu Medicare da chi trd cho viéc cay ghép noi
tang cta quy vi. Quy vi phai cd Phan A tai thdi di€ém cay ghép
duoc bao tra va Phan B tai thoi diém dung thudc t'c ché mién
dich. Medicare Part D bao tra cho cac loai thudc (rc ché mién
dich néu Phan B khong bao tra

« thudc loang xuong dugc tiém. Chung toi thanh toan cho céac
thudc nay néu quy vi chi cé thé & nha, bi gdy xwong ma bac si
xac nhan cé lién quan dén chirng loang xuong sau man kinh va
khong thé tu tiém thudc

« mét s6 khang nguyén: Medicare bao tra cho cac khang nguyén
néu bac si chuan bi cac khang nguyén nay va mét ngudi dugc
hudng dan ding cach (c6 thé 1a quy vi, bénh nhan) cung cap
thudc dudi su giam sat thich hap

« mot s loai thuéc udng chdng ung thu: Medicare bao tra cho mét
s0 loai thudc diéu tri ung thv dwdng udng ma quy vi dung néu
loai thuc dé cé dang tiém hoac thudc do la tién chat (dang thudc
uéng cla loai thudc do, khi udng vao sé phan hay thanh cung
thanh phan hoat chat co trong thudc tiém). Khi co céac loai thudc
diéu tri ung thu méi dang uéng, Phan B co thé bao tra cho nhitng
loai thuéc d6. Néu Phan B khéng bao tra cho céc loai thudc do,
thi Phan D sé bao tra

« céc loai thudc udng chéng budén nén: Medicare bao tré cho cac
loai thuéc chdng budn nén dang udng ma quy vi st dung theo
phac d6 hoa tri liéu chéng ung thv néu ching duagc dung trudc,
trong hoac trong vong 48 gid sau khi héa tri hoac dugc st dung
nhu mét phuwong phap diéu tri thay thé hoan toan cho thuéc
chéng budn nén dang tiém tinh mach

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

Co thé can sw cho phép
trwée.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cac loai thudc theo toa Medicare Part B (tiép)

« M0t s loai thudc udng diéu tri Bénh than giai doan cuéi (ESRD)
duoc bao tra theo Medicare Part B
« cac loai thudc giéng canxi va gan phosphate theo hé théng thanh
toan ESRD, bao gém thuéc tiém tinh mach Parsabiv® va thudc
ubng Sensipar
« mot so loai thuée dung cho loc mau tai nha, bao gém heparin,
thuGc giai doc heparin (khi can thi€t vé mat y té) va thudc gay
té tai chd
e cac chat kich thich tao hong cau: Medicare bao tra cho
erythropoietin dang tiém néu quy vi mac ESRD hoac néu quy vi
can loai thuéc nay dé diéu tri tinh trang thi€u mau lién quan dén
mot s& tinh trang khac (chang han nhu Retacrit®, Aranesp®).
« Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu tri tai nha cac bénh
suy gidm mién dich nguyén phat
« dinh dudng qua duong tinh mach va dudng tiéu héa (truyén tinh
mach va cho an qua 6ng)
Lién két sau sé duwa quy vi dén danh sach thudc Medicare Part B
co thé ap dung tri liéu tirng budc:
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Chung t6i cling bao tra mét sd vac-xin theo phuc lgi thuéc Medicare
Part B va hau hét cac vac-xin danh cho ngudi I6n theo phuc Ioi thudc
Medicare Part D.

Chworng 5 trong S4 tay thanh vién nay gidi thich vé phuc lgi thudc
cla chung t6i. Chuong nay giai thich cac quy tac quy vi phai tuan
theo d€ dugc bao tra thudc theo toa.

Chworng 6 trong S& tay thanh vién nay giai thich nhitng khoan quy
vi thanh toan cho céac thudc thdng qua chuong trinh clia ching toi.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Chuong 4: Bang phuc loi

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra MLl k!man quy Vi
thanh toan
Thé ghi no da nap san tién (thé My Choice) $0

Quy vi nhan dugc $25 trg cap gop hang thang trén thé ghi ng da
nap san tién cé thé duoc dung dé chi tra cho moét sé phuc Igi b
sung cla chuong trinh, chang han nhu:

Vat phdm khong ké toa
Thiét bi trg thinh khong ké toa

Quy vi c6 $45 trg cap riéng hang thang cho Thuc pham va néng
san*

Tién dudc nap vao thé méi thang. Vao cudi thang, moi khoan tién
da phan b6 nhung chua duoc st dung sé khdong duoc chuyén sang
thang ho&c nam chuong trinh ti€p theo.

*Ap dung cac yéu cau dé du diéu kién.

Thé ghi ng nap tién trwée khong phai la thé tin dung. Quy vi khdng
thé chuyén déi thé thanh tién mat hoéc cho ngudi khac vay. Cac
thu thuat thdm my khéng dugc bao tra trong thé phuc lgi nay. Tién
dugc nap vao thé trong méi thang. Néu quy vi rgi khoi chuong trinh,
bat ky khoan tién nao da phan bé nhung chua dudc st dung cling
sé dudc tra lai cho chuang trinh vao ngay quy vi két thdc ghi danh.

Quy vi chi ¢6 thé sir dung tién trg cdp trong thé ghi no da nap san
tién (thé My Choice) dé ti€p can cac phuc lgi b sung dudc chi dinh
dén t6i da la han mirc da xac dinh. Chi thanh vién duoc phép su
dung s0 tién trg cap nay va khong ap dung cho bat ky phuc loi hoac
chi phi nao khac.

DE biét thém thong tin vé phuc Igi OTC cua quy vi hodc cach thirc
du diéu kién cho Thuc phdm va noéng san, va Phuc Igi b6 sung dac
biét cho bénh man tinh (SSBCI), vui long goi cho bd phan Dich vu
thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).
D& sir dung tién tro cdp clia SSBCI, thanh vién phai c6: mot tinh
trang bénh man tinh du diéu kién; mét HRA hop 1é da dugc hoan
thanh cho viéc ghi danh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) hién tai; va cung cap gidy chap thuan cla bac si cung véi
Ngudi quan ly hé sa ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP). Tham kh&o phan “Phc I0i b6 sung dac biét cho ngudi mac
bénh man tinh” trong bang nay dé biét thém thong tin.

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho phuc
loi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng

Co s6 diéu dudng (NF) 1a co sa cung cap dich vu cham séc cho
nhiing ngudi khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung khéng
can nam vién.

Cac dich vu chung t6i thanh toan bao gom, nhung khoéng gidi han
8, nhirng dich vu sau:

phong hai giuvdng (hodc mét phong riéng néu can thiét vé
mét y té)

cac bita an, bao gom ca ché dé an uéng dac biét

dich vu diéu dudng.

vat ly tri liéu, tri liéu co nang va tri liéu ngdn ng

liéu phap hoé hap

thu6c duodc cung cap cho quy vi nhu mot phan trong chuong
trinh cham soc cua quy vi. (Diéu nay bao gébm cac chat co
tu nhién trong cd thé, chang han nhu cac yéu t& ddng mau.)
mau, bao gém luu trir va st dung

vat tu y t& va phiu thuat thudng duadc cac co sd diéu dudng
cung cap

cac xét nghiém phong thi nghiém thudng duoc cac co sd
diéu dudng cung cép

chup X-quang va cac dich vu quang tuyén khac thuwdng dudc
cac co sd diéu dudng cung cap

st dung cac vat dung, chang han nhu xe lan thudng duadc
cac co sd diéu dudng cung cap

dich vu bac si/chuyén vién y té

thiét bi y t& lau ban

dich vu nha khoa, bao gém rang gia

phuc Igi nhan khoa

kiém tra thinh giac

dich vu cham s6c nan xuong khdp

dich vu diéu tri bénh vé chan

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho phuc
loi nay.

C6 thé can sw cho phép
trwée.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwéng (tiép)

Quy vi thudng nhan dich vu cham séc tir cac ca sd trong mang IUGi.
Tuy nhién, quy vi co thé nhan dich vu cham soc tlr mot co sd khong
thudc mang Iwéi cia ching téi. Quy vi co thé nhan dich vu cham
soc tr nhitng cd sd sau day néu ho chap nhan s tién thanh toan
trong chuong trinh cta chung toi:

« vién dudng lao hoac cong déng huu tri cham séc lién tuc noi
quy vi séng ngay trudc khi quy vi d&n bénh vién (mién la noi
dé cung cap dich vu cham soc tai ca sé diéu dudng chuyén
mon).

« c0 sd diéu dudng naoi vo/chong hoadc ban ddi séng chung cua
quy vi dang sdng vao thdi di€ém quy vi xuat vién.

Tw van dinh dwéng

Quy vi sé duagc tu van dinh duwdng ca nhan qua dién thoai theo yéu
cau. Nha cung cép clia quy vi sé can dién va ky vao Biéu mau gidy
gidi thiéu gido duc y té€ dé ching t6i hi€u rdé nhu cau clia quy vi trudc
khi goi cho quy vi.

« Can thiép qua dién thoai kéo dai tir 30 dén 60 phut.

 Quy vi sé dudc cung cép thong tin lién hé d€ biét thém thong tin

va/hoac theo déi khi can hodc mudn.

Cac budi tv van Dinh dudng/ché dd an uéng ca nhan khéng gidi
han theo phuc Igi Medi-Cal (Medicaid).
Chuong trinh clia ching téi dai tho thém 12 budi tv van theo nhém/
goi dién ca nhan. Nha cung cap sé gidi thiéu quy vi dén chuyén gia
dinh dudng trong mang IuGi cho nhirng dich vu nay.

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hiém, dong thanh toan
hay khoan khau trir cho
dich vu tu van dinh
dudng.

Sang loc va trj liéu béo phi dé giam can

NE&u quy vi c6 chi sd khdi ca thé tir 30 trd 1én, chuing toi thanh toan
cho dich vu tu van d€ gilp quy vi giam can. Quy vi phai dugc tw van
tai co s& cham soc chinh. Bang cach dé, phuc Igi nay cé thé dugc
quan ly véi ké hoach phong ngira day du cda quy vi. Trao doi véi

nha cung cap dich vu cham sdéc chinh cta quy vi d€ tim hi€éu thém.

$0

Khong ¢ khoan déng bao
hi€m, dong thanh toan
hoac khau trir cho kham
sang loc va tri liéu phong
ngura béo phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu chwong trinh diéu tri Opioid (OTP)
Chuong trinh cta chuing téi thanh toan cho céac dich vu sau dé diéu
tri chi*ng roi loan st dung opioid (OUD) théng qua OTP bao gém
cac dich vu sau:
« hoat dong ti€p nhan
e danh gia dinh ky
« thudc dugc FDA phé duyét cung vdi dich vu quan ly va cho quy
vi dung cac thuéc nay, néu co
e tu van vé lam dung chat gay nghién
* liéu phap ca nhan va theo nhom
« xét nghiém thudc hodc hoa chat trong ca thé quy vi (xét nghiém
doc tinh)

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac
dich vu chuong trinh diéu
tri opiod ngoai tru duoc
Medicare bao tra.

Khong can co su cho
phép trudc doi véi cac
dich vu cua chuong trinh
diéu tri opioid ngoai tru
duoc Medicare bao tra,
nhung cé thé can thiét
néu quy vi can s dung
thuGc diéu tri opioid.

Xét nghiém chan doan, dich vu va vat tw tri liéu ngoai tru
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac
can thiét vé mat y t€ khéng duoc liét ké & day:
e Chup X-quang
« liéu phap xa tri (radium va doéng vi), bao gom tai liéu va vat tv
ky thuat.
« vat tu phau thuat, chang han nhu bang gac
* nep, bot bd va cac thiét bi khac dudc dung dé giam géy xuong
va trat khép
 cac xét nghiém tai phong thi nghiém
e mau, bao gém luu tri* va s dung
« cac xét nghiém chan doan khong thuc hién trong phong thi
nghiém nhu chup CT, MRI, EKG va PET khi bac si hoac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde khac chi dinh dé diéu tri
mot van dé y khoa.
« cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

$0

Khéng c6 khoan dong bao
hi€m, dong thanh toan
hoac khoan khau trir cho
cac xét nghiém chan doan
ngoai tru va cac dich vu
va vat tu tri liéu.

C6 thé can sw cho phép
trwérce.

Khong can su cho phép
doi vdi cac dich vu xét
nghiém ngoai tru va cac
dich vu chup X-quang
ngoai tru. Xét nghiém di
truyén yéu cau phai co su
cho phép truéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wd| sO (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
=% mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 102




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu theo do6i ngoai tra tai bénh vién

Chung t6i chi tra cho dich vu theo déi ngoai trd tai bénh vién dé xac
dinh xem quy vi cé can nhép vién vdi tu cach 1a bénh nhan néi tru
hay c6 thé xuét vién hay khong.

Cac dich vu phai dap &ng cac tiéu chi ctia Medicare va dudgc coi la
hap ly va can thiét. Cac dich vu theo doi chi duwoc bao tra khi duac
cung cép theo Iénh cla bac si hodc moét ngudi khac duac Gy quyén
theo luat cap phép cla tiéu bang va quy dinh clia nhan vién bénh
vién dé dua bénh nhan vao bénh vién hoac yéu cau xét nghiém
ngoai tru.

Lwu y: Tri khi nha cung cap da viét yéu cau nhan quy vi vao bénh
vién ndi tra, quy vi 1a bénh nhan ngoai trd. Ngay ca khi quy vi nam
vién qua dém, quy vi van cé thé dudc xem |a bénh nhan ngoai tru.
Néu quy vi khéng chac chan minh cé phai la bénh nhan ngoai tra
hay khéng, hay hoi nhan vién bénh vién.

Tim hiéu thém thong tin trong td thong tin ctia Medicare Phuc loi

bénh vién Medicare. T théng tin nay cé tai Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf.

$0
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Chung t6i bao tra cho cac dich vu can thiét vé mat y t&€ ma quy vi
nhan duoc tai khoa ngoai trd ctia bénh vién dé chan doan hoéac diéu
tri b&nh hodc thuong tich, chang han nhu.
« Dich vu tai khoa cép cttu hodc phong kham ngoai tri, nhu phau
thuat ngoai tru hoac dich vu theo doi

o Dich vu theo doi sé gilp bac si biét liéu quy vi cé can nhap
vién vai tu cach “bénh nhan ndi trd” hay khéng.

o Trong mét vai trudng hop, quy vi cd thé nam vién qua dém
va van 1a “bénh nhan ngoai tri”.

o Quy vi cé thé xem thém thong tin vé bénh nhan ndi tru
hoac ngoai tru trong bang thong tin nay: es.medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf.

« Xét nghiém chan doan va xét nghiém phong thi nghiém do bénh
vién tinh héa don

« Cham sdc strc khde tam than, bao gém cham séc trong chuang
trinh nhap vién ban phan, néu bac si xac nhan rang sé can diéu
tri ndi trd ma khdng can nhap vién

« Chup X-quang va céac dich vu quang tuyén khac do bénh vién
tinh hdéa don

« Vattuy t& chang han nhu nep va bot bo

* Kham sang loc phdong ngtra va cac dich vu dugc liét ké trong
Bang phuc lgi

« Mot s6 thuée ma quy vi khéng thé tv ding

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac
dich vu bénh vién ngoai
tra.

Co thé can sw cho phép
trwée.

Khong can su cho phép
déi vai cac dich vu xét
nghiém ngoai tru va cac
dich vu chup X-quang
ngoai tru. Xét nghiém di
truyén yéu cau phai co su
cho phép trudc.

Cham séc strc khée tam than ngoai tru
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sirc khde tam than duwoc cung
cap bai:
* bac si tam than hodc bac si dudc ti€u bang cap phép
» bac sitam ly |am sang
e nhan vién xa hdi lam sang
e chuyén vién y ta lam sang
« chuyén gia c6 van dudc cap phép (LPC)
« chuyén gia tri liéu hdon nhan va gia dinh duwoc cap phép (LMFT)
« chuyén vién diéu dudng (NP)

Quy vi c6 thé xem phuc loi nay & trang tiép theo

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hi€ém, déng thanh toan
hoédc khau trir cho céac
dich vu cham séc suc
khde tdm than ngoai tra.

C6 thé can sw cho phép
trwérce.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phuc o
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Nhirng khoan quy vi

Dich vu dwoc bao tra thanh toan

Cham séc strc khée tam than ngoai tru (tiép)

» tro ly bac si (PA)

« bat ky chuyén gia cham soc strc khde tam than du diéu kién nao
khac cua Medicare dugc cho phép theo luat hién hanh cua ti€u
bang

Chung to6i thanh toan cho céac dich vu sau day va co thé ca cac dich
vu khac khoéng dugc liét ké & day:

e dich vu phong kham

« diéu tri ban ngay,

« dich vu phuc hoi tam ly xa hoi

« nam vién ban phan hoac chuong trinh ngoai tri chuyén sau

« danh gia va diéu tri sir‘c khoe tam than ca nhan va theo nhom

« kiém tra tdm ly khi dwgc chi dinh lam sang dé danh gia két qua
strc khoe tam than

« dich vu ngoai tri nham muc dich theo di liéu phap thudc

 phong thi nghiém, thudc, vat tu va ché pham bé sung ngoai tru

e twvantamly

Chuang trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 cac dich vu stic khoe tam than
chuyén khoa danh cho nhi*tng ca nhan du tiéu chuan. Cac dich vu
stic khée tam than chuyén khoa nay dudc bao tra ngoai chuang

trinh cda chdng téi. Vui long xem Chwong 3, Muc E.1 d€ biét thém
thong tin vé cac dich vu nay cling nhu cach ti€p can cac dich vu dé.

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra $0

Chung t6i thanh toan cho vat ly tri liéu, tri liéu co nang va tri liéu Khong cé dong bao hiém,
ngdn ngir. dong thanh toan hoac
khoan kh&u trir cho moi
[an tham kham vat ly tri
lieu (PT), tri liéu co nang
(OT) va/hoac ngbn nglr
noi (SP) ngoai tru.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu phuc hdi chitc nang ngoai trd tir cac
khoa ngoai trd cia bénh vién, van phong tri liéu doc lap, ca sé phuc
hoi chitc nang ngoai trd toan dién (CORF) va cac cd sé khac.

Co thé can sw cho phép
trwdce.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus

Chuong 4: Bang phuc loi

(HMO D-SNP)
Dich vu dwoc bao tra MLl k!man quy Vi
thanh toan
Cac dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién ngoai tra | $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé ca cac dich
vu khac khéng duac liét ké & day:

« kham sang loc va tuv van vé lam dung rucu

e diéu tri lam dung ma tiy

« tu van theo nhém hodc ca nhan bdi bac silam sang du diéu kién

« cai nghién ban cap trong chuaong trinh cai nghién ndi trd

« dich vu vé ruou va/hodc ma tay tai trung tam diéu tri ngoai tru

chuyén sau
« diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phong thich kéo dai

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac
dich vu diéu tri r6i loan do
s dung chat gay nghién
ngoai tru.

Co thé can sw cho phép
trwée.

Phau thuat ngoai tra

Chung téi thanh toan cho phau thuat va dich vu ngoai trd tai cac co
s& ngoai tru cua bénh vién va cac trung tdm phau thuat khéng luu
tra.

Lwu y: N&u quy vi dang ph3u thuat tai co s bénh vién, quy vi nén
ki€ém tra vdi nha cung cdp cdia minh vé viéc quy vi sé 1a bénh nhan
ndi tr hay ngoai trd. Tri khi nha cung cap dich vu y té€ viét yéu cau
nhan quy vi vao bénh vién ndi tru, quy vi la bénh nhan ngoai tru.
Ngay ca khi quy vi ndm vién qua dém, quy vi van co6 thé dugc xem
la bénh nhan ngoai tru.

$0

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, déng thanh toan
hoac khau trr cho tirng
trudng hop phau thuéat
ngoai trd, bao gém nhung
khéng gidi han & phi bénh
vién hoac cac loai phi co
sd vat chat khac va phi
ph3u thuat hoac phi cho
bac si.

C6 thé can sw cho phép
trwéc.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Vat pham khong theo toa (OTC) (B6 sung)

Quy vi sé€ nhan dugc thé ghi ng da nap san tién (thé My Choice) Vi
khoan trg cap $25 moi thang dé chi tra cho vat phdm OTC.

Né&u quy vi khdng s dung hét sé tién phuc loi hang thang, sé du
con lai sé hét han va khdng chuyén sang thang ti€p theo.

Bao hiém cla quy vi bao gdbm cac vat phadm cham séc va tang cudng
strc khée OTC khéng theo toa nhu vitamin, kem chéng nang, thudc
giam dau, thudc ho, thuéc cam va bang.

Cac thanh vién cling cé thé st dung khoan tro cdp OTC cho céac
san pham thao duoc thdng qua danh muc.

Cac thanh vién ciing co thé sir dung khoan trg cdp OTC cla ho dé
mua thiét bi tro thinh OTC. C6 thé mua thiét bi trg thinh OTC thong
qua danh muc.

Quy vi co6 thé dat hang:

e Truc tuyén - truy cap NationsOTC.com/Molina

« Qua dién thoai — (877) 208-9243 d€ ndi chuyén véi Tu van vién
trai nghiém thanh vién Nations OTC (TTY 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay moét tuan, 365 ngay trong nam.

 Qua dudng buu dién — Dién va gli lai mau don dat hang trong
danh muc san pham.

« Thong qua cac dia diém ban Ié cé tham gia.

Tham khao 2026 Danh muc san phdm OTC cla quy vi d€ biét danh
sach day du cac vat phdm OTC dugc phé duyét theo chuong trinh
hodc goi cho ngudi hd trg OTC dé biét thém théng tin. Quy vi sé tim
thay thdng tin quan trong (cac huéng dan dat hang) trong Danh muc
san phadm OTC 2026.

$0
Quy vi c6 thé phai chiu
trach nhiém tra chi phi

néu vuot qua so tién tro

cap hang thang toi da.

Co thé ap dung cac gidi
han va trudng hop loai tru.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu cham séc giam dau

Cham so6c giam dau dugc chuang trinh cta chung téi bao tra. Cham
séc giam dau danh cho nhitng ngudi mac bénh nghiém trong. Dich
vu nay cham soc tap trung vao gia dinh va bénh nhan giup cai thién
chat lvong cudc sdng bang cach du doan, ngan ngira va diéu tri

con dau. Cham soc giam dau khéng phai la cham soc cudi ddi, do
da, quy vi khéng can phai co tudi tho du kién la sau thang trd xudng
dé du diéu kién duwgc cham séc giam dau. Cham soc giam dau dugc
cung cép tai cung thai di€ém vdi cham soc chira bénh/thdng thudng.

Cham séc giam dau bao gém céac ndi dung sau day:

« lap k& hoach cham séc trudc

danh gia va tu van vé cham séc giam dau

k& hoach cham soc bao gom tat ca cac muc cham soc giam dau
va chira bénh duoc Gy quyén, bao gém céac dich vu sirc khoe
tam than va y té xa hoi

dich vu tr nhédm cham so6c dugc chi dinh cta quy vi

diéu ph6i cham soéc

e quan ly triéu chirng va con dau

Quy vi c6 thé khéng duac nhan cung ltc dich vu cham séc giam
dau va cham soc cudi ddi néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy vi dang
dugc cham soc gidm dau va dap (ng da diéu kién duoc cham soc
cudi ddi, quy vi co thé yéu cau déi sang cham soc cudi doi bat c
lic nao.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho cac
dich vu cham séc giam
dau.

Dich vu nam vién ban phan va dich vu ngoai tri chuyén sau*

Nam vién ban phan la mét chuong trinh ¢6 cdu truc diéu tri tam than
tich cwc. Nam vién ban phan dugc cung cép nhu mot dich vu ngoai
tru tai bénh vién hodc bdi mot trung tdm sirc khoe tam than cong
doéng. Chuong trinh nay chuyén sau hon so vdi dich vu cham séc
nhan duoc tur bac si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hén nhan
va gia dinh dudc cap phép (LMFT) hoac van phong cd van chuyén
nghiép dudc cap phép. Quy vi cé thé khdng phai nam vién khi st
dung dich vu nay.

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

C6 thé can sw cho phép
trwéece.

Khéng c6 khoan déng béo
hiém, déng thanh toan
hoédc khau trir cho céac
dich vu ndm vién ban
phan dudc Medicare bao
tra. Quy vi phai dap ing
mot s6 yéu cau nhat dinh
dé du diéu kién cho viéc
bao hiém va bac si clia
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dich vu nam vién ban pham va dich vu ngoai tri chuyén sau*
(tiép)

Dich vu ngoai tri chuyén sau la mét chuong trinh ¢ cau triac vé
liéu phap strc khde hanh vi (tam than) tich cuc dudc cung cép nhu
dich vu ngoai tra tai bénh vién, trung tdm sirc khée tdm than cong
dong, trung tdm cham soc sirc khde dap (rng tiéu chuén lién bang
hoac phong kham y té ndng thén véi mic dé chuyén sau hon dich
vu cham s6¢c ma quy vi nhan dugc tai van phong bac si, chuyén gia
tri liéu, LMFT hoac van phong ¢ van chuyén nghiép duoc cap phép
nhung it chuyén sau hon dich vu nam vién ban phan.

Lwu y: Vi khong co trung tdm cham soc siic khde tdm than cong
déng trong mang ludi chia ching téi, ching téi chi bao tra cho dich
vu vién ban phan nhu dich vu ngoai trd tai bénh vién.

quy vi phai chirng thuc
rang néu khéng quy vi sé
can diéu tri ndi tra.

Hoat déng diéu tri nay
duagc thuc hién trong ngay
tai m6t khoa ngoai tru &
bénh vién hoac trung tam
cham soc sirc khoe tdm
than cong dong va khong
can phai 4 lai qua dém.

Dich vu bac si/nha cung cap, bao gom tham kham tai van phong
bac si
Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:
« dich vu cham séc stric khde hodc phiu thuat can thiét vé y té
dudc cung cép & nhitng nai nhu:
e van phong bac si
e trung tdm phau thuat khéng Iuu trd dudc chitng nhan
« khoa ngoai tri ctia bénh vién
« dich vu tu van, chan doan va diéu tri do bac si chuyén khoa thuc
hién
« kiém tra thinh giac va kiém tra kha nang gilr thang bang co ban
do nha cung cap dich vu cham séc chinh hodc bac si chuyén
khoa thuc hién, néu bac si chi dinh viéc kiém tra nay dé biét quy
vi cO can diéu tri hay khong.

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoéac khau trir cho phuc
lgi nay.
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Nhirng khoan quy vi

Dich vu dwoc bao tra thanh toan

Dich vu bac si/nha cung cap, bao gom tham kham tai van phong
bac si (tiép)

« Mot s6 dich vu cham soc sirc khde tir xa, bao gém dich vu cham
soc chinh.

o Quy vi c6 thé lua chon nhan céac dich vu nay thdng qua tham
kham truc ti€p hodc qua kham sirc khoe tir xa. Néu quy vi
chon nhan mét trong nhitng dich vu nay bang dich vu kham
strc khoe tir xa, quy vi phai st* dung mot nha cung cép trong
mang ludi co cung cép dich vu bang phuong thirc kham sirc
khoe tur xa.

« M6t s6 dich vu kham sirc khoe tir xa bao gdm tuw van, chan doan
va diéu tri bai bac si hodc chuyén vién y t€, danh cho cac thanh
vién 3 moét s6 khu vue ndng thén hodc nhirng noi khac dugc
Medicare chap thuan

« dich vu kham strc khoe tir xa danh cho cac budi tham kham hang
thang lién quan dén bénh than giai doan cudi (ESRD) cho cac
thanh vién loc mau tai nha trong mét trung tam loc mau tai mét
bénh vién hodac tai bénh vién ti€p cén quan trong, co sd loc mau
hodac tai nha cua thanh vién

« dich vu kham strc khde tir xa d€ chan doan, danh gia hoac diéu
tri cac triéu chirng ctia dét quy

« dich vu kham strc khée tir xa danh cho cac thanh vién bi réi loan
s* dung chat gay nghién hoéc rdi loan sitc khde tam than dong
thoi xay ra

« dich vu kham strc khoe tir xa d€ chan doan, danh gia va diéu tri
cac chirng roi loan strc khde tam than néu:

« quy vi co tham kham truc ti€p trong vong 6 thang trudc lan kham
strc khde tir xa dau tién

 quy Vi co tham kham truc tiép 12 thang mot an trong khi nhan
duoc cac dich vu kham sirc khée tir xa nay

e c6 thé cap trudng hap ngoai 1é déi véi nhirng dich vu trén trong
mot sé trudng hap

e cac dich vu kham sirc khoe tir xa cho cac lan kham sic khde
tam than do cac Phong kham Y t&€ Nong thon (Rural Health Clinic)
va Trung tdm Surc khoe Hoi du diéu kién Lién bang (Federally
Qualified Health Center) cung cap.

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo
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Nhirng khoan quy vi

Dich vu dwoc bao tra thanh toan

Dich vu bac si/nha cung cap, bao gom tham kham tai van phong
bac si (tiép)
« dang ky truc tuyén (vi du: qua dién thoai hoédc video) vdi bac si
ctia quy vi trong 5-10 phat néu
o quy vi khdng phai la bénh nhan mdi va
o viéc dang ky khong lién quan téi chuyén tham kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va
o viéc dang ky khéng dan tdi chuyén tham kham tai phong
kham trong vong 24 gid hoac cudc hen sdm nhat cé thé dugc
sap xép
* Viéc danh gia video va/hoac hinh anh ma quy vi gt cho bac si,
cung cach giai thich va theo déi cua bac si trong vong 24 gid
néu:
o quy vi khéng phai la bénh nhan mdéi va
o viéc danh gia khong lién quan téi chuyén tham kham tai
phong kham trong 7 ngay qua va
o viéc danh gia nay khéng dan tdi budi tham kham tai phong
kham trong vong 24 gid hodc cudc hen sm nhat cé thé dudc
sap xép
« Tham khdo y kién béc si clia quy vi vdi cac bac si khac qua dién
thoai, Internet hoac hoé sa strc khde dién t&r néu quy vi khéng
phai [a bénh nhan méi
« Y kién thr hai ctia mét nha cung cap khac trong mang ludi truéc
khi phau thuat

Dich vu diéu tri bénh vé chan $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day: Cé thé can sw cho phép

« chén doan va diéu tri y t& hodc ph&u thuat cac chén thuong va | fr¥oC:

bé&nh & ban chan (chdng han nhu ngén chan khodm hodac gai
got chan)

 cham séc ban chan dinh ky cho cac thanh vién mac cac bénh
anh hudng dén chan, nhu bénh ti€u dudng

ﬁ Dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngira HIV $0

N&u quy vi khdng bi nhiém HIV, nhung bac si hodc chuyén vién
cham soéc surc khde khac xac dinh quy vi c6 nguy ca nhieém HIV

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngtra HIV (tiép)

cao hon, ching tdi sé chi trd cho thudc du phong trude phoi nhiém
(PrEP) va cac dich vu lién quan.
Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu duwoc bao tra bao gom:
e Thudc PrEP uéng hoac tiém duwoc FDA chap thuan. Néu quy
vi dang nhan thudc tiém, ching toi cling bao tra phi tiém
thudc.
« T&i da 8 budi tv véin ca nhén (bao gém dénh gia nguy co
nhiém HIV, gidm nguy co nhiém HIV va tuan tht dung thudc)
12 thang mot [an.
 TGi da 8 lan kham sang loc HIV 12 thang mét [an.
« Sang loc vi-rat viém gan B mot 1an.

Kham sang loc ung thw tuyén tién liét
Da&i vai nam gidi tir 50 tudi trd 1én, ching téi sé thanh toan cho céac
dich vu sau day 12 thang mét lan:

 kham truc trang bang ngon tay
« xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

$0

Khong co khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho xét
nghiém PSA hang nam.

Bo6 phan gia va thiét bi chinh hinh ciing nhw vat tw lién quan
B6 phan gia thay thé toan bd hodc mét phan bd phan hoac chire
nang cua cd thé. Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khéng
gidi han &:
« kiém tra, |ap dat hoac dao tao vé viéc sir dung céac thiét bi chinh
hinh va thiét bi bd phan co thé gia
e t0i hdu mAn nhan tao va vat tv lién quan dén cham séc hau mon
nhan tao
e dinh dudng qua dudng tiéu hda va ngoai dudng tiéu hoda, bao
goém bd dung cu cung cap thirc an, bam truyén dich, 6ng va bd
phan ndi, dung dich va vat tu cho thudc tiém tu sir dung
e may tao nhip tim
« thanh giang
« giay gia
 tay va chan gia

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

Khong cé khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hoac khoan khau trir cho
moi bd phan gid hoac
dung cu chinh hinh duoc
Medicare bao tra, bao
goém thay thé hoéc sira
chira thiét bi dé va cac vat
tu lién quan.

Co thé can sw cho phép
trwée.
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Dich vu dwoc bao tra Nhirng k!man quy vi
thanh toan

Bo phan gia va thiét bi chinh hinh ciing nhw vat tw lién quan
(tiep)

« vl gia (bao gdm 4o nguc phau thuat sau phau thuat cat bé vi)

« bd phéan gia dé thay toan bd hoac tirng phan co thé bén ngoai

da bi cat bé hoadc suy yéu do bénh tat, thuong tich hodc khiém
khuyét bam sinh

« kem va ta cho tinh trang dai ti€u tién khong tu chi
Chung t6i thanh toan cho mét s6 vat tu lién quan dén cac bd phan
gia va dung cu chinh hinh. Chung t6i cling thanh toan cho viéc stra
chita hodc thay thé cac b6 phan gia.
Chung t6i cung cép mét s6 bdo hiém sau tha thuét mé 18y duc thay
tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé. Tham khao “Cham séc
thi lwc” & cudi bang nay dé biét thém chi tiét.
Dich vu phuc hdi chirc ning phoi $0
Chung t6i thanh toan cac chuong trinh phuc héi chic nang phéi cho | Khéng cé khoan déng bao
thanh vién mac bénh phéi tac ngh&n man tinh (COPD) & mirc @6 | hiém, dong thanh toan
trung binh cho dén rat nghiém trong. Quy vi phai co6 chi dinh phuc | hodc khau trir cho mai lan
hoi chirc nang phdi tir bac si hodc nha cung cép dich vu diéu tri tham kham phuc hoi chirc
COPD. nang phéi dugc Medicare
Chuing t6i thanh toan cho cac dich vu hé h&p d8i véi bénh nhan phy | 80 tra. ‘
thuéc vao may hd hap nhan tao. Co thé can sw cho phép

trwée.
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Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

ﬁ Kham sang loc nhiém Virus viém gan C

Chlng t6i bao tra mot [an kham sang loc Viém gan C néu bac si
cham séc chinh clia quy vi hodc nha cung cap dich vu cham soc
strc khoe du diéu kién khac yéu cau va quy vi dap (’ng mot trong
nhitng diéu kién sau:

« Quy vi c6 nguy co cao vi st dung hoac da s dung thudc

tiém bat hop phap.
e Quy vi da dudc truyén mau trudc nam 1992.
* Quy vi dudc sinh ra trong khoang thoi gian tir 1945-1965.

Néu quy vi sinh trong khoang thai gian tir 1945-1965 va khong duoc
coi la cé nguy co cao, ching t6i sé thanh toan cho quy vi mét 1an
kham sang loc. Néu quy vi cd nguy co cao (vi du: quy vi da tiép tuc
str dung thudc tiém bat hgp phap ké tir [an xét nghiém sang loc
Viém gan C am tinh trwdc do), ching toi sé chi tra cho cac lan kham
sang loc hang nam.

$0

ﬁ Sang loc va tw van cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc
(STI)

Chung t6i thanh toan cho cac lan kham sang loc bénh chlamydia,
lau, giang mai va viém gan B. Nhitng Ian kham sang loc nay dudc
dai tho ddi vdi phu nit mang thai va mét sé ngudi cd nguy cd cao
mac STI. Nha cung cép dich vu cham séc chinh phai chi dinh [am
xét nghiém. Chung t6i bao tra cho cac xét nghiém nay 12 thang mot
lan hodc vao nhirng thdi di€ém nhat dinh trong thai ky.

Chung t6i cling bao tra téi da 2 budi tu van hanh vi truc ti€p va co
murc dd chuyén sau cao méi nam cho ngudi trudng thanh cé quan
hé tinh duc va cé nguy co mac ST gia tang. Méi bubi kham co thé
kéo dai tlr 20 dén 30 phut. Chung téi thanh toan cho cac budi tu
van nay nhu dich vu phong ngtra chi khi duwdc nha cung cép dich
vu cham séc chinh cung cap. Cac budi kham phai dién ra tai co s&
cham séc chinh, chang han nhu van phong bac si.

$0

Khong cé khoan dong bao
hiém, déng thanh toan
hoac khau trir cho viéc
kham sang loc STl va tu
van vé phuc lgi phong
ngtra STI duoc Medicare
bao tra.

Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)

DE biét dinh nghia vé dich vu cham sdc tai co sé diéu dudng chuyén
mon, hay chuyén dén Chwong 12.

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

Quy vi khéng phai chi tra
cho dich vu cham séc tai
co sd@ diéu dudng chuyén
mén (SNF).
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Nhirng khoan quy vi

Dich vu dwoc bao tra thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF) (Tiép) Co thé can sw cho phép

Medicare bao tra t6i da 100 ngay SNF cho méi thai gian hudng phic trroc.

loi. Quy vi khdng can phai nam vién nodi tru trude khi nhan dich vu
cham séc¢c SNF. Chung tbi thanh toan cho cac dich vu sau day va
c6 thé ca cac dich vu khac khong duac liét ké & day:

 phong hai givdng, hodc mot phong riéng néu can thiét vé mat y
té

« cac bira an, bao gom ca ché do an uéng dac biét

« dich vu diéu dudng chuyén mon

o vat ly tri liéu, tri liéu co nang va tri liéu ngbn ngr

« thudc quy vi nhan dudc nhu mot phan trong ké hoach cham soc
clia quy vi, bao gém ca cac chat tu nhién trong co thé, chang
han nhu cac yéu t6 déng mau.

« mau, bao gém luu tri va s dung

o vat tu y t& va phau thuat thudng do SNF cung cép

« cac xét nghiém phong thi nghiém duoc SNF cung cép

« Chup X quang va céac dich vu quang tuyén khac duoc cac co sé
diéu dudng cung cép

« vat dung, chang han nhu xe 1an, thudng duoc cac co sd diéu
dudng cung cép

« dich vu bac si/nha cung cap

Quy vi thudng nhan dich vu cham soc t SNF tir cac ca sé trong
mang Iudi. Trong mot s6 trudng hop, quy vi cé thé nhan dich vu
cham soc t mot ca sé khdng thudc mang ludi ciia chung téi. Quy
vi ¢6 thé nhan dich vu cham séc tir nhitng co sd sau day néu ho
chap nhan s6 tién thanh toan trong chuong trinh clia chung toi:

* c0 sd diéu dudng hodc cong dong huu tri cham séc lién tuc noi
quy vi séng ngay trudc khi quy vi dén bénh vién (mién la noi do
cung cap dich vu cham soc tai co sé diéu dudng chuyén mon)

 cO sd diéu dudng nai vo/chong hodc ban ddi sdng chung cua
quy vi dang song vao thai diém quy vi xuat vién

ﬁ Bo hut thudc va cai thuéc la $0

Né&u quy vi st dung thudc la, khéng c6 dau hiéu hoac triéu chirng | Khong cé khoan déng bao
clia bénh lién quan dén thubc la va muén hodc can phai hiém, déng thanh toan

Quy vi c6 thé xem phtc loi nay & trang tiép theo hoac khau trr cho phuc

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wl sO(855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
=% mién phi. Dé biét thém théong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 115




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Bé hat thuéc va cai thudc la (Tiép)
bo thudc la:

« Chung toi thanh toan cho hai Ian tv van cai thuéc trong thoi
gian 12 thang nhu 14 dich vu phong ngtra. Dich vu nay mién
phi cho quy vi. M6i Ian tu van vé cai thudc bao gém t&i da
bén lan tham kham truc tiép.

Né&u quy vi st dung thudc |a va da dudc chdn doan mac bénh lién
quan dén thudc la hodc dang dung thudc cé thé bi anh hudng bdi
thudc la:

« Chung t6i thanh toan cho hai Ian cai thudc trong thai gian 12

thang. Méi Ian tu van bao gém t6i da bén 1an tham kham truc
tiép.

loi cai thudc 1a duoc
Medicare bao tra.

Liéu phap tap luyén cé giam sat (SET)

Chung t6i thanh toan SET cho cac thanh vién mac bénh ddng mach
vanh ngoai bién (PAD) c6 triéu chirng cé gidy gidi thiéu danh cho
PAD tur bac si phu trach diéu tri PAD.

Chuong trinh cta chung téi thanh toan cho:

« t0i da 36 budi trong thai gian 12 tuan dudc bao tra néu dap ng
tat ca cac yéu cau cua chuong trinh SET
« thém 36 budi vé sau néu nha cung cap dich vu cham séc sirc
khde cho la can thiét vé mat y té
Chuang trinh SET phai:

 bao gom céac budi kéo dai 30 dén 60 phut ciia chuang trinh huan
luyén tap thé duc tri liéu cho PAD & cac thanh vién bi chudt rut
& chan do luu lwgng mau kém (di khap khiéng)

« dién ra tai mdt co s& ngoai tri clia bénh vién hoéc tai van phong
bac si

« dudc cung cap bdi nhan vién hé trg dd trinh dé c6 thé ddm bao
loi nhiéu hon hai va da qua dao tao vé liéu phap tap luyén cho
PAD

 dudi su giam sat truc ti€p cua bac si, trg ly bac si hodc chuyén
vién diéu dudng/chuyén vién y ta lam sang duoc dao tao vé ca
kY thuat ho trg su séng co ban va nang cao

$0

Khéng c6 khoan déng bao
hiém dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho
Liéu phap tap luyén cé
giam sat (SET) duoc
Medicare bao tra.

C6 thé can sw cho phép
trwédce.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham soéc strc khoe tir xa (Bé sung)
Phuc Igi cham soc strc khoe tir xa bS sung bao gom:

Dich vu phuc hoi chi*c nang tim, Dich vu bac si cham soc chinh,
Dich vu nan xuong khép, Dich vu tri liéu co nang, Dich vu bac si
chuyén khoa, Budi tv van ca nhan cho cac dich vu chuyén khoa
strc khde tdm than, Budi tu van theo nhém cho cac dich vu chuyén
khoa sirc khde tam than, Dich vu do chuyén gia cham séc siric khoe
khac cung cép, Budi tu van ca nhan cho céac dich vu tam ly, Budi tu
van theo nhoém cho céac dich vu tdm ly, Dich vu vat ly tri liéu va diéu
tri bénh ly vé am ngit-ngén ngit, Dich vu chuong trinh diéu tri bang
Opiod, Budi tv van ca nhan vé lam dung chat gay nghién danh cho
bé&nh nhan ngoai tri va Budi tu van theo nhém vé lam dung chat
gay nghién danh cho bénh nhan ngoai tru.

Quy vi trad $0 dong thanh
toan cho moét sé dich vu y
té tir xa

Van chuyén: Van chuyén y té khéng khan cap

Phuc Igi nay cho phép van chuyén y t& cho mét dich vu duoc chuong
trinh va Medicare clia quy vi bao tra. Phuc lgi nay co thé bao gom:
dich vu van chuyén y té xe cltu thuong, xe chuyén chd thiét ké cho
cang, xe chuyén chd thiét k& cho xe lan va phdi hgp vdi van chuyén
ngudi khuyét tat.

Cac hinh thic van chuyén duwac cho phép khi:

« Nha cung cép dich vu y té€ cta quy vi xac dinh tinh trang y té
va/hoac thé chat cta quy vi khdng cho phép quy vi di chuyén
bang xe buyt, xe khach, taxi hodc mét hinh thirc van chuyén
cong cdng hodc tv nhan khéac, va quy vi can phai co su cho
phép trwdc va quy vi sé can goi cho chuong trinh ctia minh
dé sap xép chuyén di

Tham khao Chwong 3, Muc F dé biét thém thong tin.

$0
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Van chuyén: Van chuyén phiy té

Phuc loi nay cho phép van chuyén dén cac dich vu y t& bang xe
khach, taxi hoac cac hinh thure giao théng céng cong/tu nhén khac.

Viéc van chuyén 1a can thiét nham muc dich nhan dich vu cham séc
y t€ can thiét duwgc Medi-Cal bao tra, bao gom di chuyén dén cac
cudc hen kham nha khoa va |dy thudc theo toa. Viéc van chuyén
cho cac dich vu duoc Medi-Cal va Medicare bao tra kép dugc bao
tra.

Tham khao Chwong 3, Muc F dé biét thém thong tin

$0

Cham séc khan cap can thiét

Dich vu cham séc khan cap can thiét la dich vu cham séc dudc cung
cap dé diéu tri:

« tinh trang khéng phai cap clru can dudc cham soc y té ngay lap
tic, hoac

e bénh tat khéng luvdng trudc duoc, hoac

 chan thuong, hoac

« tinh trang can dudc cham séc ngay lap turc.

NE&u quy vi can dich vu cham séc khan cap can thiét, trwdc tién quy
vi phéi ¢ gang nhan dich vu dé t&r mot nha cung cép trong mang
lugi. Tuy nhién, quy vi cd thé sir dung nha cung cép ngoai mang
ludi khi quy vi khéng thé di dén mot nha cung cap trong mang Iwéi
vi trong thai gian, dia diém, hodc hoan canh cla quy vi, viéc nhan
dich vu tl* cac nha cung cap trong mang Iwdi la khéng thé thuc hién
hoac khéng hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu clia
chuong trinh va quy vi can cac dich vu ngay |ap tirc can thiét vé mat
y t&€ cho mot tinh trang khong lwdng trede dwoc nhung khdng phai
la trudng hap cép clru y té trudng hop cap clru).

Nhu mét phic lgi b6 sung, ching toi cung cép bao hiém cép ciu
toan cau Ién dén $10,000 moi nam theo lich dé van chuyén cap
clru, cham soc khan cap, cham séc cap cttu va cham séc sau khi
8n dinh.

$0

Cham sé6c nhan khoa
Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc nhan khoa (Tiép)

« mot lan kham mat dinh ky méi 24 thang theo lich va
« t8i da $100 cho mat kinh (gong kinh va trong kinh) hodc t6i da
$100 cho kinh ap trong moi 2 nam theo lich

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu ngoai tri ctia bac si cho viéc
chdn doan va diéu tri cac bénh va tén thuong mat. Vi du: diéu nay
bao gébm kham mat hang nam cho bénh véng mac do tiéu dudng
cho nhi*ng ngudi mac bénh ti€u duwong va diéu tri thoai hoa diém
vang lién quan dén tudi tac.
DaGi vai ngudi c6 nguy co cao mac bénh tang nhan ap, chung t6i
thanh toan cho moét lan kham sang loc bénh tang nhan ap méi nam.
Nhitng ngudi co6 nguy co cao mac bénh tang nhan ap bao gém:

« Ngudi co tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap

« Ngudi bi bénh ti€u dudng

« Ngudi My g6c Phi tir 50 tudi trd Ién

« Ngudi My g6¢c Tay Ban Nha tir 65 tudi trd lén
D3Gi voi nhitng ngudi mac bénh ti€u duadng, viéc kham sang loc bénh
vong mac tiéu dudng dudc bao tra méi nam mét lan.
Chung t6i thanh toan cho mét cap kinh hoac kinh ap trong sau khi
phau thuéat duc thay tinh thé trong dé bac si gan mat kinh ndi nhan.
N&u c6 hai ca phau thuat duc thay tinh tbé’ riéng biét, quy vi phai
nhan dugc mét cap kinh sau moi I‘a:ln phau thuat. Quy vi khéng thé
nhan duoc hai cap kinh sau lan phau thuat tht hai, ngay ca khi quy
vi khdng nhan dudc mot cap kinh sau lan phau thuat dau tién.

Cham séc nhan khoa (Bé sung)

Chung toi da hop tac véi mot VSP dé dem lai cho quy vi nhiéu gia
tri hon, phuc vu cac nhu cau nhan khoa dinh ky cta quy vi!

Bao hiém bao gom:
M6t [an kham mét dinh ky méi nam theo lich
« M6t khodn tién trg c8p cho kinh mat

Quy vi ¢6 thé sir dung khoan tro cdp cho kinh mét ctia minh d&€ mua:
e Kinh ap trong*

Quy vi c6 thé xem phuc lgi nay & trang tiép theo

$0

Khong c6 khoan déng bao
hiém, déng thanh toan
hodc khau trir cho tham
kham phong ngtra
“Welcome to Medicare”.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Cham séc thij lwc (B6 sung) (tiép)

« Kinh mét (trong kinh va gong kinh)

« Trong kinh va/hodc gong kinh clia kinh mat

« Nang c8p (chang han nhu: trong kinh nhuém mau, chéng tia
UV, phan cuc hodc déi mau).

*Néu chon kinh ap trong, quy vi cling cé thé sr dung khoan trg cép
cho kinh mat dé thanh toan toan bd hodc mét phan phi thir kinh ap
trong. Quy vi chiu trach nhiém thanh toan cho bat ky kinh mat diéu
chinh khuc xa nao vuat qua khoan trg cap cho kinh méat clia chuong
trinh.

Quy vi tré $0 cho t6i da mot Ian kham mat dinh ky (va do khuc xa)
cho kinh mat méi nam theo lich. Quy vi c6 khoan tién trg cép cho
kinh mat tri gia $250 moi nam theo lich.

Dai vai budi kham mat dinh ky, dé tim mot nha cung cép dich vu
nhan khoa phong ngtra dinh ky trong mang Iuéi gan quy vi, quy Vi
c6 thé&: Tim ki€ém truc tuyén bang cach sir dung cong cu tim kiém
tru'c tuyén nha cung cap dich vu nhan khoa bé sung cltia ching toi
trén trang MolinaHealthcare.com/Medicare.

Phuc loi b8 sung dudc chuong trinh cung cdp dé hé trg thanh toan
cac vat phdm hoac dich vu thwong khéng duoc Medicare bao tra.
Tat ca cac phuc lgi phai dugc sir dung trong ndm chuang trinh va
chi kha dung néu quy vi da ghi danh vao thai diém cung cép cac
dich vu.

Quy vi c6 thé tiép can dé nhan cac dich vu do thi lwc bé sung,
thiét bi cho mat va hé tro thi Iwc kém théng qua cac phuc loi
Medi-Cal cua minh.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

>

Tham kham phong ngtra “Welcome to Medicare”

Chuang trinh clia ching t6i bao tra cho mét lan tham kham phong
ngtra “Welcome to Medicare”. BuGi tham kham bao gom:

« danh gia vé sirc khde clia quy vi,

« gido duc va tu van vé cac dich vu phong nglra ma quy vi can

(bao gobm kham sang loc va chich nglra), va

« gidi thiéu dén dich vu cham séc khac néu quy vi can.
Lwu y: Chung t6i chi bao tra cho [an tham kham phong nglra
“Welcome to Medicare” trong 12 thang dau tién quy vi cé Medicare
Part B. Khi quy vi dat lich hen, hay cho van phong bac si cia quy
vi biét rang quy vi mudn dat lich tham kham phong ngira “Welcome
to Medicare”.

$0
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 4: Bang phuc loi

Dich vu dwoc bao tra

Nhirng khoan quy vi
thanh toan

Bao hiém khan cap/cap ctru toan cau (Bé sung)

La mét phuc Igi bS sung, béo hiém cla quy vi bao gom t6i da
$10,000 méi nam theo lich cho dich vu cham soéc cap clru/cham séc
kh&n cap toan cau bén ngoai Hoa Ky (MY).

Phuc Ioi nay chi gidi han & cac dich vu dugc phan loai la cham séc
cdp clifu hodc cham séc khan cép dudc cung cdp & Hoa Ky. Bao
hiém toan cau bao gdm cham soc cép ctu hodc khan cap, van
chuyén xe cdp clru tir hién trwdng cép cliru dén co sd diéu tri y té
gan nhat va cham soc sau khi 6n dinh.

Dich vu xe cttu thuwong dudc bao tré trong nhirng tinh huéng ma
viéc dén phong cép clru theo bat ky cach nao khac cé thé gay nguy
hiém cho sirc khde cua quy vi. Khi nhitng tinh hudng nay xay ra,
chuing toi yéu cau quy vi hodc ngudi cham sdéc quy vi goi cho chiing
t6i. Chung toi sé cd gang sap xép dé cac nha cung cap trong mang
lugi cham séc cho quy vi ngay khi tinh trang y t€ ctia quy vi va hoan
canh cho phép.

Khong bao tra chi phi van chuyén trd lai Hoa Ky tir mot qudc gia
khac. Khdéng bao tra cac thu tuc cham soc dinh ky va thu thuat da
dat lich truée hoac tu chon.

Khong bao tra thué va phi nuwéc ngoai (bao gébm nhung khong gidi
han & phi chuyén déi tién té hoac phi giao dich). Hoa Ky nghia la
50 ti€u bang, District of Columbia, Puerto Rico, Virgin Islands, Guam,
Northern Mariana Island va Samoa thuéc Hoa Ky.

$0

Néu quy vi duwdc cham
soc cap clru bén ngoai
Hoa Ky va can cham soc
ndi tru sau khi tinh trang
cdp clru cta quy Vi on
dinh, quy vi phai quay lai
bénh vién trong mang Iuéi
dé tiép tuc duoc bao tra
cho dich vu cham séc
HOAC phai nhan dich vu
cham séc ndi tru tai bénh
vién ngoai mang Iuéi
dugc chuong trinh cho
phép. Chi phi cta quy vi
la phan chia sé chi phi ma
quy vi sé chi tra tai mét
bénh vién trong mang
lugi. Ap dung gidi han t&i
da clia chuong trinh. Quy
vi 0O thé can guri yéu cau
b6i hoan cho dich vu
cham séc cép clru/khan
cap nhan dudc bén ngoai
Chuong trinh bao hiém
Hoa Ky t6i da 1a $10,000
moi ndm theo lich 4p dung
cho phuc lgi nay.

E. H6 tro cdng dong

Quy vi c6 thé dugc hd trg theo Chuong trinh chdm séc danh cho ca nhan. Hb trg cdng dong la cac dich
vu hodc co sd thay thé phu hgp vé mat y té va tiét kiém chi phi cho nhitng ngudi duoc bao hiém theo
Chuong trinh Medi-Cal clia Ti€u bang. Nhitng dich vu nay khong bat budc dai vai thanh vién. Néu quy
vi @0 diéu kién, nhitng dich vu nay cé thé gilip quy vi séng doc 1ap hon. Ching khdng thay thé cac phuc
lgi ma quy vi da nhan duoc theo Medi-Cal.
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Dich vu diéu hwéng chuyén déi nha &: Hé tro nhiing thanh vién dang & tinh trang vé gia cu cé dudc
nha & bang cach hd trg cac hang muc nhu don dang ky nha &, van ddng quyén Igi, dam bao cac ngudn
luc s&n cd va hé trg chii nha khi chuyén dén.

Diéu kién hoi du:

« Céc thanh vién dudc uu tién hudng mot can nha & hé trg 1au dai hodc ngudn phu cép tién thué
nha théng qua Hé théng ti€p nhan cé diéu phdi (CES) danh cho ngudi vo gia cu tai dia phuong
hodc hé théng tuong tw; hoac

« Cac thanh vién khdp vai dinh nghia vé ngudi vo gia cu cia Bd Nha & va Phat trién D6 thi (HUD)
va dang nhan dich vu Quén ly cham séc nang cao (ECM), hodc mac mét hodc nhiéu tinh trang
bénh man tinh nghiém trong va/hodc bénh tdm than nghiém trong va/hodc cé nguy co phai vao
cd s& cham soc hoédc phai co cac dich vu luu trd do réi loan s dung chat gay nghién; hoéac

» Cac thanh vién khdp véi dinh nghia ctia HUD la c6 nguy co vo gia cu theo dinh nghia trong Phan
91.5 clia Tiéu dé 24 cla B6 luat Quy dinh Lién bang; hoac

 Cac thanh vién co nguy co trd thanh ngudi vo gia cw’ va mac mot hodc nhiéu tinh trang bénh man
tinh nghiém trong; mac bénh tdm than nghiém trong; co6 nguy co phai vao co sd cham séc hodc
dung thuéc qua liéu hodc phai cé cac dich vu luu trd do rdi loan st dung chat gay nghién hoac
mac R&i loan cdm xuc nghiém trong (tré em va thanh thi€u nién); dang nhan ECM; hoéc la thanh
thi€u nién trong d6 tudi chuyén ti€p cé nhiing rao can 16n trong viéc an cu, chang han nhu mét
hodc nhiéu ban an, tirng la tré trong hé théng nuéi dudng thay thé, co lién quan dén hé thong tu
phap vi thanh nién hodc tu phap hinh su, va/hodc méac bénh tdm than nghiém trong va/hoac la
tré em hoac thanh thi€u nién mac ching rdi loan cam xdc nghiém trong va/hoac la nan nhan cua
nan budn ngudi hoac bao luc gia dinh.

Dt coc nha &: Hé tro nhitng thanh vién dang & tinh trang vé gia cu trong viéc xac dinh, diéu phdi, dam
bao hodac tai trg cac dich vu mét lan va cac stra d6i can thiét dé giip mot ngudi co thé thiét 1ap mot hod
gia dinh co ban, ndi dung nay khdong gém phong @ va bita an. Cac dich vu nay phai duoc xac dinh |a
hop ly va can thiét trong k& hoach hé tra nha & ca nhan héa cho trng ca nhan va chi dudc cung cap
khi thanh vién khéng cé kha nang chi tra chi phi d6. Cac thanh vién phai dang nhan hoac duagc gidi
thiéu dén Dich vu diéu hudng chuyén déi nha & CS.
Diéu kién hoi du:
« Cac thanh vién da nhan dudc Dich vu diéu hudng chuyén d6i nha & CS; hoac
« Nhiing thanh vién duoc wu tién hudng mot can nha & ho trg 1au dai hoac ngudn phu cap tién
thué nha théng qua CES danh cho ngudi vo gia cu tai dia phwang hoéc hé thdng tuong tu; hoac
« Céc thanh vién khdp vdi dinh nghia vé ngudi vo gia cu ciia HUD va dang nhan ECM, hodc méac
mot hodc nhiéu tinh trang bénh man tinh nghiém trong va/hoac bénh tam than nghiém trong va/
hodc ¢ nguy co phai vao co sG cham séc hoadc phai co cac dich vu luu trd do réi loan s dung
chat gay nghién.
« Han ché/Gigi han: M6t Ian sudt dai. Bat coc nha & chi duwoc phé duyét thém mét [an niva. NguGi
gidi thiéu phai cung cép tai liéu chirng minh cac diéu kién da thay déi dé cho thay ly do Dat coc
nha & sé thanh cong han trong lan thi hai nay.
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Dich vu thué nha va duy tri nha &: Cung cép dich vu thué nha va duy tri d€ duy tri noi cu tri an toan

va 0n dinh sau khi nha & dugc bdo ddm cho cac thanh vién da trai qua tinh trang vo gia cu va hién dang

4 mdi.

Diéu kién hoi du:

Cac thanh vién da nhan duoc Dich vu diéu hudng/chuyén déi nha & CS; hoac
Nhirng thanh vién dudc uu tién hudng mét can nha & hd tro 1au dai hodc ngudn phu cap tién
thué nha théng qua CES danh cho ngudi vo gia cu tai dia phuong hoac hé théng tuong tu; hodc
Céc thanh vién khdp véi dinh nghia vé ngudi vo gia cu cia HUD va dang nhan ECM, hodc méc
mot hodc nhiéu tinh trang bénh man tinh nghiém trong va/hoac bénh tam than nghiém trong va/
hodc cé nguy co phai vao co sd cham séc hoadc phai co cac dich vu luu trd do réi loan s dung
chat gay nghién; hoéc
Cac thanh vién khdp vdi dinh nghia ciia HUD la c6 nguy co vo gia cu theo dinh nghia trong Phéan
91.5 clia Tiéu dé 24 cla B6 luat Quy dinh Lién bang; hoac
Cac thanh vién co nguy co trd thanh ngudi vé gia cu va mac mot hodc nhiéu tinh trang bénh man
tinh nghiém trong; mac bénh tdm than nghiém trong; c6 nguy co phai vao co sé cham séc hoac
dung thudc qua liéu hoac phai co6 cac dich vu lwu tra do réi loan sir dung chat gay nghién hoac
mac R&i loan cam xuc nghiém trong (tré em va thanh thi€u nién); dang nhan ECM; hoéc la thanh
thi€u nién trong d6 tudi chuyén ti€p c6 nhirng rao can I6n trong viéc an cu, chang han nhu mét
ho&c nhiéu ban an, tiing la tré trong hé théng nudi dudng thay thé, cé lién quan dén hé théng tu
phap vi thanh nién hodc tu phap hinh su, va/hodc méac bénh tam than nghiém trong va/hoac la
tré em hoac thanh thi€u nién mac ching rdi loan cam xdc nghiém trong va/hoac la nan nhan cua
nan buén ngudi hoac bao luc gia dinh.

+ Han ché&/Gigi han: Dich vu thué nha va duy tri nha & chi cé san trong mét khoang thdi gian duy
nhat trong sudt cudc doi clia ca nhan va cd thé duwgc phé duyét thém mot [an nira. Ngudi gidi
thiéu phai cung cap tai liéu chirng minh cac diéu kién da thay déi dé cho thay ly do Dich vu thué
nha va duy tri sé thanh cong hon trong lan th( hai nay.

L[]

Nha & ngan han sau nhap vién: Céac thanh vién khéng ¢ noi cu tri va cd nhu cau sic khde hanh vi
hoac y té€ cao co co hdi ti€p tuc phuc héi rdi loan s dung chat gay nghién/tam than/y té€ ngay sau khi
roi khoi bénh vién ndi trd, co sé diéu tri hodc phuc hoi rdi loan sir dung chat gay nghién ndi tru, co sd
diéu tri strc khde tdm than ndi tru, co sd cai huan, co sé diéu dudng hodc cham soc phuc hdi va tranh
str dung thém cac dich vu cla chuwang trinh cua Tiéu bang.

Pidu kién hoi da:

« Cac thanh vién cd nhu cau strc khoe y té/hanh vi nhu vay ma trai qua tinh trang vo gia cu khi
xudt vién, cd sd diéu tri réi loan st dung chat gay nghién hoac stc khée tam than, co sé céi huan,
cd sd diéu dudng hodc cham soc phuc hdi ¢ thé dan dén nhap vién, tai nhap vién hoc tai nam
vién; va

« Cac thanh vién dang rdi khai dich vu cham séc phuc hoi; hoac
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« Cac thanh vién dang rdi khoi bénh vién ndi trd (bénh vién phu thudc va phuc hoi cap tinh, tam
than hoac hoa chat), co sd diéu tri/phuc hoi réi loan st dung chat gay nghién ndi trd, co sd diéu
tri stic khde tam than néi tri, co sé cai huan hodc co sé diéu dudng VA dap iing mét trong ba
(3) tiéu chi sau:

« Céc thanh vién khdp vdi dinh nghia vé ngudi vo gia cu ciia HUD va dang nhan ECM, hodc méac
mot hodc nhiéu tinh trang bénh man tinh nghiém trong va/hoac bénh tam than nghiém trong va/
hodc ¢ nguy co phai vao co sG cham séc hoadc phai co cac dich vu luu trd do réi loan s dung
chat gay nghién; hoac

Cham séc phuc hoi (Cham séc thay thé): Cac thanh vién can cham soc ndi tri ngan han, nhiing
ngudi khéng con can nhap vién nhung van can phai lanh vét thuong hodc bénh tat (bao gdém ca tinh
trang strc khoe hanh vi) va tinh trang clia ho sé trd nén tram trong hon do méi trudng séng khdng 6n
dinh. Thong tin 1am sang phai dudc cung cap.

Diéu kién hoi du:

« Cac thanh vién c6 nguy co nhap vién hodc sau nhap vién va séng mét minh ma khéng co6 su hd
trg chinh thirc; hodc phai déi mat vdi tinh trang mat an ninh nha  hoac cé nha & sé gay nguy
hiém cho sirc khde va su an toan clia ho ma khong can sira déi; hoéac la

 Cac thanh vién khdp vdi dinh nghia vé ngudi vo gia cu ctia B6 Nha & va Phat trién D6 thi (HUD)
va dang nhan dich vu ECM, hoac mac mét ho&c nhiéu tinh trang bénh man tinh nghiém trong
va/hoac bénh tdm than nghiém trong va/hoac c6 nguy cad phai vao co sé cham séc hodc phai cé
cac dich vu luu trd do rdi loan st dung chat gay nghién; hoac

« Cac thanh vién dap (rng dinh nghia cia HUD vé nguy co v0 gia cu; hoac la

« Céc thanh vién c6 nguy ca trd thanh ngudi vo gia cu’ va mac mét hodc nhiéu tinh trang bénh man
tinh nghiém trong; mac bénh tdm than nghiém trong; c6 nguy co phai vao co sé cham séc hoac
dung thudc qua liéu hodc phai co6 cac dich vu lwu tra do réi loan sir dung chat gay nghién hoac
mac R&i loan cam xuc nghiém trong (tré em va thanh thi€u nién); dang nhan ECM; hoéc la thanh
thi€u nién trong d6 tudi chuyén ti€p c6 nhirng rao can I6n trong viéc an cu, chang han nhu mét
ho&c nhiéu ban an, tiing la tré trong hé théng nudi dudng thay thé, cé lién quan dén hé théng tu
phap vi thanh nién hodc tu phap hinh su, va/hodc méac bénh tam than nghiém trong va/hoac la
tré em hoac thanh thi€u nién mac ching rdi loan cam xdc nghiém trong va/hoac la nan nhan cda
nan buén ngudi hoac bao luc gia dinh.

« Han ché/Gidgi han: Cham soc phuc héi khéng nhiéu hon chin muoi (90) ngay lién ti€p. Thdi gian
cham soc phuc hdi chin muoi (90) ngay co thé bat dau lai néu thanh vién duwgc nhap vién lai voi
chén doan khac trong va/hoac sau khi dugc cho phép chin muai (90) ngay ban dau, vai diéu kién
dap Ung cac tiéu chi cham soc phuc hoi.

Dich vu cham séc¢ cudi d&i: Cung cap cho ngudi cham sdc khi hitu ich va can thiét d& thanh vién cé
thé van duoc & nha riéng clia ho va dé phong trudng hop ngudi cham soéc bi kiét siic, nham tranh phai
st dung cac dich vu tai co sé cham séc. Cac dich vu nay dudc cung cép trong thdi gian ngan do ngudi
cham s6c vang mat hodc can su ho tro va vé ban chat |a phi y t&. Dich vu nay chi danh cho ngudi chdm
séc va nham muc dich tranh viéc phai sap x&p vao cac cd sd cham séc dai han.
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 Cac thanh vién khdp véi dinh nghia ctia HUD la c6 nguy ca vo gia cu theo dinh nghia trong Phan
91.5 clia Tiéu dé 24 cla B6 luat Quy dinh Lién bang; hoac

« Céc thanh vién co nguy cd trd thanh ngudi vo gia cu’ va mac mét hodc nhiéu tinh trang bénh man
tinh nghiém trong; mac bénh tam than nghiém trong; cé nguy co phai vao cd sd cham séc hoac
dung thudc qua liéu hodc phai cé cac dich vu luu trd do rdi loan s dung chat gay nghién hoac
mac R&i loan cdm xuc nghiém trong (tré em va thanh thiéu nién); dang nhan ECM; hoéc 1a thanh
thi€u nién trong do6 tudi chuyén ti€p c6 nhitng rao can I6n trong viéc an cu, chang han nhu mét
hodc nhiéu ban an, tirng la tré trong hé thdng nuéi dudng thay thé, co lién quan dén hé thong tu
phap vi thanh nién hodc tu phap hinh su, va/hodc méac bénh tam than nghiém trong va/hoac la
tré em hoac thanh thi€u nién mac ching rdi loan cadm xdc nghiém trong va/hoac la nan nhan cda
nan budn ngudi hoac bao luc gia dinh.

« Han ché&/Gidi han: Nha 6 ngan han sau khi xuat vién chi duoc cung cdp mét [an sudt doi va khéng
duoc qué sau (6) thang (nhung cé thé duoc cho phép trong thai gian ngan hon tly theo nhu cau
cua thanh vién).

Diéu kién hoi du:

« Cac thanh vién sdng trong cong déng va gap han ché trong cac Hoat dong sinh hoat hang ngay
(ADL) doi hoi phai phu thudc vao ngudi cham soc dua tiéu chudn, dong thdi ngudi cham soc du
tiéu chuan la ngudi hé tro phan I6n cho thanh vién can ngudi cham soc thay thé dé tranh phai
sap x&p cho thanh vién vao co sd cham soc; hodc

 Thanh vién la tré em trudc day da nhan Dich vu chdm séc thay thé theo Chuong trinh mién triy
cham séc giam dau cho tré.

« Han ché&/Gidi han: Cac dich vu nay, két hdp véi bat ky dich vu cham séc truc tiép nao dang nhan,
khéng dugc vuot qua 24 gid cham séc méi ngay. Dich vu cham séc thay thé duwdc cung cép téi
da 336 gid mbi nam theo lich.

Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay: Pudc cung cap tai nha clia thanh vién hodc mét méi trudng
bén ngoai nha cla thanh vién, khédng phai la co sd cham sdoc, dé hé trg thanh vién cé duoc, duy tri va
cai thién cac k¥ nang tu phuc vu, giao ti€p xa hdi va thich nghi can thiét dé sinh séng t6t trong moi
trudng tu nhién cla thanh vién.
Diéu kién hoi du:
» Cac thanh vién dang & trong tinh trang v6 gia cu; hoac
» Cac thanh vién da thoat khai tinh trang v6 gia cu’ va cé nha & trong vong 24 thang qua; hoac
« Nhitng thanh vién c6 nguy co vo gia cu hodc phai vao cd sd cham soc nhung cé thé cai thién
duoc tinh trang 6n dinh nha & théng qua viéc tham gia chuong trinh phuc hdi chirc nang ban
ngay.
Chuyén déi tir co s& diéu dwo’nglchuyen sang co’ s& ho tro’ sinh hoat, chang han nhw Co s&
cham sé6c ndi tra cho ngw®i cao tu0| va co s ndi tru cho ngwo’l I&n: H6 tro cac thanh vién séng
trong cdng ddng va/hodc tranh phai sap x&p vao co sd cham soc néu co thé. Tao diéu kién thuan Ioi
cho viéc chuyén dGi tir co sd diéu dudng vé moi trudng cdng dong gidng nhu & nha va/hodc tranh viéc
phai vao cd sé diéu dudng chuyén mon cho cac thanh vién cd nhu cau cap thiét vé mirc d6 cham soéc
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(level of care, LOC) cuia diéu dudng. Céac thanh vién cé lua chon séng tai ca s& ho trg sinh hoat thay
cho viéc sap x&p & lai 1au dai tai co s& digu dudng khi ho dap (ing cac yéu cau vé diéu kién hoi du. Phai
khai thac va st dung Chuong trinh chuyén ti€p cdng dong California (CCT) trwée khi st* dung Ho trg
cdng dong nay.

Piéu kién hoi du:
Dich vu ctia co’ s& diéu dwdng:

« D3 cu trli tai co sd diéu dudng hon 60 ngay; va san sang song tai cd s& ho trg sinh hoat thay cho
co sd diéu dudng; va cdé thé cu trd an toan tai cad s ho trg sinh hoat nhd cac ho trg pha hop va
tiét kiém chi phi.

Chuyén d6i co sé diéu dudng:

« Mudn & lai cdng ddng; va san sang ciing nhu ¢6 kha nang cu tri an toan tai co sé hé trg sinh
hoat vdi cac dich vu va ho tro phi hop va tiét kiém chi phi; ddng thai phai dang nhan LOC co sd
diéu dwang can thiét vé mat y t€ hoac dap (ng cac tiéu chi toi thi€u dé nhan LOC ca sé diéu
dudng, va thay vi sap xép vao cd sd, sé chon & lai cong ddng va ti€p tuc nhan LOC co sd diéu
dudng can thiét vé mat y té tai mot co sé ho trg sinh hoat.

Han ché&/Gidi han: Cac thanh vién phai truc ti€p chiu trach nhiém chi trad chi phi sinh hoat cia minh.

Dich vu chuyén tiép cong dong/Chuyén déi co’ s& diéu dwdng sang tai nha: Hé tro cac thanh vién
dang song trong co s diéu dudng dé ho séng trong cong dong va tranh phai ti€p tuc vao co sd cham
séc bang cach ho trg cac thanh vién dé co thé 3 tai noi cu trd riéng va chi tra cac chi phi thiét 1ap khong
thudng xuyén.

Pigu Kién Hoi Da:

« Cac thanh vién dang nhan cac dich vu d mic d6 cham séc (LOC) co sé diéu dudng can thiét vé
mat y té thay cho viéc & lai co sd diéu dudng hodc Co sd cham séc thay thé cho cd sd y té€, dang
chon chuyén vé tai nha va ti€p tuc nhan céac dich vu LOC co sd diéu dudng can thiét vé mat y
té; va

o D& s6ng hon 60 ngay tai vién diéu dudng va/hodc co sd cham soc thay thé cho co sd y té;
va

o Muén quay trd lai cong doéng; va

o C6 thé cu tru an toan trong cdng ddng nhd hé tra va dich vu phu hop va tiét kiém chi phi.

« Han ché/Gidi han: Dich vu chuyén tiép cong dong/chuyén ddi co sd diéu dudng sang tai nha
duoc thuc hién mot [an tron doi d6i véi mét ca nhan vdi gidi han sudt doi 1a $7,500. Dich vu
chuyén ti€ép cdng dong/chuyén déi ca sé diéu duwdng sang tai nha chi co thé dugc phé duyét
thém mot [an nira. Ngudi gidi thiéu phai cung cép tai liéu chirng minh rang thanh vién bi budc
phai chuyén tlr noi cu tri do nha cung cép diéu hanh sang noi sinh séng tai nha riéng do cac
trudng hop nam ngoai tam kiém soat clia ho.

Dich vu chuyén ti€p cong ddng khdng bao gém chi phi thué nha hoac tién tra khoan vay thé chdp hang
thang, thuc pham, chi phi tién ich thong thudng va/hodc cac thiét bi gia dung hodc cac mat hang chi
nham muc dich tiéu khién/giai tri.
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Dich vu cham séc ca nhan va dich vu ndi tro: Cung cap dich vu cham séc cho cac thanh vién can
hd trg trong cac Hoat ddng sinh hoat hang ngay (ADL) va cac Hoat dong sinh hoat hang ngay st dung
cong cu (IADL).
Diéu Kién Hoi bu:
« Cac thanh vién c6 nguy co phai nhap vién hodc phai vao co sé diéu dudng hoac bi khiém khuyét
chirc nang va khéng ¢ hé thdng hé trg day dd nao khac vai:
> Nhu cau vuot qua bat ky s6 gid Dich vu h tro tai nha (IHSS) nao duoc quan chap thuan khi
phai can thém gid (dang chd danh gia lai); hoac
o Ban dau dugc gidi thiéu dén IHSS va trong giai doan chd cta IHSS dé dudc chap thuan va
thué ngudi cham séc (Thanh vién trudc dé phai duadc gidi thiéu dén Dich vu h tro tai nha);
hoac
o Céc thanh vién khéng du diéu kién nhan Dich vu hé trg tai nha va can tro giup dé tranh phai
luu trd ngan han tai co sé diéu dudng chuyén mon khdng qua 60 ngay.
Cac diéu chinh dé moi trwdng tré nén dé tiép can (Stra nha): Cac diéu chinh vat ly tai nha can thiét
dé€ dam bao suc khde, phuc Igi va su an toan cua thanh vién, hoac cho phép thanh vién hoat déng doc
lap hon tai nha: d€ thanh vién khdng phai vao co sd cham soc.

Diéu Kién Hoi bu:
Cac thanh vién cé nguy co phai vao co sd diéu dudng.

 Han ché&/Gidgi han: EAA dudc thanh toan tGi da bang muirc t6i da tron doi la $7500. Ngoai 1é duy
nhat déi vai murc téi da 1a $7500 néu nai cu trd cha thanh vién thay d6i hodc néu tinh trang cua
thanh vién da thay déi dang ké dén mdrc nhitng stra déi bé sung doé l1a can thiét d€ dam bao sic
khoe, phuc 10i va su an toan cda thanh vién hoac la can thiét dé€ cho phép thanh vién sinh hoat
doc lap hon tai nha va tranh phai vao ca sé cham séc hoac nhap vién.

Thwec pham/bira dn hé tro phwong phap y té/bira dn tuy chinh theo phwong phap y té: Cung cap
btra an cho cac thanh vién mdi xuat vién hoac rdi khoéi ca sd diéu dudng chuyén mon hoac dap (ng
nhu céu ché& dd an dac biét clia cac thanh vién mac bénh man tinh.

Digu Kién Hoi DU:

« Cac thanh vién da xuat vién hoac roi khoi cd sd diéu dudng chuyén mon hoac co nguy co cao
phai nhap vién hodc vao vién diéu dudng duoc gidi thiéu va dap (*ng cac tiéu chi sé nhan duoc
t6i da hai (2) bira an mdi ngay va/hodc thuc phdm hé trg y t& trong t6i da bon (4) tuan cho méi
lan nhap vién, t6i da la mudi hai (12) tuan trong mot nam theo lich.

« Nhitng ngudi mac bénh mén tinh, bao gém nhung khéng gidi han & bénh ti€u dudng, réi loan
tim mach, suy tim sung huyét, dét quy, rdi loan phdi man tinh, virus suy gidm mién dich & ngudi
(HIV), ung thu, ti€u dudng thai ky hodc cac tinh trang nguy co cao khac trong chu ky sinh, va
cac réi loan strc khoe tam than/hanh vi man tinh hoac gay tan tat.

Trung tam tinh rwou: Cung cap cac diém dén thay thé cho cac thanh vién bi phat hién say xin & nai
cong cong (do ruwou va/hodc cac loai ma tly khac) va néu khong sé duoc dua dén khoa cap cliru hodc
nha tu. Dich vu dugc bao tra trong khoang thdi gian duéi 24 gid.
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Piéu Kién Hoi Da:

« Céc thanh vién tr 18 tudi trd 1én, say xin nhung van tinh téo, hop tac, cé thé di lai, khéng hung
hang va khong gap bat ky van dé sirc khde nao (bao gém céc triéu chirng cai ruou/thuéce de doa
dén tinh mang hoac céc triéu chirng tiém an ro rang) va nhirng ngudi sé duoc dwa dén khoa cép
clru hoadc nha tl hoac nhitng ngudi da dén khoa cép cltu va phu hgp dé dugc chuyén dén Trung
tam tinh rugu.

Chira hen suyén: Ho trg cac thanh vién bang cach xac dinh, diéu phéi, bao dam hoac tai trg cac dich
vu va slra doi can thiét cho moi trudng gia dinh d€ dam bao sirc khde, phuc Igi va su an toan cla ca
nhan hodc dé cho phép ca nhan sinh séng tai nha ma khéng gap phai nhitng con hen suyén cap tinh
c6 thé khién ho can cap clru va nhap vién. Gidy gidi thiéu phai co chit ky ctia mot chuyén gia cham soc
strc khoé dudc cap phép.
Pigu Kién Hoi Da:
 Céc thanh vién bi hen suyén co6 kiém soat kém (duadc xac dinh qua mét [an kham cdp clru hodc
nhap vién hodc hai lan kham véi Bac si cham séc chinh [PCP] hoac cham séc khan cép trong
12 thang gan nhét hodc c6 diém s6 19 trd xudng trong Bai kiém tra kiém soat hen suyén) va
dudc nha cung cép dich vu cham soc sirc khde duoc cép phép ghi nhan rang cac dich vu nay
c6 thé& gitp ho tranh nhap vién lién quan dén hen suyén, cac lan kham cap cltu hodc céc dich
vu co chi phi cao khac.
 Han ché&/Gigi han: Phai khai thac va sir dung ngudn tai trg cho Du an gidm nhe hen suyén trudc
khi s&r dung CS. Mdi ca nhan dudc nhan Gidm nhe hen suyén mét [an duy nhét trong véi mirc
t6i da tron doi 1a $7,500. Gidm nhe hen suyén chi dugc phé duyét thém mét [an niva. Ngudi gidi
thiéu phai cung cap cac tai liéu mé ta thay d6i quan trong vé tinh trang dan dén can phai co
nhitng stra dGi bG sung dé€ dam bao sirc khde, phuc loi va su an toan ctia thanh vién hoac la can
thiét d€ cho phép thanh vién sinh hoat doc lap han tai nha va tranh phai vao cad sd cham soc
hoac nhap vién.

Moi hd tro cong déng, ngoai trir Trung tam tinh rugu, déu phai duoc Molina chdp thuan trudc.

N&u quy vi can tro giup hodc mudn tim hiéu quy vi c6 thé nhan duoc loai H6 trg cdng ddng nao, hay
goi (888) 665-4621, TTY: 711 hoadc goi cho nha cung cap dich vu cham sdc sic khde clia quy vi.

F. Cac phuc l¢i dworec bao tra bén ngoai chwong trinh cua chung téi

Chung t6i khéng bao tra cac dich vu sau, nhung cac dich vu nay dudc cung cap théng qua cuong trinh
tra phi theo tirng dich vu ctia Medi-Cal.

F1. Chwong Trinh Chuyén Tiép Céng Ddng California (CCT)

Chuong trinh chuyén tiép cong dong California (CCT) la mét chuong trinh s dung nhirng T6 chirc hang
dau trong ving dé gitp nhirng ngudi thu hudng Medi-Cal séng trong mot co sé ndi tra trong it nhat 60
ngay lién ti€p, chuyén vé méi trudng cdng dong. Chuong trinh CCT tai trg cho cac dich vu diéu phai
chuyén ti&p trong thdi gian trudc chuyén tiép va trong vong 365 ngay sau chuyén ti&p dé hé tro nhitng
ngudi thu hudng da diéu kién chuyén vé méi trudng cong dong.
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Quy vi c6 thé nhan duagc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir T6 Chirc hang dau CCT bat ky hoat dong
& quan ma quy vi sinh s6ng. Quy vi c6 thé tim thdy danh sach T& chic hang dau CCT va quén noi cac
to chlrc nay hoat déng trén trang web cua Department of Health Care Services tai: www.dhcs.ca.gov/
services/ltc/Pages/CCT.

D6i véi cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng can chi trd cho cac dich vu
nay.

D6i v&i dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén tiép CCT cta quy vi

Nha cung cap tinh héa don cho ching téi cac dich vu clia quy vi. Chuwang trinh clia chdng téi thanh toan
cho céac dich vu duadc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi khéng can chi trd cho cac dich vu
nay.

Trong khi quy vi nhan céac dich vu diéu phdi chuyén ti€p CCT, ching t6i thanh toan cho céac dich vu
dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi trong Muc D.

Khéng c6 thay dbi nao vé phuc lgi bao hiém thuéc

Chuong trinh CCT khéng bao tra cho thuéc. Quy vi ti€p tuc nhan phdc Igi thudc binh thuwdng thdong qua
chuong trinh clia chung t6i. D€ biét thém thong tin, tham khdo Chwong 5 cua Sé tay thanh vién nay.
Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khong phai la CCT, hay goi cho Nguwdi quan ly cham soc cua
quy vi d& sap xép dich vu. Dich vu cham séc chuyén ti€p khdng phai la CCT la dich vu cham séc khéng
lién quan dén qua trinh chuyén ti€p cua quy vi tir mot t6 chirc hoac co sé.

F2. Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa dudc cung cép thong qua Chuong trinh nha khoa Medi-Cal. Xem thém thong
tin trén trang web SmileCalifornia.org. Nha Khoa Medi-Cal bao gom nhung khong gidi han & cac dich
vu nhu:

« kham ban d3au, chup X-quang, vé sinh va diéu tri bang florua

 phuc hoi va boc mao rang

« diéu tri tay rang

« lam rang gid mé6t phan va toan bd ham rang, diéu chinh, stra chita va chinh lai nén d& rang
N&u quy vi mudn biét thém thdng tin vé cac phuc Igi nha khoa cé san trong Nha khoa Medi-Cal hoac
can hé trg tim nha si chdp nhan Chuong trinh nha khoa Medi-Cal, hay lién hé Budng day dich vu khach
hang theo sé 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Nhan vién
dai dién Chuong trinh nha khoa Medi-Cal san sang ho trg quy vi tir 8 a.m. dén 5 p.m., th&* Hai dén tha
Sau. Quy vi cling co thé truy cap trang web smilecalifornia.org/ d€ biét thém thong tin.

O cac Sacramento va Los Angeles counties, quy vi ¢é thé nhan dudc cac phuc Igi nha khoa Medi-Cal
théng qua chuong trinh Cham séc nha khoa c6 quan ly (DMC). Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé
cac chuong trinh nha khoa Medi-Cal hoac mudn c6 nhitng thay déi, hay lién hé vai Health Care Options
theo s6 1-800-430-4263 (ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-430-7077), th& Hai dén th&* Sau, 8 a.m. dén
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6 a.m. Cudc goi nay mién phi. Thong tin lién hé ctia DMC ciing ¢c6 san tai day:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

http://www.hpsm.org/dental

Lwu y: Chuang trinh clia chuiing t6i c6 cung cép cac dich vu nha khoa bd sung. Tham khao Bang phuc
loi trong Muc D dé€ biét thém thong tin.

F3. Cac Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS)

» Chuong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho cac nha cung cap dich vu cham séc da ghi danh doi
v@i cac dich vu dugc cung cap cho quy vi d€ quy vi cd thé an toan trong chinh ngdi nha ctiia minh.
IHSS dudc xem la chuong trinh thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, chang han nhu
vién diéu dudng hoac co sa cung cap dich vu &n & va cham séc.

« D& nhan dich vu, mot cudc danh gia dudc tién hanh dé xac dinh loai dich vu nao co thé duagc ay
quyén cho tirng ngudi tham gia dua trén nhu cau clia ho. Cac loai dich vu ¢c6 thé duoc cho phép
théng qua IHSS la don dep nha cira, chuan bi bita an, giat la, di chg, dich vu cham soc ca nhan
(chdng han nhu cham soéc dai tiéu tién, tdm rira, chai chuét va cac dich vu tro giup y t&), cung di
tGi cac cudc hen y té va giam sat bao vé doi vai ngudi gap van dé vé tam than.

« Ngudi quan ly cham soc co6 thé gitp quy vi dang ky tham gia IHSS vdi ca quan dich vu xa hoi tai
quén cla quy vi. D& biét thdng tin vé co quan dich vu xa hoi theo quén, hay truy cap https:/www.
cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices.

F4. Cac Chwong Trinh Mién Trtr 1915(c) Dich Vu Tai Nha va Tai Céng Pong (HCBS)
Mién trir hé tro’ sinh hoat (ALW)

 Chuong trinh Mién trir hé tro sinh hoat (ALW) cung c&p cho nhitng ngudi thu hudng da diéu kién
nhan Medi-Cal lwa chon nai cu tri trong mét méi trudng dudc hé tro sinh hoat nhu mét giai phap
thay thé& cho viéc vao mot ca sd diéu dudng dai han. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu kién thuan
loi cho viéc chuyén tir co sd diéu dudng trd lai moi trudng cdng dong va giéng nhu & nha hoéc
ngan nglra nguy co phai vao co sd diéu dudng chuyén mon ddi véi nhitng ngudi thu hudng sap
cO nhu cau can dua vao co sd diéu dudng.

« Cac thanh vién da ghi danh ALW c¢6 thé tiép tuc ghi danh ALW ma van tiép tuc dudc hudng phuc
lgi tr chuong trinh clia chiing t6i. Chuong trinh clia chiing t6i hdp tac cung véi Co quan diéu phoi
cham soc ALW dé€ diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

» ALW hién chi cé & cac quan sau day: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern, Los Angeles, Orange,
Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San Joaquin, San Mateo,
Santa Clara va Sonoma.

« Ngudi quan ly cham soc co thé gitp quy vi dang ky ALW. D& biét thong tin vé viéc tham gia co
quan diéu phdi cham sdc ctia ALW, hay truy cap dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-
Coordination-Agencies.pdf.

Mién trtr HCBS danh cho cw dan California bi khuyét tat phat trién (HCBS-DD)
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Mién trtr danh cho ngwei bi khuyét tat phat trién trong Chwong trinh tw quyét dinh (SDP) caa
California

« C6 hai chuong trinh mién trir 1915(c), Mién trir HCBS-DD va Mién trir SDP, cung cép dich vu
cho nhitng ngudi dugc chan doan mac tinh trang khuyét tat phat trién bat dau xuét hién trudc
sinh nhat 18 tudi clia ca nhan dé va du kién sé tiép tuc mai. Ca hai chuong trinh mién trir déu 1a
céach dé tai tro cho mot sé dich vu nhat dinh nham cho phép ngudi bi khuyét tt phat trién cé thé
sinh hoat tai nha hoac trong cong dong thay vi & tai mét co s3 y té& dudc cap phép. Chi phi cho
cac dich vu nay dudc chuwang trinh Medicaid cla chinh pht lién bang va Ti€éu bang California
dodng tai tro. Ngudi quan ly cham séc co thé giup két néi quy vi véi cac dich vu Mién trir DD.

Mién trir giai phap thay thé tai nha va tai cong dong (HCBA)

« Chuong trinh Mién trir HCBA cung c8p céc dich vu quan ly chdm séc cho nhitng ngudi co6 nguy
co phai vao vién diéu duwdng hodc ca sé y té. Cac dich vu quan ly cham séc duoc cung cép bai
Nhom quan ly cham séc da nganh bao gém diéu duwdng va nhan vién xa hoi. Nném nay sé diéu
phdi cac dich vu Mién trir va chuong trinh tiéu bang (chang han nhu 'y t&, stic khde hanh vi, Dich
vu ho trg tai nha, v.v.) va sép x&p céc dich vu va hd trg dai han khac c6 tai cdng dong dia phuong.
Céc dich vu Quéan ly cham soc va mién trir dwgc cung cap tai noi cu tri trong cong ddng cuia
ngudi tham gia. Nai cu trd nay cé thé thudc sé hitu tw nhan, dwgc bao dam théng qua hop dong
thué nha hoac noi cu tru ctia thanh vién gia dinh ctia ngudi tham gia.

+ Céc thanh vién da ghi danh Mién trir HCBA c6 thé ti&p tuc ghi danh Mién trir HCBA ma van tiép
tuc duwoc hudng quyén loi tir chuang trinh clia ching téi. Chuong trinh ctia ching téi hop tac
clng véi co quan mién trir HCBA dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

« Ngudi quan ly cham soc ¢o thé gitp quy vi dang ky HCBA. D& biét thong tin vé cac co quan
HCBA tai dia phuong, hay truy cap dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-
(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

Chwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP)

 Chuong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP) cung c&p céac dich vu quan ly hd so toan dién va cham
séc truc tiép cho nhitng ngudi nhiém HIV nhu mét giai phap thay thé cho dich vu cham sdc tai
co s3 diéu dudng hodc nhap vién. Quan ly ho sd la phuang phap ti€p can theo nhém, 18y ngudi
tham gia lam trung tam, gém mét diéu dudng va ngudi quan ly ho sa cong tac xa hoi da dang
ky. Ngudi quan ly ho sa lam viéc vdi ngudi tham gia va (cac) nha cung cap dich vu cham soc
chinh, gia dinh, (nhirng) ngudi cham soc va cac nha cung cép dich vu khac dé danh gia nhu cau
cham soc nham gilr ngudi tham gia & tai nha va cdng dong clia ho.

 Muc tiéu cia MCWP 1a: (1) cung cap dich vu tai nha va tai cdng déng cho ngudi nhiém HIV,
nhitng ngudi cé thé can cac dich vu tai co s&; (2) hd trag ngudi tham gia quan ly tinh trang stic
khde trong thdi gian mac HIV; (3) cai thién kha nang tiép can dich vu hé tra stic khde hanh vi va
hd trg xa hoi va (4) diéu phdi cac nha cung cap dich vu va loai bé tinh trang cung cap dich vu
trung lap.
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« Céc thanh vién da ghi danh Mién trir MCWP c¢6 thé tiép tuc ghi danh Mién trit MCWP ma van
ti€p tuc duoc hudng phc Igi tlr chuong trinh clia chiing téi. Chuong trinh clia ching téi hop tac
clng vai co quan mién trir MCWP dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

« Ngudi quan ly cham soc ¢o thé gitp quy vi dang ky MCWP. D& biét danh muc cac cd quan
MCWP, hay truy cap cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA MCWP_Provider List.aspx.

Multipurpose Senior Services Program (MSSP)

e Multipurpose Sen‘ior Services Program (MSSP) cung cap dich vu quan ly cham soc strc khoe va
dich vu xa hoi nham ho trg cac ca nhan ti€p tuc & trong nha va trong cdng dong.

« Trong khi hau hét nhitng ngudi tham gia chuong trinh nay déu cé duadc Dich vu hé trg tai nha,
MSSP con diéu phai dich vu cham soéc lién tuc, két n6i ngudi tham gia véi cac nguén luc va dich
vu cdng dong can thiét khac, phéi hop véi cac nha cung cap dich vu cham soc sirc khde va mua
mot s& dich vu can thiét khdng cé san theo cach khac nhdm ngan ngira hodc kim ham tinh trang
song phu thudc trong cd sd cham séc. Téng chi phi thudng nién cho viéc quan ly cham séc va
cac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu cham soc tai mét co sd diéu duwdng chuyén
mon.

» MOt nhém céac chuyén gia dich vu stic khde va xa hoi sé dua ra danh gia toan dién vé sirc khoe
va tam ly-xa héi cho tirng ngudi tham gia MSSP nham xac dinh cac dich vu can thiét. Nhom nay
sau do sé lam viéc vai ngudi tham gia MSSP, bac si, gia dinh cla ho cung cac bén khac nham
xay dung chuong trinh cham séc ca nhan. Cac dich vu bao gom:

o quan ly viéc cham so6c

o cham soc ban ngay cho ngudi I6n

o stra chira nhé cho nha;

o cac dich vu hd tro lam viéc nha, cham séc ca nhan, va giam sat bao vé
o dich vu cham sdc thay thé

o dich vu van chuyén

o dich vu tv van va diéu tri

o dich vu bira an

o dich vu giao tiép.

+ Céc thanh vién da ghi danh Mién trlr MSSP c6 thé ti&p tuc ghi danh Mién trr MSSP ma van tiép
tuc dugc huéng phuc Igi tir chuong trinh clia ching téi. Chuong trinh clia ching téi hop tac cung
vGi nha cung cdp MSSP dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

« Ngudi quan ly cham soc co thé gitp quy vi dang ky MSSP. DE& biét thém thong tin vé cac nha
cung cap cta MSSP, hay truy cap https://aging.ca.gov/Programs and Services/Multipurpose
Senior_Services Program/.

F5. Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Caa Quan Bwoce Cung Cé’p Bén Ngoai Chwong Trinh Cua Chung
T6i (Cac Dich Vu Stirc Khée Tam Than Va Dieu Tri Roi Loan Str Dung Chat Gay Nghién)
Quy vi dugc tiép can vai cac dich vu sirc khde hanh vi can thiét vé mat y t€ ma Medicare va Medi-Cal
bao trd. Chung t6i cung cap céac dich vu strc khde hanh vi duwoc dich vu cham sdc c6 quan ly cia Medicare
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va Medi-Cal bao tra. Chuong trinh clia ching téi khdng cung cap céac dich vu stic khde tam than chuyén
khoa clia Medi-Cal hoac dich vu vé r6i loan st dung chat gay nghién clia quén, tuy nhién cac dich vu
nay dudc cung cap cho quy vi thdng qua co quan sitc khde tdm than cta quan.

Cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa cua Medi-Cal dudc cung cap cho quy vi thédng qua chuong
trinh bao hiém suiic khde tam than (MHP) cua quan néu quy vi dap ing cac tiéu chi dé dugc nhan dich
vu stic khoe tam than chuyén khoa. Céac dich vu chuyén khoa stic khée tam than ctia Medi-Cal do MHP
tai quan cua quy vi cung cap bao gém:

cac dich vu strc khoe tam than
céac dich vu hé trg thudc
o diéu tri chuyén sau ban ngay
phuc hdi chirc nang ban ngay
o dich vu can thiép sém
o dich vu én dinh khiing hoang
cac dich vu diéu tri n6i trd danh cho ngudi I6n
cac dich vu diéu tri n6i trd khiing hoang
cac dich vu co sd cham soéc siic khoe tam than
cac dich vu bénh vién cho bénh nhan ndi tri vé tam than
quan ly ca bénh muc tiéu
céac dich vu hé trg ctia ngudi déng canh ngd
dich vu hanh vi tri liéu
cham soc nudi dudng tri liéu
diéu phoi cham soc trude khi sinh
dich vu chuyén sau tai nha
tai hoa nhap co lién quan dén cong ly
diéu tri cong dong tich cuc (ACT)
diéu tri cong dong tich cuc phap y (FACT)
cham séc chuyén khoa phdi hap (CSC) cho réi loan tam than giai doan dau (FEP)
dich vu céau lac bd
dich vu tdng cudng cho nhan vién y té€ cong dong (CHW)

Cac dich vu ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System dudc cung cép cho quy vi thdng qua co
quan strc khde hanh vi tai quan clia quy vi néu quy vi da tiéu chuan nhan cac dich vu nay.

cac dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

diéu tri r6i loan st dung chat gay nghién tai nha sau sinh

cac dich vu diéu tri ngoai trd

chuang trinh diéu tri narcotic

thudc diéu tri finh trang nghién (con dudc goi 1a Diéu tri ¢ st dung thudc hd trg)
céac dich vu hé trg ctia ngudi ddéng canh ngd

dich vu can thiép sém (d6i vdi thanh vién dudi 21 tudi)
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« kham sang loc, chan doan va diéu tri dinh ky sém (ddi vdi cac thanh vién dudi 21 tudi)
Drug Medi-Cal Organized Delivery System Services bao gom:

« cac dich vu diéu tri ngoai tru

« céac dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

« dich vu nam vién ban phan

« thudc diéu tri finh trang nghién (con duoc goi la Diéu tri c6 s dung thudc hé tro)
« dich vu diéu tri néi trd

« dich vu kiém soat triéu chirng thiéu thuéc

« chuong trinh diéu tri narcotic

« dich vu hdi phuc

« diéu phoi cham soéc

« céc dich vu hd tro ctia ngudi déng canh ngd

« dich vu can thiép sdm (déi vai thanh vién dudi 21 tudi)

« kham sang loc, chan doan va diéu tri dinh ky sm (d6i vdi cac thanh vién dudi 21 tudi)
« dich vu diéu tri néi trd

Ngoai cac dich vu dudc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can véi cac dich vu cai nghién tu nguyén ndi tri
néu dap ung cac tiéu chi.

Molina Medicare Complete Care Plus hé trg tiép can nhiéu nha cung cap dich vu strc khée tm than va
vé sl dung chat gay nghién. Quy vi cé thé xem danh sach cac nha cung cap trén trang web Thanh vién
cta Molina Medicare Complete Care Plus hodc bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién. D& nhan
duwoc mot ban sao ciia Danh ba nha thuéc/Nha cung cdp mdi nhat hoac d€ duagc trg gitp thém trong
viéc luva chon mot nha cung cap dich vu strc khde hanh vi, vui long lién hé véi boé phan Dich vu thanh
vién. BGi véi mét so dich vu, quy vi co thé can nhan duoc Su cho phép trude. Quy vi hoac Nha cung
cap dich vu cham séc sic khde hanh vi hoac PCP cla quy vi cé thé nhan duwoc su cho phép trude tiy
Utilization Management Department cia Molina Healthcare qua dién thoai, fax hoac dudng buu dién
dua trén mirc dd khan cap cda dich vu duoc yéu cau.

Vui long tham khéo Bang phuc Igi & Chwong 4 d€ biét thong tin vé nhitng dich vu yéu cau su cho phép
trudc. Dich vu cham séc d6 phai dudc xac dinh la can thiét. Khi néi dén can thiét, ching téi muén noi
dén viéc quy vi can céac dich vu do dé phong nglra, chan doan hoéc diéu tri tinh trang clia quy vi hoac
d€ duy tri tinh trang sttc khde tdm than hién tai ctia quy vi. Trong dé cé dich vu cham séc gilp quy vi
khong phai dén bénh vién hay vién diéu dudng. Cum tir nay ciing chi cac dich vu, vat tu hodc thuéc
dap ng cac tiéu chuan dugc chap nhan vé sirc khde hanh vi va trong nganh y té.

Né&u quy vi dang nhan dich vu hodc can nhan dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal hay
dich vu thu6c duadc cung cap théng qua chuaong trinh bao hiém sirc khde tdm than (MHP) clia quan,
Ngudi quan ly hé so ctiia Molina Medicare Complete Care Plus cé thé gitp gidi thiéu quy vi dén ngudn
luc phu hop cla quan dé danh gia. Quy vi co thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé€ yéu cau trg
gilip. Quy vi cling co6 thé lién hé truc tiép vai County. Tham khao céac so dién thoai cia quan phu hap
trong théng tin duGi day.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 135




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 4: Bang phuc o
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Specialty Mental Health Services

Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771
Riverside University Health System — Behavioral Health 1-800-499-3008
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478
San Diego County Behavioral Health Services 1-888-724-7240

Drug Medi-Cal Services

Los Angeles County Department of Public Health 1-844-804-7500
Riverside University Health System — Behavioral Health 1-800-499-3008
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-724-7240

G. Cac phuc lgi khong dworc chwong trinh cua ching toi, Medicare hoac Medi-Cal
bao tra

Phan nay cho quy vi biét vé nhitng phuc Igi bi loai trir khdi chuang trinh clia ching téi. “Bi loai trir” nghia
la chung t6i khédng thanh toan cho cac phuc Igi nay. Medicare va Medi-Cal cling khéng thanh toan cho
cac phuc Igi nay.

Danh sach dudi day mé ta mot s6 dich vu va vat phdm khong dudc ching toi bao tra trong bat ky diéu
kién nao va mot s6 bi loai trir chi trong mét sé trudng hap.

Chung t6i sé khéng thanh toan cho cac phuc Igi y té bi loai tri? trong phan nay (hodc bat ci? phan nao
khac trong Sd& tay thanh vién nay) trir trong nhitng diéu kién cu thé duoc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan
duac dich vu tai co s cap clu, chuong trfinh sé khéng thanh toan cho dich vu nay. N&u quy vi cho rang
chuong trinh chdng t6i phai thanh toan cho moét dich vu khéng dudc bao tra, quy vi co thé yéu cau khang
céo. D€ biét thong tin vé khang cao, tham khao Chworng 9 trong S4 tay thanh vién nay.

Ngoai bat ky loai trir hodc gidi han dudc mo ta trong Bang phuc lgi, chuong trinh cta chung téi khéng
bao trd cac vat phadm va dich vu sau day:

’,
~”yy

» cac dich vu dugc xem la khdéng “hop ly va can thiét vé mat y té&” theo Medicare va Medi-Cal, trw
khi chuang téi liét ké nhirng dich vu nay dudi dang dich vu duoc bao tra

o diéu tri y t& va phiu thuat thir nghiém, vat phdm va thudc, trir khi dudc Medicare bao tra hodc
duoc bao tra theo chuang trinh nghién clru 1am sang ma Medicare phé duyét hoac theo chuong
trinh cda chang téi. Tham khao Chwong 3 trong S& tay thanh vién dé biét thém thong tin vé cac
nghién ctru 1am sang.. Cac vat phdm va phuong phap diéu tri thir nghiém thuwong khéng duoc
cong déng y khoa chap nhan.

« diéu tri phau thuat cho bénh béo phi nghiém trong, trir khi viéc diéu tri nay can thiét vé mat y t&
va Medicare dong y chi tra

« phong riéng trong bénh vién, tri khi can thiét vé mat y té.

« diéu dudng phu trach riéng

« cac vat dung ca nhan trong phong cltia quy vi tai bénh vién hoéc ca sé diéu dudng chuyén mén,
vi du nhu dién thoai hoac tivi

« cham soéc diéu dudng toan thai gian tai nha clia quy vi

 phi cham soc do ngudi than hodc thanh vién gia dinh cta quy vi yéu cau chi tra
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e blta an dugc giao dén nha quy vi

« céac dich vu hoac thl thuat nang cao tw nguyén hoac tu chon (bao gém giam can, moc téc, hoat
doéng quan hé, hoat dong thé thao, vi muc dich thdm my, chdng ldo hoa va hoat dong tri oc), trir
khi can thiét vé mat y té

« phau thuat thdm my hodc céac liéu phap thdm my khéc, trir khi can thiét vi chan thuong do tai
nan hoac dé cai thién mot boé phan ca thé co hinh dang khéng dung. Tuy nhién, chuong trinh sé
bao tra cho viéc tai tao mét bén vi sau khi phau thuat cat bé v va diéu tri va con lai cho can
doi.

 cham séc nan bop cdt séng, ngoai trir diéu chinh cot séng theo cach thi cdng, phu hop vdi cac
hudng dan vé pham vi bdo hiém

« cham séc chan dinh ky, ngoai trir nhu mo ta trong Dich vu bénh vé chan trong Bang phdc Ioi
Muc D

« giay chinh hinh, tri khi giay la bd phan cta nep chan va nam trong chi phi nep chan, hoac giay
danh cho ngudi bi bénh vé chan do ti€u dudng

« thiét bi hé trd cho chan, ngoai trir giay chinh hinh hodc giay tri li&u cho ngudi bi bénh vé chan
do tiéu dudng

« tha thuat rach giac mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK va cac thiét bi hé tro thi luc kém khac.

 cac thu thuat dao nguagc triét san

« dich vu liéu phap thién nhién (s dung phuong phap diéu tri tw nhién hoac thay thé)

« dich vu duoc cung cap cho cac cuu chién binh trong co sé Bd Cuu chién binh (VA). Tuy nhién,
néu mot cwu chién binh nhan dwoc dich vu cap ctru tai bénh vién thudc VA va chi phi chia sé
clia VA cao hon chi phi chia sé theo chuong trinh clia ching t6i, ching t6i sé hoan tra phan
chénh I&ch cho cuu chién binh. Quy vi van phai chi trd khoan chi phi chia sé ctia minh.
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Gi®i thiéu

Chuong nay gidi thich cac quy tac d&€ quy vi duoc nhan thudc danh cho bénh nhan ngoai tru. Day 1a
cac loai thuéc ma nha cung cép dat hang cho quy vi ma quy vi nhan dudc qua nha thuéc hoac qua
dudng buu dién. Chung bao géom cac loai thuéc dudc bao tré theo Medicare Part D va Medi-Cal.
Chworng 6 trong S6 tay thanh vién nay sé cho quy vi biét s6 tién ma quy vi phai tra cho nhirng loai thuéc
nay. Cac thuat nglt chinh va dinh nghia dugc trinh bay theo th(r tu bang chi cai trong chuong cudi clia
S6 tay thanh vién nay.

Chung t6i cling bao tra cac thuéc sau day, méac du cac thudc dé khéng dugc thao luan trong chuong
nay:

» Thubc dwore Medicare Part A bao tra. Nhiing loai thudc nay thudng bao gém thuéc duoc cung
cap cho quy vi khi dang & bénh vién hoédc ca sd diéu dudng.

» Thuéc dwoc Medicare Part B bao tra. Nhirng thuéc nay bao gém mét s8 thudc hoa tri liéu, mot
vai loai thudc tiém cho quy vi khi dén kham tai van phong bac si hodc nha cung cap khac, va
thudc dudc cép tai phong kham loc mau. D& tim hiéu thém vé nhitng thuc dudc bao tra theo
Medicare Part B, tham khao Bang phuc Igi trong Chwong 4 clia S6 tay thanh vién nay.

» Ngoai Medicare Part D va bao hiém phc Igi y t€ ciia chuong trinh, thuéc cta quy vi cé thé duoc
Original Medicare bao trd néu quy vi tham gia chuong trinh cham soc cudi doi clia Medicare. Dé
bié€t thém thong tin, vui Iong tham khao Chwong 5, Muc D “Néu quy vi dang tham gia chuong
trinh cham soc cudi doi duwdc Medicare chirng nhan.”

Cac quy tiac bao hiém thuéc ngoai tru cua chwong trinh chiing toi

Chung t6i thudng bao trd cho cac thudc cua quy vi khi quy vi tudn theo cac quy tac trong phan nay.
Quy vi phai yéu cau nha cung cap (bac si, nha si hoac ngudi ké toa khac) ké toa cho quy vi. Toa thuéc
nay phai hgp 1é theo luat hién hanh cua ti€u bang. Ngudi nay thudng la nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP) clia quy vi. Ho ciing c6 thé la nha cung cap khac néu PCP da gidi thiéu quy vi dén nhan
dich vu cham séc.

Bac si ké toa ctia quy vi khéng duoc nam trong Danh séach loai trir hodc ngan cdm clia Medicare.
Quy vi thuwdng phai mua thudc theo toa tai mot nha thuéce trong mang Iugi. (Tham khdo Muc A1 dé€ biét

thém thong tin). Hodc quy vi 6 thé mua thudce theo toa thong qua dich vu dat hang qua duwdng buu dién
clia chuong trinh.
Thubc theo toa cua quy vi phai ndm trong Danh sach thuéc dugc bao trd cua chuong trinh ching toi.
Chung t6i goi tat la “Danh sach thuéc”’. (Tham khao Muc B clia chuong nay.)
« Né&u thudc khong nam trong Danh s&ch thudc, cé thé ching téi sé cho phép ngoai lé va bao tra
cho quy vi.
« Tham khao Chwong 9, Muc G dé tim hi€u vé cach yéu cau trudng hgp ngoai Ié.
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 Ngoai ra, vui ldng luu y rang yéu cau bao tra thudc theo toa cla quy vi sé& dudc danh gia theo
ca tiéu chuan Medicare va Medi-Cal.

Thu6c cua quy vi phai duoc dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé mat y té. Diéu nay nghia la viéc st
dung thudc da dugc Cuc Quan ly Thuc phdm va Dudc pham (FDA) phé duyét hodc dugc mét so tai liéu
y khoa tham khao chitng minh. B&c si ké toa ctia quy vi c6 thé gitp xac dinh cac tai liéu tham khao y
t€ dé Gng ho viéc sir dung thudc theo toa theo yéu cau. Chi dinh dwgc chap nhan vé mat y té€ déi vai
cac loai thudc va vat dung duoc Medi-Cal bao tra cé nghia la khong dugc sir dung chi dinh duoc liét ké
la khéng dugc ho tro hodc khéng dugc khuyén nghi trong bat ky ban tém tat nao.

Thu6c clia quy vi cd thé phai dugc chuwong trinh clia ching téi chap thuéan dua trén mét s6 tiéu chi trudc
khi chung t6i bao tra. (Tham khao Muc C clia chuong nay).
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A. Nhan thudc theo toa

A1. Mua thudc theo toa tai mét nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trudng hop, ching tdi s& chi thanh toan cho cac thuéc theo toa khi dudc mua o bat
ky nha thudc nao trong mang Iugi. Nha thudc trong mang Iudi 1a nha thuée dong y ban thudc theo toa
cho cac thanh vién trong chuang trinh cdia chdng téi. Quy vi co thé dén bat ky hiéu thudc nao trong
mang ludi cha ching t6i. (Tham khdo Muc A8 dé biét thong tin vé thdi di€ém ching toi sé bao tra thuéc
theo toa duoc mua tai cac nha thuéc ngoai mang ludi.)

Dé tim nha thudc trong mang Iudi, hay tham khao Danh ba nha thubc va nha cung cap, hay truy cép
trang web clia chung téi hoac lién hé véi boé phan Dich vu thanh vién hoac Ngudi quan ly cham soc cla
quy Vi.

A2. Sir dung Thé ID thanh vién cta quy vi khi mua thuéc theo toa

Dé 13y thudc theo toa, hay xuat trinh The ID Thanh Vién cua quy v tai nha thudc trong mang Iu6i.
Nha thudc trong mang Iudi sé glri hda don cho chung toi vé khoan chia sé chi phi thuéc dugc bao tra
clia quy vi. Quy vi sé can thanh toan cho nha thuéc khoan déng thanh toan khi nhan thuéc theo toa.

Hay nhd rang quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé nhan dang phuc Igi (BIC) d&€ nhan thudc duoc Medi-Cal
Rx bao tra.

Néu quy vi khong mang theo Thé ID thanh vién hodc BIC khi mua thuéc theo toa, hdy yéu cau nha
thudc goi dién cho chuiing tdi d&€ nhan cac thong tin can thiét hoac quy vi cé thé yéu cau nha thudc tim
thdng tin ghi danh vao chuaong trinh cta quy vi.

Né&u nha thuéc khong thé 18y dugc théng tin can thiét, quy vi cd thé phai thanh toan toan bd chi phi mua
thudc theo toa khi nhan thudc. Sau dd, quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan lai phan chia sé chi phi
cho quy vi. Néu quy vi khéng thé thanh toan tién thudc, hay lién hé ngay vé&i bé phan Dich vu
thanh vién. Chung t6i sé lam moi viéc co thé dé gilp dd quy vi.
« D€ yéu cau chung toi hoan lai tién, tham khdo Chwong 7 trong S& tay thanh vién nay.
« NEu quy vi can trg giup vé viéc mua thudc theo toa, hay lién hé véi bé phan Dich vu thanh vién
hoac Ngudi quan ly cham séc cia minh.

A3. Viéc can lam néu quy vi thay déi nha thuéc trong mang lwé&i

Né&u thay doi nha thudc va can 18y thém thudc theo toa, quy vi co thé yéu cau toa thudc mdi do nha
cung cép ké don hoac yéu cau nha thudc hién tai chuyén toa thuéc cho nha thuéc mdi néu toa thude
dé van con nhiéu lan 1ay thém thudc.

NE&u quy vi can trg gitp thay ddi nha thudc trong mang Iudi, hay lién hé véi bé phan Dich vu thanh vién
hoac Ngudi quan ly cham séc cua quy vi.
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A4. Viéc can lam néu nha thudc cta quy vi rei khéi mang lwéi

Néu nha thudc quy vi dang st dung rdi khdi mang lugi clia chuang trinh, quy vi sé phai tim mot nha
thuéc mdi trong mang luGi.

DE tim nha thudc mai trong mang Iudi, hdy tham khdo Danh ba nha cung cap va nha thudc, truy cap
trang web clia chung t6éi hoac lién hé véi bo phan Dich vu thanh vién hoac Ngudi quan ly cham séc cua
quy Vi.

A5. Str dung nha thuéc chuyén biét

Dabi luc, quy vi sé phai mua thuGc theo toa tai nha thudc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén khoa bao
gom:

« Cac nha thudc cung cap thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

 Céc nha thuéc cung cép thudc cho ngudi séng trong co s& cham séc dai han, chang han nhu co
sd diéu dudng.

o Thong thudng, cac cd sd cham séc dai han sé co nha thudc riéng. Néu quy vi séng tai mot
cd s& cham soc dai han, ching téi dam bao quy vi nhan duwoc nhitng thudc can thiét tai nha
thudc cua ca sé do.

o Néu nha thudc clia co sG cham soc dai han khéng thudc mang lugi clia ching téi, hodc quy
vi gap kho khan khi ti€p can cac loai thudc 6 ca s& cham soc dai han, hay lién hé vai bd phan
Dich vu thanh vién.

« Nha thudc thudc Nha cung cdp dich vu cham séc stic khde An Do (IHCP). Thanh vién ngudi My
da dé va ngudi ban dia Alaska c6 quyén s dung cac nha thudc tai Nha cung cap dich vu cham
soc stic khde ngudi da doé (IHCP) trong pham vi ho c6 mét nha thudc ban 1é da dang ky. Néu
quy vi khéng phai la ngudi My da dé hodc ngudi Alaska ban dia, quy vi van c6 thé nhan dich vu
tir m6t nha thudc ban |é tai IHCP néu quy vi duwoc chi dinh dén phong kham hodac trong trudng
hap khén cép.

« Nha thu8c cép phat cac thuéc ma FDA gidi han & mot s6 dia di€ém hoac can xi ly dac biét, can
phéi hop véi nha cung cap hodc hudng dan vé cach s dung thudc. (Luu y: Tinh hudng nay hiém
khi xay ra.)

« D& tim nha thudc chuyén khoa, tham khao Danh ba nha thubc va nha cung cép, truy cap trang
web cua chung téi hoac lién hé véi bdé phan Dich vu thanh vién hoac Ngudi quan ly cham séc
clia quy Vvi.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dwong bwu dién dé nhan thuéc

Dai véi mot so loai thude, quy vi co thé st dung dich vu dat hang qua dudng buu dién trong mang Iudi
thudc chuong trinh. Théng thudng, thudc dudc cung cép théng qua dich vu dat hang qua dudng buu
dién la thuéc ma quy vi sir dung thudng xuyén cho tinh trang y t&€ man tinh hoac lau dai. Cac thudc
khdng dudc cung cép thong qua dich vu gii qua dudng buu dién clia chuong trinh duoc danh dau
bang “NM” trong Danh sach thuéc.
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Dich vu dat hang qua buu dién trong chuong trinh clia chuiing téi cho phép quy vi dat lugng thuée dl
dung trong it nhat 31 ngay va t6i da la 100 ngay. Luong thudc di dung cho 100 ngay c6 khoan dong
thanh toan nhu lvong thudc dd dung cho mot thang.

Mua thuéc theo toa qua dwong bwu dién

D& nhan mau don dat hang va théng tin vé cach mua thudc theo toa qua duwdng buu dién, vui 1dng goi
cho bd phan Dich vu thanh vién.

Thong thudng, quy vi sé nhan dugdc thude theo toa qua dudng buu dién trong vong 14 ngay. Néu co
nhu cau cap thiét hoac thai gian nay bi cham tré, vui long goi s clia b6é phan Dich vu thanh vién dé
duoc trg gitp nhan lwong thudc theo toa tam thoi.

Quy trinh dat hang qua dwong bwu dién

Dich vu dat hang qua duwdng buu dién cd cac quy trinh khac nhau cho toa thuéc méi ma dich vu nhan
duoc tir quy vi, toa thuéc méi ma dich vu nhéan truc ti€p tir van phong nha cung cép cla quy vi, va mua
thém thudc theo toa qua duwang buu dién cho quy vi.

1. Toa thudéc m&i ma nha thudc nhan dworc tir quy vi
Nha thudc tv ddng mua va giao theo toa thuéc mdi ma ho nhan dudgc tir quy vi.
2. Toa thuéc méi ma nha thuéc nhan dwoc trwe tiép tir van phong nha cung cap cua quy vi

Sau khi nha thuéc nhan toa thudc tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde, ho sé lién hé vai
quy vi d€ xem quy vi muén mua thuéc ngay hay sé mua sau.

« Diéu nay giup quy vi ddm bédo rang nha thudc giao dung thudc (bao gébm cudng do, liéu luong
va hinh thirc) va néu can, cho phép quy vi ngung hodc hoén lai don hang trude khi: quy vi bi tinh
phi va thu6c duoc giao.

« Hay tra 16i mbi lan nha thudc lién hé véi quy vi d& bao cho ho biét can lam gi véi toa thuéc mai
va tranh su cham tré trong viéc giao hang.

3. LAy thém thudc theo toa qua dworng bwu dién

DE& mua thém thudc, quy vi co thé dang ky chuong trinh mua thém thudc tu déng. Trong chuong
trinh nay, ching toi sé tu ddng bat dau x& ly qua trinh 18y thém thudc ti€p theo clia quy vi khi hd so
cho thdy quy vi sap hét thudc.

o Nha thuc sé lién hé vai quy trude khi giao tirng don dat hang |1&y thém thudc dé dam bao rang
quy vi can thém thudc. Quy vi cé thé hiy bo 18y thém thudc theo lich néu c6 di thudc hodc néu
thudc cua quy vi da thay déi.

o Né&u quy vi chon khdng st dung chuang trinh tw ddng mua thém thudc cua ching toi, vui long
lién hé vdi nha thudc trong 14 ngay trudc khi thudc theo toa hién tai cua quy vi hét thuéc dé chac
chan rang don hang tiép theo clia quy vi duoc giri dén dung luc.

D€ chon khong tham gia chuong trinh tw ddng chuan bi thuéc Iay thém dudc dat hang qua dudng buu
dién, hay lién hé vdi ching téi bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s (855) 687-7860,
TTY: 711, 7 ngay trong tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gio ET.
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Hay cho nha thudc biét phuang thirc lién hé tién Igi nhat d€ ho co thé lién hé vai quy vi va xac nhan don
hang clia quy vi trude khi giao. Nha thudc sé lién hé véi quy vi bang dién thoai theo sé dién thoai ma
quy vi da cung cép. Viéc dam bao nha thudc cta chung td6i ndm dudc thong tin lién hé madi nhat |a rat
quan trong.

A7. Nhan thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwang thudc duy tri dai han trong Danh sach thuéc cta chuong trinh. Thudc duy tri
la thuéc ma quy vi s dung thudng xuyén cho tinh trang y t€ man tinh hoac lau dai.

Mot s6 nha thudce trong mang Iudi ctia chiing téi cho phép quy vi nhan luvgng thudc duy tri dai han. Luong
thudc da dung cho 100 ngay cé khoan dong thanh toan nhu luwgng thuée di dung cho mét thang. Danh
ba nha thuéc va nha cung cap cho quy vi biét nhitng nha thudc nao coé thé cung cép lugng thuée duy
tri dai han cho quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho Ngudi quan ly cham soc hoac bd phan Dich vu thanh
vién dé€ biét thém thong tin.

D6i vai mot sd loai thube, quy vi co thé st dung dich vu dat hang qua duwdng buu dién trong mang UG
thudc chuwang trinh cta chung t6i d€ nhan luong thudce duy tri dai han. Tham khao Muc A6 dé tim hiéu
vé dich vu dat hang qua dudng buu dién.

A8. Str dung nha thuéc ngoai mang lwéi ciia chwong trinh ching toi

Thong thudng, ching t6i bao tra cho thuéc dugc mua tai nha thudc ngoai mang Iuéi chi khi quy vi khéng
thé su dung nha thudc trong mang ludi. Chung téi cling cé cac nha thudc trong mang lusi 6 ngoai khu
vuc dich vu, noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa vdi tu cach 1a thanh vién chuaong trinh cua ching toi.
Trong nhitng trwdng hap nay, trde hét hay kiém tra véi Ngudi quan ly cham séc clia quy vi hodc bd
phan Dich vu thanh vién d&€ xem cé nha thuéc trong mang Iwéi nao & gan quy vi khong.

Chung t6i thanh toan cho thudc theo toa dudgec mua tai mot nha thudc ngoai mang Iwéi trong nhirng
trvdng hop sau:

« N&u thudc theo toa lién quan dén trudng hop cham séc khan cép can thiét

» Néu thudc theo toa nay lién quan dén viéc cham soc cho trudng hop cap clru y té

« Khoan bao hiém sé& dudc gidi han chi déi vdi lugng thudc di dung cho 31 ngay trir khi toa thudc
duac ké cho thdi gian ngan hon

A9. Hoan lai tién cho quy vi cho mét loai thuéc theo toa

Né&u phai sir dung mot nha thuéc ngoai mang Iwdi, thong thudng quy vi phai thanh toan toan bd chi phi
thay vi khoan ddng thanh toan khi nhan thuéc theo toa. Quy vi cé thé yéu cau chuong trinh clia ching
toi hoan lai phan chia sé chi phi cho quy vi. Quy vi c6 thé duoc yéu cau chi trd khoan chénh Iéch gilra
chi phi quy vi thanh toan cho loai thudc tai nha thuéc ngoai mang Iwdi so véi chi phi ma ching toi sé
bao tra tai nha thuéc trong mang Iudi.

Néu thanh toan toan bd chi phi thudc theo toa co6 thé dugc Medi-Cal Rx bao tra, quy vi co thé dugc nha
thu6c dé boi hoan sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thuéc dé. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cau
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Medi-Cal Rx hoan lai tién bang cach gli yéu cau bdi hoan “Medi-Cal Out-of-Pocket Expense
Reimbursement (Conlan)”. Théng tin thém c6 trén trang web cia Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/
home/.

DE tim hi€u thém vé van dé nay, hay tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién nay.

B. Danh sdch thuéc cua chwong trinh chiing toi
Chung tdi c6 Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho. Chang tdi goi tit ban nay 1a “Danh Sdch Thuéc'.

Chung toi chon thudc trong Danh Sach Thudc vdi su trg gitp cia mot nhém cac béac siva duoc si. Danh
S&ch Thuée ciing cho quy vi biét cac quy tac can tuan theo d& nhan thudc cua minh.

Chung t6i thwdng dai tho cho thubc trong Danh Sach Thudc clia chuong trinh chuiing téi khi quy vi tuan
theo cac quy tdc ma chung toi giai thich trong chuong nay.

B1. Thuéc trong Danh Sach Thudc cia ching toi

Danh s&ach thuéc clia ching toi bao gém cac loai thudc dudc bao tra theo Medicare Part D.

Hau hét cac loai thudc ma quy vi mua tir mot nha thude déu duoc chuang trinh clia quy vi bao tra. Céac
loai thudc khéac, chang han nhu thuéc khéng theo toa (OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé do Medi-Cal
Rx bao tra. Vui long truy cép trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) d€ biét thém thong tin.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung tam Dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui long
mang theo Thé dinh danh ngudi thu huwdng (BIC) Medi-Cal khi nhan thudc theo toa qua Medi-Cal Rx.

Danh sach thudc bao gom thudc thuwong hiéu dac biét, thudc géc va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao
gbébm san pham sinh hoc tuong tw).

Thudc thuong hiéu dac biét 1a loai thudc dudc ban dudi tén nhan hiéu do nha san xuat thudc sé hitu.
San pham sinh hoc la cac thudc phirc tap hon so vdi thuSc thdong thudng. Trong Danh sdch thude, khi
chuing t6i dé cap dén “thudc”, thi co thé co nghia la thudc hodc san pham sinh hoc.

ThuGc gbc co cling thanh phan hoat tinh vdi thudc thuong hiéu déc biét. San pham sinh hoc ¢ cac san
pham thay thé dudc goi la san phdm sinh hoc tuong tw. Nhin chung, thuéc gbc va san pham sinh hoc
tuong tu co tac dung giéng nhu thudc thuong hiéu dac biét hoac san pham sinh hoc goc va thudng co
gia thanh thap hon. Cé cac thudc goc thay thé cho nhiéu loai thudc thuong hiéu dac biét va cac loai san
pham sinh hoc tuong tu cho mét s6 san pham sinh hoc géc. Mot s6 san phdm sinh hoc tuong tu cé thé
thay thé cho nhau va tuy thudc vao luat cla ti€u bang ma co thé thay thé cho san pham sinh hoc géc

tai nha thu6c ma khéng can toa thuéc mdi, cling gidng nhu thudc géc cé thé thay thé cho thudc thuang
hiéu dic biét.

Tham khao Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc co thé co trong Danh sdch thude.

Chuong trinh clia chung téi cling bao tra cho mét sé loai thudc va san phdm OTC nhat dinh. M6t s
loai thuéc OTC c6 gia thap hon thudc theo toa va cé tac dung tuong tu. Dé biét thém théng tin, hay goi
cho bd phan Dich vu thanh vién.
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B2. Lam thé nao dé tim thay mét loai thudc trong Danh Sdch Thuéc
Dé tim hiéu xem liéu mét loai thudc quy vi dung cé trong Danh séch thuéc hay khéng, quy vi cé thé:

» Truy cap trang web clia chuong trinh ching toi tai MolinaHealthcare.com/Medicare. Danh sach
thudc trén trang web ludn la danh sach maéi nhat.

« Hay goi cho Ngudi quén ly cham séc hodc bd phan Dich vu thanh vién dé biét mét loai thudc cu
thé& cé trong Danh séch thude clia chuong trinh hay khéng hoac dé yéu cau cung cép ban sao
cua danh séach nay.

» Thudc khdong dudc Phan D bao tra cé thé duoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) d€ biét thém thong tin.

« S dung “Real-Time Benefit Tool” clia chuang trinh (Caremark.com) dé tim ki€m céac loai thudc
trong Danh sach thuéc nham udc tinh sé tién quy vi sé phai thanh toan va tim xem c¢6 loai thudc
thay thé nao trong Danh sach thuéc co thé diéu tri duwoc tinh trang tuong tw hay khéng. Quy vi
cling c6 thé goi cho Ngudi quan ly chdm séc ctia minh hodc bd phan Dich vu thanh vién.

B3. Thubc khéng nam trong Danh Sach Thuéc
Chung t6i khdng bao tra hét tat ca cac thude.

« M6t s6 thudc khéng cé trong Danh séch thube clia ching tdi boi vi luat phap khéng cho phép
chung t6i bao tra nhirng thudc do.

« Trong nhi*ng trudng hop khac, chlng toi quyét dinh khong dua mét loai thudc cu thé vao Danh
sach thudc.

« Trong mét sé trwdng hap, quy vi cé thé nhan duoc loai thudc khdng cé trong Danh sach thuée
clia chung t6i. D& biét thém thong tin, hay chuyén dén Chwong 9.

Chuaong trinh clia ching t6i sé khéng thanh toan cho céac loai thudc dugc liét ké trong phan nay. Cac
thudc nay dudc goi 1a thubc bi loai trie. Néu nhan dudc toa thudce cho loai thudce bi loai trw, quy vi cd
thé can phai tu minh thanh toan cho thuéc dé6. Néu cho rang ching t6i can thanh toan cho thuéc bi loai
tri trong trudng hop cua quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang nghi. Tham khdo Chwong 9 trong Sé tay
thanh vién nay dé biét thém thong tin vé khang cao.

Pay la ba quy tac chung cho thudc bi loai tri:

1. Bao hiém thu8c ngoai tri clia chuong trinh chiing téi (bao gém Medicare Part D) khdng thé tra tién
cho mét loai thudéc ma Medicare Part A hoac Medicare Part B da bao trd. Chuaong trinh clia ching
t6i bao trd cho céac loai thudc duoc bao tré theo Medicare Part A hodc Medicare Part B mién phi,
nhung nhirng loai thuéc nay khong duwoc xem la mét phan clia cac phuc loi thudc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai tru ctia quy vi.

2. Chuang trinh cta ching t6i khdng thé bao tra mét loai thudc dugc mua bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh thé thudc Hoa Ky.
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3. Viéc s(r dung thuéc phai duoc FDA chap thuan hodc dudc mét sb tai liéu y khoa tham khao chiing
minh réng d6 |a phuong phap diéu tri cho tinh trang cGia quy vi. Bac S$i cua quy vi hodc nha cung cap
khac cé thé ké moét loai thudc nhat dinh dé diéu tri tinh trang cua quy vi ngay ca khi thudc khéng
duoc phé duyét dé diéu tri tinh trang d6. Pay duoc goi 1a “sir dung ngoai hudng dan”. Chuong trinh
cda chung téi thudng khéng bao tra cho cac loai thudc dudc ké toa dé st dung ngoai hudng dan.

Ngoai ra, theo luat phap, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé bao tra cac loai thudc dugc liét ké dudi

day.

« Thubc dung d€ cai thién kha nang sinh san

« Thubc dung dé giam triéu chirng ho hodc cam lanh*

» Thuéc dung cho muc dich thdm my hoac kich thich moc téc

« Cac san pham vitamin va khoang chat dudc ké theo toa ngoai trir cac ché pham vitamin va florua*
cho ba bau

« Thubc dung cho diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hodc cwong duong

» Thudc dung cho diéu tri chirng chan an, tang can hoac sut can*

» Thudc diéu tri ngoai tri do mét cong ty san xuat ma quy vi phai lam xét nghiém hodc dich vu chi
do ho thuc hién

*MoOt s6 san pham cé thé dudc Medi-Cal bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-

calrx.dhcs.ca.gov) dé€ biét thém thong tin.

B4. Cac bac chia sé chi phi Danh Sach Thuéc

Moi loai thubc co trong Danh sdch thude clia ching toi déu thudc mot trong 6 bac chia sé chi phi. Bac
la mot nhédm thude thudng clng loai (vi du: thube thuong hiéu dac biét, thudc goc hoac thudec OTC).
Nhin chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc cta quy vi cang cao.

Bac 1: Thudc goc wu tién

Bac 2: Thudc goc

Bac 3: Thudc thuong hiéu dac biét wu tién

Bac 4: Thudc khong uvu tién

Bac 5: Thudc chuyén biét

Bac 6: Thudc dudc chon cho dich vu cham séc

Dé biét thudc cua quy vi thudc bac chia sé chi phi ndo, hay fim loai thudc do trong Danh sach thuéc
cua chuong trinh.

Chwong 6 trong Sé tay thanh vién cta quy vi cho biét s6 tién quy vi thanh toan cho cac thudc 6 méi
bac.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 147



https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 5: Nhan thuéc ngoai tri clia quy Vi
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

C. Gi#i han déi véi mot sé thubc

Dé6i véi mot sé thude, cac quy tac dic biét gidi han cach thire va thoi diém chuong trinh bao tra cho cac
thudc d6. Nhin chung, quy tdc ctia chung tdi khuyén khich quy vi mua thudc phu hop vdi tinh trang y té&
clia quy vi, dong thdi cling an toan va hiéu qua. Khi mét loai thudc an toan va ré hon co hiéu qua nhu
thudc dat hon, chung t6i ky vong nha cung cap cla quy vi sé ké loai ré hon.

Xin lwu y rang ddi khi mot loai thudc ¢6 thé xuat hién nhiéu [an trong Danh sdch thudce clia ching toi.
Diéu nay la do céac loai thudc tuwong tu co thé khac nhau dua trén cuong do, s6 luong hodc dang thudc
theo chi dinh clia nha cung cap cltia quy vi, va cac han ché khac nhau co thé ap dung cho. cac phién
ban khac nhau clia thuéc (vi du: 10 mg so vdi 100 mg; mét vién mbi ngay so véi hai vién mbi ngay; vién
nén so vdi chat [ong).

Néu co han ché déi vé&i thudc cua quy vi, thi thwong co nghia la quy vi hodc nha cung cap cua
quy Vi se phai thwe hién thém cac bwoc dé chung téi co thé bao tra cho loai thudc do. Vi du: nha
cung cap cla quy vi cd thé phai cho chuing toi biét vé chan doan cla quy vi hodc cung cap két qua xét
nghiém mau trudc. Néu quy vi hodc nha cung cép clia quy vi cho rang quy tac ctia ching téi khdng nén
ap dung cho tinh hudng cta quy vi, hay st dung quy trinh quyét dinh bao hiém dé yéu cau ching toi
dua ra ngoai |&. Chung t6i c6 thé déng y hodc khéng déng y dé quy vi st dung loai thudc d6 ma khéng
thuc hién thém cac budc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau cap trudng hop ngoai 1&, hdy tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh

vién nay.

1. Gi&i han str dung thudc thwong hiéu dac biét/san pham sinh hoc géq twong tw khi c6 phién
ban thudc gdc/phién ban san pham sinh hoc twong tw c6 thé thay thé

Thoéng thudng, thudc gdc/san phdm sinh hoc twong tu co thé thay thé co tac dung nhu thuée thuong
hiéu dac biét/san phdm sinh hoc géc va thudng ré hon. Néu c6 san mét phién ban thudc géc/phién
ban san pham sinh hoc tuong tu co thé thay thé clia thudc thuwong hiéu déc biét/san pham sinh hoc
goc, cac nha thudc trong mang Iudi clia chung t6i sé cung cap phién ban thuéc goc/phién ban san
ph&m sinh hoc tuwang tu cé thé thay thé cho quy vi.

« Chung t6i thuwang sé khong thanh toan cho thuéc thuang hiéu déc biét hoac san pham sinh hoc
géc khi cé phién ban thudc goc.

« Tuy nhién, néu nha cung cép cla quy vi cho biét ly do y t& rang thudc gbc/san phdm sinh hoc
tuong tw co thé thay thé khong cé tac dung V@i quy vi hodc viét ¢ Khong thay thé” trén toa thuéc
thuwong hiéu dac biét/san phdm sinh hoc géc hoac cho biét ly do y t& rang thuéc gdc/san pham
sinh hoc twang tuw co thé thay thé hoac cac thuéc dudc bao tra khac diéu tri cing tinh trang bénh
sé khong c¢o tac dung vdi quy vi, thi ching t6i sé bao tra cho thudc thuwong hiéu dac biét. Khoan
déng thanh toan clia quy vi cho thuéc thuong hiéu dac biét/san phdm sinh hoc goc cé thé cao
hon so véi thudc géc/san phdm sinh hoc tuong tu co thé thay thé.
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2. Xin chwong trinh chap thuan trwéc

Da6i vai mét s loai thudce, quy vi hoac ngudi ké toa clia quy vi phai duwdc chuong trinh clia chuing toi
chap thuan trude khi quy vi mua thuée theo toa. Diéu nay dudc goi la sw cho phép truwde. Diéu nay
duoc dua ra d€ dam bao an toan thudc va giup hudng dan st dung thich hgp mét sé loai thudc nhat
dinh. Néu quy vi khéng duac chap thuan, ching toi cé thé khdng bao tra cho thuéc. Hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién theo so dién thoai & cudi trang hodc trén trang web cua ching toi tai https:/
/www.molinahealthcare.com/members/ca/mem/medicaid/medical/coverd/presdrugs.aspx dé biét
thém thong tin vé su cho phép trudc.

3. Thw mét loai thuéc khac trwoc

Nhin chung, ching t&i muén quy vi thi cac loai thudc cé chi phi thap hon va cé hiéu qua tuong duong
trudc khi bao trd cho cac thudc co chi phi cao hon. Vi du: néu Thudc A va Thudc B dung dé€ diéu tri
cho cung mét tinh trang y t€, Thudc A cé chi phi thap hon Thudc B, chiing toi co thé yéu cau quy vi
thr s&r dung Thudc A trude.

Néu Thubc A khdng co tac dung vdi quy vi thi ching t6i sé bao trd Thudc B. Day dudc goi la tri liéu
tlrng budc. Hay goi cho Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang hodc trén trang web cla
chung t6i tai https://www.molinahealthcare.com/members/ca/en-US/mem/medicare/drug/drug.aspx
d€ biét thém thong tin vé tri liéu tirng budc.

4. Gioi han sé lwong

Daéi vai mét s6 loai thude, ching toi sé gidi han sé lwang thuéc ma quy vi co thé nhan. Day duoc goi
la gidi han sé lwong. Vi du: néu dai véi mét loai thude, ngudi bénh chi dugc udng mét vién moi ngay,
chuing t6i co6 thé gidi han lwang thudc quy vi co thé nhan moi lan mua thudc theo toa.

Pé fim hiéu xem bat c quy tac nao trén day cé ap dung cho loai thudc quy vi dung hodc muén ding
hay khong, hay kiém tra Danh sach thuéc clia ching toi. DE biét thong tin cap nhat mdi nhat, hay goi
cho bé phan Dich vu thanh vién hoac truy cap trang web cua chung t6i tai dia chi www.MolinaHealthcare.
com/Medicare. Néu khong déng y vdi quyét dinh bao hi€m clia ching téi dua trén bat ky ly do nao néu
trén, quy vi cd thé yéu cau khang cao. Vui long tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay.

D. Cac nguyén nhan khién thuéc cua quy vi cé thé khéng dwoc bao tra

Chung tdi cd gang dé chuong trinh bao hiém thudc gitip ich cho quy vi, nhung déi khi thudc cé thé khéng
dugc bao tra theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

« Chuong trinh cta chung téi khdng bao tra loai thudc ma quy vi muén dung. Thudc cé thé khong
thudc Danh sach thudc cta chung t6i. Ching toi co thé bao tra cho phién ban thudc géc, chir
khéng phai phién ban thudc thuong hiéu dac biét ma quy vi muédn dung. M6t loai thudc cé thé Ia
thudc mdéi va chung t6i van chua xem xét dd an toan ciing nhu tinh hiéu qua cua thudc dé.

« Chuong trinh clia ching t6i bao tra thuéc nhung cé nhitng quy tac dac biét hoac gidi han bao
hiém. Nhu da giai thich trong phan & trén, mét s6 loai thudc dudc chuong trinh cua chang t6i bao
trd co6 nhifng quy tac gisi han viéc su dung thuéc. Trong mét sé trudng hop, quy vi hodc bac si
ké toa cua quy vi co thé mudn yéu cau ching tdi cho phép trueng hop ngoai l8.
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» Thubc duoc bao trd nhung thudc bac chia sé chi phi khién chi phi ciia quy vi cao hon mong
muon.

Co6 mét sd diéu quy vi cé thé lam néu chung téi khdng bao tra thudc theo cach quy vi mudn.

D1. Nhan Iwong thudc tam thoi

Trong mét sb trudng hop, ching téi c¢é thé cung cap cho quy vi luong thudc tam thoi khi loai thudc d6
khong co trong Danh sach thudc hoac bi gidi han theo cach nao do6. Diéu nay gitp quy vi co thdi gian
d€ ndi chuyén véi nha cung cép clia quy vi vé viéc nhan mot loai thudc khac hodc yéu cau ching toi
bao tra cho thudc do.

DPé nhan lwong thuéc tam thoi, quy vi phai dap wng hai quy tac dwoi day:

1. Loai thudc quy vi dang dung:
« khong con trong Danh sach thuéc cia ching t6i hoac
« khéng nam trong Danh sdch thudc cla ching tdi hodc
» hién dang bi gigi han theo cach nao do.

2. Quy vi phai 8 mét trong céac tinh hudng sau:
* Quy vi da tham gia chuong trinh nam ngoai.

o Chung téi sé bao tra lwong thudc tam thdi clia quy vi trong 90 ngay dau tién ctia ndm theo
lich.

o Luwang thudc tam thdi nay sé di dung cho téi da 31 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dudc ké cho s ngay it hon, ching toi sé cho phép mua thudc theo
toa nhiéu lan dé€ cung cép thudc di dung trong tdi da 31 ngay. Quy vi phai mua thudc theo
toa tai mét nha thudc trong mang IuGi.

o Cac nha thudc cham séc dai han co thé cung cp thudc véi luong nhé mdi lan dé tranh lang
phi.

* Quy vi méi tham gia chuong trinh cta chung t6i.

o Chung téi s& bao tra lwong thudc tam thdi cho quy vi trong suét 90 ngay dau tién tham gia
chwong trinh.

o Luagng thuGc tam thgi nay sé di dung cho t6i da 31 ngay.

o Né&u toa thudc clia quy vi dudc ké cho s ngay it hon, ching toi sé cho phép mua thudc theo
toa nhiéu lan dé€ cung cép thudc di dung trong tdi da 31 ngay. Quy vi phai mua thudc theo
toa tai mét nha thudc trong mang IuGi.

o Céc nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thudc véi lwvong nhé méi an dé tranh lang
phi.
« DOGi vai nhitng thanh vién da tham gia chuwong trinh cla ching téi hon 90 ngay dang cu trd tai
mot co sd cham soc dai han va can lvong thube ngay lap tice:
o Chung t6i sé bao tra luvgng thudc du dung cho 31 ngay néu toa thudc cta quy vi dudc ké cho
s0 ngay it hon. Day la phan bd sung cho lugng thudc tam thai néu trén.
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o Né&u quy vi la ngudi luu tri mdi cta cd sd LTC va da ghi danh vao chuong trinh clia ching
toi trong hon 90 ngay va can moét loai thuée khong co trong danh muc thuéc cla ching toi
hay phai tuan tha cac han ché khac, chang han nhu tri liéu tiing budc hodc gidi han s6 lugng
(gidi han liéu lwong), ching toi sé bao tra lugng thuéc khan cap dé€ dung tam thdi trong 31
ngay (trt khi toa thuéc danh cho it ngay hon) trong khi thanh vién yéu cau mot trwdng hop
ngoai & vé danh muc thudc. Co nhitng trudng hop ngoai 1é khi quy vi cé su thay d6i vé mirc
d6é cham soc dang nhan va ciing sé phai chuyén tir co sd/trung tam diéu tri nay sang co sd/
trung tam diéu tri khac. Trong nhitng trudng hop nhu vay, quy vi sé du diéu kién nhan mot
ngoai |& mua thuéc moét [an, tam thoi ngay ca khi da tham gia chuwang trinh hon 90 ngay.

o Xin luwu y rang chinh sach chuyén ti€p cta chung téi chi ap dung cho cac thudc thudc “Phan
D” va duwgc mua tai nha thudc trong mang ludi. Quy vi khéng thé sir dung chinh sach chuyén
ti€p d€ mua thudc khong phai thudc Phan D hodc thudc ngoai mang Iwdi, tri khi du diéu kién
mua thudc ngoai mang Iuéi.

D2. Yéu cau lwong thudc tam thoi
DPé yéu cau luong thude tam thdi, hdy goi cho bd phan Dich vu thanh vién.

Khi nhan lwong thudc tam thoi, hay trao ddi voi nha cung cap cua quy Vi ngay khi co thé dé
quyét dinh phai lam gi khi thuoc hét. Quy vi c6 cac lya chon nhu:

« DGi sang thube khac.
Chuong trinh ctia ching toi cé thé dai tho cho mét loai thudc khac phu hdp vdi quy vi. Goi cho
bd phan Dich vu thanh vién dé yéu cau cung cap danh sach thudc dudc bao tréd ma diéu tri cung
mot tinh trang y t€. Danh sach nay co thé gilp nha cung cép cta quy vi tim thay thudc dugc bao
tra c6 thé coé tac dung déi vai quy vi.
HOAC

 Yéu cau cho phép trudng hgp ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép clia quy Vi co thé yéu cau chung toi cho phép trudng hdp ngoai l&. Vi
du: quy vi c6 thé yéu cau chang tdi bao tra cho mét loai thudc khéng cé trong Danh séch thuée
cua chang tdi hodc yéu cau chung t6i bao tré cho loai thuéc dé6 ma khéng cé gidi han. N&u nha
cung cap cla quy vi cho biét quy vi cé ly do y té€ chinh dang dé€ dudc cho phép ngoai I1&, ho co
thé gilip yéu cau trudng hop ngoai €.

D3. Yéu cau cap trwong hop ngoai lé
Néu thudc quy vi dang dung sé bi loai khoi Danh sdch thuéc hodc bi gidi han theo cach nao d6 trong
nam tiép theo, chlng t6i sé cho phép quy vi yéu cau trwdng hop ngoai |é trude nam tiép theo.
 Chung t6i s& cho biét vé bat ci thay dbi nao trong bao hiém déi véi thude cua quy vi trong nam
tiép theo. Yéu cau ching t6i cho phép trudng hop ngoai |& va bao tra cho loai thudc nay vao nam
tgi theo cach quy vi mudn.
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« Chung t6i tra |di yéu cau trudng hop ngoai |é cua quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan duodc yéu
cau (ho&c gidy xac nhan cua bac si ké toa cho quy vi).
« Né&u chung t6i chap thuan yéu cau cta quy vi, ching t6i sé Uy quyén bao tra cho loai thudc do
trudc khi thay dGi cé hiéu luc.
Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trudng hop ngoai 18, hdy tham khdo Chwong 9 trong Sé tay thanh
vién nay.
Néu quy vi can trg gilp yéu cau trudng hop ngoai 1€, hay lién hé vai bé phan Dich vu thanh vién hoac
Ngudi quan ly cham séc ctia quy vi.

E. Thay déi mrc bao hiém déi véi thudc caa quy vi

Phan I6n cac thay d&i vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung ching téi cé thé thém hoéac
loai bd thudc khdi Danh séch thuéc cia minh trong nam. Chung t6i cling cé thé thay d&i quy téc vé
thudc. Vi du nhu ching t6i cé thé:
« Quyét dinh yéu cau hay khéng yéu cau chap thuan truwdée (PA) doi véi mot loai thude (suw cho
phép clia ching toi trwdc khi quy vi co thé nhan dudc thudc).
« Thém/thay déi s6 lugng thubc quy vi cd thé nhan (gidi han sé lwang).
« Thém/thay déi cac han ché cla liéu phap diéu tri trng budc déi vai mot loai thude (quy vi phai
dung tht* mét loai thudce trude khi ching t6i bao tra cho loai thudc khac).
 Thay th& mét san phdm sinh hoc g6c bang mét phién ban san pham sinh hoc tuong tu co thé
thay thé cua san pham dé.
Chung t6i phai tuan thu cac yéu cau clia Medicare trude khi thay d6i Danh séch thudc clia chuong trinh.
Dé& biét thém thdng tin vé cac quy tac thudc nay, hay tham khao Muc C.
N&u quy vi dang st dung thudc dudc bao trad vao dau ndm, chung téi thudng sé khéng loai bd hoac
thay dGi bao hiém cho thuéc dé trong th&i gian coén lai ctia nam trir khi:
« trén thi trvdng xuat hién loai thuéc mdi ré hon va cé hiéu qua tuong tu nhu thuéce trong Danh
sdch thudc hién tai cua chung toi, hoac
« chung t6i biét rang mdt loai thudc khdng an toan, hoac
» mét loai thudc bi loai bd khéi thi trudng.

Néu bao hiém thay déi déi v&i loai thudc quy vi dang dung thi sao?
DE& biét thém thong tin vé diéu xay ra khi Danh sach thudc thay déi, quy vi ludn co thé:

« Xem Danh sach thudc hién tai clia ching téi truc tuyén tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare
hoac

 Goi cho bé phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay dé xem Danh sach thuéc
hién tai.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wd| sO(855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
=% mién phi. Dé biét thém théong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 152



http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 5: Nhan thuéc ngoai tri clia quy Vi
Complete Care Plus

(HMO D-SNP)

Cac thay déi chuing t6i c6 thé thwc hién véi Danh sach thuéc anh hwéng dén quy vi trong ndm
chwong trinh hién tai

Mot s6 thay d6i ddi véi Danh séch thudce sé dién ra ngay lap tdre. Vi du:

Xuét hién mét loai thudc gdc mdi. Boi khi, mot loai thuée gbc/san phdm sinh hoc tuwong tw méi xuat
hién trén thi trudng cé hiéu qua tuong tu nhu thudc thuong hiéu dac biét/san pham sinh hoc goc
trong Danh sach thudc. Trong trwdng hdp nay, chuing téi co thé loai bd thudc thuong hiéu dac biét
va thém thudc géc mdi nhung chi phi ctia quy vi cho thudc mdi van gir nguyén hoac ré hon. Khi b
sung mét loai thudéc goc mdi, chuing téi cling cé thé quyét dinh gilr lai thudc thuwong hiéu dac biét do
trong danh sach nhung sé thay dgi quy tac hoac gidi han bao hiém.

 Chung toi co thé khdng thong bao cho quy vi trude khi thue hién thay déi nay nhung sé guri thong
tin vé mot thay ddi cu thé ma ching téi thuc hién khi ap dung thay déi do.

« Quy vi hoac nha cung cép clia quy vi co thé yéu cau cap “trudng hop ngoai 18" dé€ khéng ap dung
nhirng thay déi nay. Chung t6i sé& glti cho quy vi mét thong bao kém theo cac budc quy vi co thé
thuc hién d€ yéu cau cép trudng hop ngoai 1é. Vui long tham khdao Chwong 9 trong sé tay nay
d€ biét thém thong tin vé cac trwdng hop ngoai €.

Loai bé thudc khéng an toan va cac loai thuéc khac khéi thi trwdng. Doi khi mét loai thudc co thé
duagc coi la khéng an toan hoac bi dua ra khéi thi trudng vi moét ly do khac. Trong trudng hap dé, ching
toi co thé ngay lap tle loai bd thudc khdi Danh sach thude. Néu quy vi dang dung thudc dé, ching toi
sé thong bao cho quy vi sau khi thuc hién thay déi. Hay lién lac véi bac si ké toa clia quy vi néu nhan
duoc thdng bao.

Chung toi c6 thé thuc hién cac thay déi khac c6 anh hwéng dén loai thubc quy vi dang str dung.
Chung t6i sé thong bao trudc cho quy vi vé cac thay doi khac nay ddi véi Danh sach thudce. Cac thay
déi nay co thé xay ra néu:
 FDA dua ra hudng dan mdi hodc c6 cac huéng dan lam sang madi vé mét loai thudc.
Khi nhitng thay déi nay xay ra, ching t6i sé:
« Thong bao cho quy vi it nhat 30 ngay trudce khi thuc hién thay déi trong Danh sach thuéc hoac
« Théng bao va cung cép cho quy vi lwvong thuéc dd dung trong 31 ngay sau khi quy vi yéu cau
mua thém thudc.
Viéc nay sé cho quy vi thai gian dé€ trao déi vdi bac si hoac bac si ké toa khac ctia quy vi. Ho co thé giup
quy vi quyét dinh:
« C6 loai thudc twang tu trong Danh sdch thudce quy vi cé thé sir dung thay thé hay khéng hoéc
« Quy vi c6 can yéu cau ngoai Ié ddi vai cac thay déi nay dé tiép tuc chi tra cho loai thuc hoac
phién ban thuéc ma quy vi dang dung hay khéng. Dé fim hiéu thém vé viéc yéu cau trudng hop
ngoai 1&, tham khdo Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay.
Nhirng thay déi doi v&i Danh sdch thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh
nay
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Chung t6i co thé thay d6i khéng co trong mo ta & trén déi vai cac thude quy vi dang dung va sé khong
anh hudng dén quy vi tai thai di€ém nay. DGi véi nhirng thay déi nay, néu quy vi dang st dung thuéc
dugc chung téi bao trd vao dau nam, ching tdi thudng sé khong loai bd hoac thay déi bdo hiém cho
thudc do trong th&i gian con lai cia nam.

Vi du: néu chung t6i loai bd loai thuéc quy vi dang dung, tang sé tién quy vi thanh toan cho loai thudc
dé hodac gidi han viéc st dung, thi thay d6i dé khéng anh hudng dén viéc st dung cua quy vi hoac sb
tién quy vi thanh toan cho loai thudc dé trong thai gian con lai clia nam.

Néu cé bat ky thay d6i nao trong cac thay déi nay xay ra vdi thuéc quy vi dang dung (trlr nhitng thay
d6i duoc ghi chd & phan trén), thi thay d6i dé sé khong anh hwdng dén viéc sir dung thudc clia quy vi
cho dén ngay 1 thang 1 clia nam tiép theo.

Chung t6i sé khong thdng bao truc ti€p cho quy vi vé nhitng loai thay déi nay trong nam chuwong trinh
hién tai. Quy vi sé can phai kiém tra Danh sach thuéc cho nam chuang trinh ti€p theo (khi danh sach
duoc cung cap trong giai doan ghi danh mé) dé xem liéu co6 bat ky thay d6i nao déi vai thudec ma quy
vi dang dung sé anh hudng dén quy vi trong nam chuong trinh tiép theo hay khong.

F. Bao hiém thudc trong trieorng hop dac biét

F1. Pang nam vién hoic o co so diéu dwong chuyén mén ma chwong trinh cua chung t6i bao
tra

Néu quy vi dudc ti€p nhan vao bénh vién hodc co sd diéu dudng chuy&n mdn dudc chuong trinh bao
trd, ching t6i thudng sé bao tra chi phi thudc cua quy vi trong théi gian quy vi 0 d6. Quy vi sé khong tra
khoan déng thanh toan. Khi quy vi xuat vién hodc réi co so diéu dudng chuyén mén, ching téi bao tra
cho céac thudc cua quy vi néu cac thudc dd dap ing tat ca cac quy tac bao trd cua chung téi.

DE tim hi€u thém vé bao hiém thubc va sd tién quy vi phai tra, hay tham khao Chwong 6 trong S6 tay
thanh vién nay.

F2. Pang & mo6t co sé cham séc dai han

Théng thudng, co s chdm séc dai han nhu co s& diéu dudng cd nha thudc riéng hodc c6 nha thudc
cung cap cac loai thuéc cho tat ca nhitng ngudi séng 6 d6. Néu sdng trong cd s6 cham soc dai han,
quy vi c6 thé nhan cac thudc cua minh théng qua nha thudc cia co s6 néu nha thuéc dé thudc mang
lwéi cua chung téi.

Quy vi hay kiém tra Danh ba nha thuéc va nha cung cdp dé xem nha thudc cla co sd cham soc dai han
cua quy vi cé thuéc mang ludi clia chung t6i hay khdng. Néu khéng hoac néu quy vi can thém théng
tin, hay lién lac v&i bé phan Dich vu thanh vién.
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F3. Pang tham gia chwong trinh cham séc cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Chuang trinh cham séc cudi ddi va chuong trinh clia ching t6i sé khong bao tra cung Iuc cho cac loai
thudc.

* Quy vi co thé da ghi danh vao mét dich vu cham séc cudi dai Medicare va can phai dung mét s
thuGc nhat dinh (vi du nhu thudc gidam dau, thudc chéng budén nén, thudc nhuan trang hoac chéng
lo &u) ma dich vu cham séc cudi dai clia quy vi khéng bao tra vi thuéc nay khong lién quan dén
tién lwgng va tinh trang bénh giai doan cudi cta quy vi. Trong trudng hgp dé, chuong trinh cla
chuing t6i phai nhan dugc thong bao tir bac si ké toa hodc nha cung cap dich vu cham soc cudi
doi clia quy vi rang thudc dé khong lién quan trwde khi ching téi co thé bao tra cho thudc do.

P& khéng bi cham tré trong viéc nhan duoc thudc khdng lién quan ma chuong trinh clia chiing
toi nén bao tra, quy vi co thé dé nghi nha cung cép dich vu cham soc cudi doi hoac bac si ké toa
cla quy vi d@m bao rang ching t6i nhan dugdc thdng bao rang thudc do khéng lién quan truéc
khi quy vi mua thuGc theo toa tai nha thudc.

Né&u quy vi rai khdi dich vu cham soc cudi ddi, chuong trinh clia ching t6i sé bao tra toan bo thudc cua
quy vi. D& khéng bi cham tré tai nha thudc khi phuc loi cham séc cudi doi Medicare clia quy vi chadm
dut, hay dem theo h6 so dén nha thudc d€ xac minh viéc da rdi khai dich vu cham séc cudi doi.

Tham khao cac phan trudc clia chuwong nay dé biét vé thudc ma chuong trinh clia ching téi bao tra.
Xem Chwong 4 trong S6 tay thanh vién nay dé€ biét thong tin vé phuc Igi cham soc cudi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh giup quy vi sw dung thudc an toan

M®i Ian quy vi mua thuéc theo toa, ching toi sé& kiém tra xem cé van dé gi khong, vi du nhu sai sét vé
thudc hoéc cac loai thudc:

« c0 thé khong can thiét do quy vi s dung thubc twong tu khac cé cong dung twong tu

* cO thé khong an toan cho dd tudi hoac gidi tinh clia quy vi

* ¢O thé gay hai néu quy vi uéng cac thudc dé cung thoi gian

« ¢0 thanh phan gay di ing hoac c6 thé gay di ing cho quy vi

* 0 thé la sai sot vé so luong (liéu lugng)

« chira lwvong thuéc giam dau opioid khéng an toan
Néu thay c6 van dé co thé vdi viéc st dung céc thude cua quy vi, chiing toi lam viéc voi nha cung cap
cua quy vi dé khac phuc van dé do.

G2. Cac chwong trinh giup quy vi quan ly thuéc cua minh

Chuong trinh cla ching téi cé6 mét chuang trinh trg gitp cac thanh vién cé cac nhu cau siric khde phirc
tap. Trong trudng hap nay, quy vi cé thé du diéu kién nhan dich vu mién phi théng qua mét chuong
trinh quan ly liéu phap thudc (MTM). Chuong trinh nay mang tinh tu nguyén va hoan toan mién phi.
Chuong trinh nay sé gitp quy vi va nha cung cép cla quy vi d@m béo rang thudc co hiéu qua cai thién
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strc khée cua quy vi. Néu quy vi du diéu kién tham gia chuwang trinh, mét dwdc si hodc chuyén gia vé
strc khde khac sé kiém tra lai moi loai thudc clia quy vi mot cach toan dién va trao déi véi quy vi vé:
« cach dé nhirng thuéc quy vi dung phat huy tac dung tét nhat
 bat ky méi quan ngai nao clia quy vi, nhu chi phi thuéc va phan (*ng thudc
 cach dung thudc tét nhat
» moi thac mac hoac van dé cua quy vi vé thudc theo toa va thudc khdng theo toa
Sau dé, ho sé cho quy vi:
« M6t ban tédm tét cua cudc thdo luan nay. Ban tom tat nay cé mét chuong trinh hanh déng vé
thudc dé xuat nhirng viéc quy vi c6 thé lam dé st dung thudc ctia minh hiéu qua nhét.
« M6t danh sach thubc ca nhan bao gém moi loai thuéc ma quy vi dang dung, lugng dung, thoi
di€m dung va ly do quy vi dung céac thudc dé.
« Théng tin vé viéc thai bo an toan cac loai thudc theo toa la cac chat dugc ki€ém soat.

Quy Vi nén trao ddi vai bac si ké toa clia minh vé ké hoach hanh déng va danh sach thuéc cta quy vi.

« Dem theo ké hoach hanh ddng va danh sach thudc khi trao d&i vai bac si, dudc si va cac nha
cung cap dich vu cham séc stric khée khac.
« Dem theo danh sach thuéc néu quy vi dén bénh vién hodc phong cép cliu.

Cac chuong tfinh MTM mang finh tw nguy&n va mién phii cho cac thanh vién du diéu kién. Néu c6 chuong
tfinh phu hop véi nhu cau cda quy vi, ching téi sé ghi danh quy vi vao chuaong trinh va gui théng tin cho
quy vi. Néu quy vi khdng mudn tham gia chuong trfinh, vui Iong cho chang téi biét d& dua quy vi ra khoi
chuong trinh.

Né&u quy vi c6 thdc mac vé cac chuong trinh nay, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hoac Ngudi
quan ly cham soc cua quy vi.

G3. Drug management program (DMP) gitp thanh vién str dung thuéc opioid an toan

Chung t6i co6 mot chuwong trinh gitp dam bao cac thanh vién si* dung an toan thudc opioid theo toa va
cac loai thuéc thudng bi lam dung khac. Chuang trinh nay duadc goi la Drug Management Program
(DMP).

Néu quy vi dung thudc opioid nhan ti* nhiéu bac si ké toa hodc nha thuéc hodc néu gan day quy vi tiing
dung opioid qua liéu, ching toi co thé trao déi vdi bac siké toa dé€ dam bao viéc quy vi dung thudc opioid
la phd hop va can thiét vé mat y t&€. Néu chung toi lam viéc vdi ngudi ké toa cua quy vi va cung quyét
dinh rang viéc quy vi si dung thudc opioid hodc benzodiazepine theo toa 1a khdng an toan, ching téi
c6 thé gidi han cach quy vi nhan dudc nhitng loai thudc d6. Néu ching téi dua quy vi vao DMP cua
chuing t6i, nhitng han ché& cd thé la:

» Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc do tir mot (cac) nha thude nhat dinh

 Yéu cau quy vi nhan tat ca thubc theo toa opioid hodc benzodiazepine tir mot (cac) ngudi ké toa

nhat dinh
« Gidi han luong thudc opioid hodc benzodiazepine ma chiing t6i sé bao tra cho quy vi
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Néu cé ké hoach han ché cach quy vi cé thé nhan dudc nhitng loai thudc nay hoac sé tién quy vi cd
thé nhan dudc, chuiing t6i sé guri trude mot 1a thu. La thu sé cho biét liéu ching t6i cé gidi han béo hiém
cho céc loai thudc do doéi vai quy vi khdng, hoac liéu quy vi cé bi yéu cau phai nhan cac thubc theo toa
dé tir mot bac st ké toa hodc nha thudc cu thé khong.

Quy vi sé c6 co hdi bao cho ching téi lwa chon ctia quy vi vé bac si ké toa hodc nha thuéc mudn
wu tién str dung va nhirng théng tin quy vi cho la quan trong. Sau khi quy vi ¢ cd hoi tra I6i, néu
quyét dinh giéi han pham vi bdo hiém cla quy vi cho nhi*tng loai thuc nay, ching toi sé guri mot la thu
khac xac nhan viéc gidi han do.

Né&u cho rang chung téi da sai lam hoac quy vi khéng dong y vai quyét dinh ctia ching téi hodc viéc
chuing t6i han ché bao hiém cua quy vi, quy vi va bac si ké toa co6 quyén khang cédo. Néu quy vi khang
cao, chung t6i sé xem xét trwdng hap cta quy vi va glti cho quy vi quyét dinh mdai. Néu ti€p tuc ti choi
bat ky phan nao trong khang céo cua quy vi lién quan dén céac gidi han ap dung cho kha nang ti€p can
clia quy vi vdi cac loai thubc, ching toi sé tu ddng glri trwdng hop cla quy vi dén mot TG chire danh gia
doéc lap (IRO). (D€ tim hi€u thém vé khang céo va IRO, hay tham khdo Chwong 9 trong S6 tay thanh
vién nay.)

Chuong trinh DMP c6 thé khong ap dung véi quy vi néu quy vi:

 mac céc tinh trang y t& nhat dinh, chang han nhu ung thu hoéc bénh héng cau Iudi liém,

« dang nhan dich vu cham soc cudi doi, cham soc gidm nhe, hodc cham séc khi bénh giai doan
cudi, hoac

» sdng trong mot ca sd cham soc dai han.
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Chwong 6: S6 tieén quy vi chi tra cho thudc ciia Medicare va Medi-Cal

Gi&i thiéu
Chuang nay cho biét nhitng khoan quy vi thanh toan cho thudc danh cho bénh nhan ngoai tru. “Thuéc”
chiing t6i mudn noi dén la:

» Cac loai thuoc Medicare Part D va

» Thudc va cac loai vat phdm duoc Medi-Cal Rx bao tra

Vi da diéu kién tham gia Medi-Cal nén quy vi cling duoc nhan Extra Help tir Medicare dé gitp thanh
toan chi phi thuéc thuéc Medicare Part D cia quy vi. Ching tdi da giti cho quy vi mét tai liéu dinh kém
riéng, co tén la “Diéu khoan b sung vé Chirng tir bao hiém danh cho nhitng ngudi dwgc nhan Extra
Help dé thanh toan thuéc theo toa” (con duoc goi la “Phu luc Trg cdp danh cho ngudi cé thu nhap thap”
hoé&c “Phu luc LIS”), cho biét vé bao hiém thudc cla quy vi. Néu quy vi khdng nhan dudc trang phu nay,
vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién va yéu cau cung cép “Phu luc LIS”.

Extra Help la mét chwong trinh Medicare gitip nhi*ng ngudi ¢6 thu nhap va ngudn Iwc han ché
gidm bét chi phi thuéc thudc Medicare Part D, chang han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va

P

khodan déng thanh toan. Extra Help con dudgc goi la “Trg cap cho ngudi thu nhap thap” hay “LIS”.

Cac thuat nglt chinh khac va dinh nghia dudc trinh bay theo thi? tu bang chir cai trong chwong cudi cia
Sa tay thanh vién nay.
DE tim hiéu thém vé thudc, quy vi co thé xem & cac phan sau:

 Danh sach thuéc duoc bao tra clia ching toi.

o Chung toi goi day la “Danh sach thudc”. Théng bao nay cho biét:
- Loai thudc chung toi thanh toan
- Méi thuéc thudc bac ndo trong 6 bac
— Co han ché nao vdi thube khong

o NE&u quy vi can ban sao clia Danh sach thuéc, hay goi cho b phan Dich vu thanh vién. Quy
vi cling c6 thé tim thay ban sao mdi nhat ctia Danh sach thudc trén trang web cla ching toi
tai dia chi www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

o Hau hét cac loai thuéc ma quy vi nhan dugc tr mot nha thuée déu duwoc Molina Medicare
Complete Care Plus bao tra. Cac loai thudc khac, chang han nhu thudc khéng theo toa (OTC)
va mot so loai vitamin, cé thé do Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap trang web Medi-Cal
Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé€ biét thém thong tin. Quy vi cling co thé goi cho Trung tam
dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo sé 800-977-2273. Vui long mang theo Thé dinh danh
ngudi thu hudng (BIC) Medi-Cal khi nhan thudc theo toa qua Medi-Cal Rx.

« Chwong 5 trong S6 tay thanh vién nay.

o Chuwong nay hudng dan quy vi cach nhan thudc danh cho bénh nhan ngoai tri théng qua

chuong trinh ctia chung toi.
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o Trong do co cac quy tac ma quy vi can tuan theo. Cung vai dé la cac loai thudc ma chuong
trinh cua chung téi khdng bao tra.

o Khi st* dung “Real Time Benefit Tool” trong chuong trinh clia ching t6i dé tra cttu bao hiém
thu6c (tham khao Chwong 5, Muc B2), chi phi quy vi thay la wdc tinh chi phi tu trd ma quy
vi du kién phai thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho Ngudi quan ly cham sdc ctia minh hoac bo
phan Dich vu thanh vién dé biét thém théng tin.

» Danh ba nha thuéc va nha cung cap cla chung toi.

o Trong hau hét cac trudng hap, quy vi phai s dung nha thuéc trong mang Iudi d€ mua thudc
dugc bao tra. Cac nha thubc trong mang Iudi la cac nha thudc dong y hdp tac cliing chiing
toi.

o Danh ba nha thuéc va nha cung cap liét ké cac nha thudc trong mang ludi clia ching toi.
Tham khao Chwong 5 trong S tay thanh vién nay dé biét thém thong tin vé cac nha thudc
trong mang luéi.
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A. Ban giai thich vé phtc lgii bdo hiém (EOB)

Chuang trinh clia ching téi theo doi chi phi thudc clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi da thuc
hién khi lay thudc theo toa tai nha thudc. Chung toi sé theo doi hai loai chi phi:

« Chi phi tw tra clia quy vi. Day la s6 tién ma quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi thanh toan
cho thudc theo toa clia quy vi. Khoan nay bao gém sd tién quy vi da chi tra khi nhan thudc dugc
bao tra theo Phan D, bat ky khoan thanh toan nao cho céac thudc clia quy vi do gia dinh hoéc
ban bé thuc hién, bat ky khoan thanh toan nao cho thudc clia quy vi theo chuang trinh Extra
Help tir Medicare, cac chuong trinh bao hiém sirc khoe cta chu lao ddng hodc cong doan, Indian
Health Service, AIDS drug assistance programs, t6 chirc tir thién va hau hét cac State
Pharmaceutical Assistance Program (SPAP).

« Téng chi phi thubc clia quy vi. Pay la téng cla tat ca cac khoan thanh toan cho thudc dugc bao
tra theo Phan D cua quy vi . Bao gém sé tién ma chuwang trinh da chi trd va so tién ma cac chuang
trinh hoac t6 chirc khac da chi trd cho céac loai thuéc dugc bao tra theo Phan D cla quy vi.

Khi quy vi nhan thudc theo toa thdng qua chuong trinh clia chung t6i, ching t6i giri ban tom tat cé tén
goi Ban gidi thich vé phuc loi bdo hiém (EOB). Chung téi goi tat |a EOB. EOB khéng phai hda don. EOB
c6 thém thong tin vé céac loai thuéc quy vi st dung. EOB bao gom:

« Thdng tin cho thang dé. Ban tom tat nay cho biét quy vi da nhan nhitng thuéc theo toa nao
trong thang trudc. Ban nay ghi lai téng chi phi thudc, phan chuong trinh da thanh toan va phan
quy vi hoac ngudi khac thanh toan thay cho quy vi da thanh toan.

« Téng s6 cho nam ké tir ngay 1 thang 1. Thong tin nay cho thay téng chi phi thuéc va téng sd
tién thanh toan cho thudc clia quy vi ké tir dau nam.

« Théng tin vé gia thudc. Day 14 téng gia clia thudc va nhitng thay déi vé gia thudc ké tir [an mua
dau tién cho mébi yéu cau ké toa cé cung sé luang.

« Cac lwa chon thay thé cé chi phi thap hon. Muc nay sé bao gém théng tin vé cac loai thudc
c6 san khac vai muc chia sé chi phi thdp hon cho méi yéu cau bdi thudng thudc theo toa, néu
co.

Chung t6i bao tra cho cac loai thuéc khéng dudc Medicare bao tra.

« Cac khoan thanh toan cho céac loai thudc nay khdng dudc tinh vao téng cac chi phi tu tra cla
quy Vi.

« Hau hét cac loai thudc ma quy vi mua t&r mot nha thude déu duge chuong trinh bao tra. Cac loai
thudc khac, chang han nhu thudc khdng theo toa (OTC) va mét s6 loai vitamin, c6 thé do Medi-Cal
Rx bao tra. Vui long truy cép trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém
thoéng tin. Quy vi cling cé thé goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s6
800-977-2273. Vui long mang theo thé dinh danh ngudi thu hudng (BIC) Medi-Cal khi nhan thuéc
theo toa qua Medi-Cal Rx.

« DE& tim hi€u xem chuang trinh clia ching téi bao trd nhitng thuéc nao, hay tham khao Danh sach
thudc cua chung toi.
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B. Cach quy vi theo déi chi phi thuéc ciia minh

Dé& theo dbi chi phi thudc va cac khoan thanh toan clia quy vi, ching t6i st dung cac hd so nhan duoc
tir quy vi va nha thudc cta quy vi. Quy vi co thé gitp dd ching t6éi bang cach:

1. Str dung The ID thanh vién cta quy vi.

Xuét trinh Thé ID thanh vién méi khi mua thudc theo toa. Diéu nay gilp ching t6i biét dudc quy vi
mua thuéc theo toa nao va thanh toan nhirng khoan nao.

2. Pam bao ching téi cé du thong tin can thiét.
Quy vi cé thé yéu cau chung t6i hoan lai phan chia sé chi phi thudc clia ching téi cho quy vi. G
cho chiing t6i cac béan sao phiéu thu cho thuSc dugc bao trd ma quy vi dé thanh toan. BE biét thém
thong tin hodc trg gitp g bi€u mau Boi hoan truc ti€p cho thanh vién, hay lién hé vdi bd phan Dich
vu thanh vién.

Sau day la nhitng vi du vé thgi diém quy vi nén cung cap cho ching toi ban sao bién lai mua thuéc
clia quy vi:
 Khi quy vi mua thuéc duoc bao tra tai mét nha thudc trong mang ludi véi gia dac biét hoac st
dung thé giam gia khéng thuéc pham vi phuc lgi cta chuong trinh chang t6i
« Khi quy vi thanh toan mét khoan déng thanh toan ma quy vi nhan dudc theo chuaong trinh hé tro
bénh nhan cda nha san xuat thudc
 Khi quy vi mua thudc duwoc bao tra tai mét nha thudc ngoai mang Iudi
« Khi quy vi thanh toan toan b6 chi phi cho thudéc duwoc bao tra trong moét sé trwdng hop dac biét
DE biét thém thong tin vé viéc yéu cau ching t6i hoan lai phan chia sé chi phi thudc clia chung téi
cho quy vi, hdy tham khao Chwong 7 trong Sé tay thanh vién nay.

3. Gwri cho chiing t6i thdng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac da thanh toan thay cho
quy Vvi.
Cac khodan thanh toan do mot sé ca nhan va cac t6 chirc nhat dinh khac thue hién ciing tinh vao chi
phi tu tra cta quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan do State Pharmaceutical Assistance Program,
AIDS Drug Assistance Program (ADAP), Indian Health Service va hau hét cac té chirc tr thién thuc
hién déu tinh vao chi phi tu trd clia quy vi. Diéu nay coé thé gilp quy vi du diéu kién hudng bao hiém
tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan bao hiém tai vong, chuang trinh cta chung toi sé thanh toan
tat ca chi phi thuéc Medicare Part D trong thai gian con lai cia nam.

4. Xem EOB ma chung t6i gtri cho quy vi.
Khi quy vi nhan dugc EOB qua dudng buu dién, hdy dam bado rang théng tin nay hoan toan day du
va chinh xac.
» Quy vi c6 nhan ra tén cua tirng nha thuéc khéng? Kiém tra ngay thang. Hom doé quy vi co
udng thudc khéng?
 Quy vi da nhan dwoc cac loai thudc dworc liét ké chwa? Ching c6 khép véi cac loai thudc
dugc liét ké trén phiéu thu clia quy vi khdong? Thudc cd khdp vai nhitng gi bac si ké toa khéng?
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Quy vi can lam gi néu phat hién thay sai sét trong ban tém tat nay?

Né&u co diéu gi kho hi€u hoac co vé khong dung trong EOB nay, vui long goi cho chiing toi theo sé dién
thoai clia b6 phan Dich vu thanh vién ctua Molina Medicare Complete Care Plus. Quy vi ciing cé thé tim
thay cau tra I6i cho nhiéu cau hdi trén trang web cla ching t6i: www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Néu cé thé cé sw gian lan thi sao?

Né&u ban tom tat nay thé hién cac loai thudc ma quy vi dang khdng st dung hoac bat ky théng tin gi ¢
vé dang ngd, vui long lién hé vdi chang t6i.

» Hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus.

» Hoac goi cho Medicare theo sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi
s6 1-877-486- 2048. Quy vi c6 thé goi dén cac s6 dién thoai nay mién phi.

« Néu nghi ngd moét nha cung cap tham gia Medi-Cal da c6 hanh vi gian |an, 1ang phi hodc lam
dung, quy vi cé quyén bao cdo trudng hop nay bang cach goi dén sé dién thoai mién phi bao
mat 1-800-822-6222. Quy vi cd thé tim thdy cac phuong thirc bao cao hanh vi gian lan Medi-Cal
khac tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Né&u quy vi cho rang co6 gi dé sai sét hodc thi€u, hodc néu co bat ky thadc méac ndo, hay goi cho bd phan
Dich vu thanh vién. Gilr lai cac EOB nay. Chung déu la ho so quan trong vé chi phi thudc cua quy vi.

C. Cac giai doan thanh toan thuéc cho thuéc Medicare Part D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare Part D cla quy vi theo chuwang trinh cla
chuing t6i. Sé tién ma quy vi thanh toan cho tirng toa thudc sé tuy thudc vao viéc quy vi dang & giai doan
nao khi mua hodc mua thém thudéc theo toa. Sau day la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai doan bao hiém ban dau Giai doan 2: Giai doan bao hiém tai wong

Trong giai doan nay, chuong trinh cta chung téi | Trong giai doan nay, chung téi tra toan bd chi phi
thanh toan mét phan chi phi cho thudc clia quy vi | thudc cta quy vi dén hét nam theo lich.

va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh.
Phan chia sé chi phi clia quy vi dudc goi la khoan
dong thanh toan.

Quy vi bat dau giai doan nay sau khi thanh toan
mot khoan chi phi tu tra.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua toa
thudc dau tién cda minh trong nam.

C1. Chuwong trinh ctia ching t6i c6 6 bac chia sé chi phi

Cac bac chia sé chi phi la cac nhom thubc co cung khoan déng thanh toan. Moi thudc cé trong Danh
sdch thudce clia ching t6i déu thudc mot trong 6 bac chia sé chi phi thudc. Nhin chung, sé bac cang
cao thi khoan déng thanh toan cang cao. D& tim bac chia sé chi phi cho thubc cta quy vi, hdy tham
khado Danh sdch thudc cla chuing toi.
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Bac 1 - Thudc goc wu tién

Béc 2 - Thudc gbéc

Bac 3 - Thudc chinh hiéu uu tién
Bac 4 - Thudc khong wu tién
Bac 5 - Thudc dac tri

Bac 6 - M6t s6 loai thudc dude chon cho dich vu cham séc

C2. Lwa chon nha thuéc cua quy vi
Sé tién quy vi phai tra cho mét loai thudc phu thudc vao viéc quy vi mua thudc do tu:

« mot nha thude trong mang Iuéi hay

« mot nha thudc ngoai mang lugi. Trong mét so rat it trudng hap, ching téi bao tra chi phi thudc
theo toa mua tai cac nha thuGc ngoai mang Iuwdi. Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién
nay dé tim hiéu xem chung t6i lam diéu dé trong trudng hop nao.

« Nha thudc dat hang qua dudng buu dién clia chuang trinh.

Tham khao Chwong 9 trong S6 tay thanh vién dé tim hiéu vé cach ndp don khang cao néu quy vi duoc
thong bao la thudc sé khéng dudc bao tra. DE tim hi€u thém vé cac lua chon nha thubc nay, tham khao
Chworng 5 trong S& tay thanh vién nay va Danh ba nha thuéc va nha cung cép cla chung toi.

C3. Nhan lwong thuéc dung lau dai

D&i vai mot sé loai thudce, quy vi cd thé nhan dudc lugng thude dai han (con goi la “lugng thubc kéo
dai”) khi mua thudc theo toa. Luong thuéc dai han sé du dung cho t6i da 100 ngay. Chi phi cho luvang
thudc nay bang vdi luong thudc da dung trong mot thang.

DE biét chi tiét vé dia diém va cach thic nhan lugng thudc dai han, tham khao Chwong 5 trong So tay
thanh vién nay hoac Danh ba nha thudc va nha cung cép cua ching toi.

C4. Nhirng khoan quy vi thanh toan

Quy vi cé thé trd khoan déng thanh toan khi quy vi mua thuéc. Néu chi phi thuéc dudc bao tra thap hon
khoan dong thanh toan, quy vi chi trd mdrc gia thap hon.

Lién hé véi b phan Dich vu thanh vién dé& tim hiéu vé khoan déng thanh toan ma quy vi can phai chi
tra cho bat ky loai thuéc dudc bao tra nao.

Hau hét cac loai thuéc ma quy vi mua tir moét nha thude déu dudc chuong trinh bao tra. Cac loai thubc
khac, chang han nhu thuéc khéng theo toa (OTC) va mét sé loai vitamin, c6 thé do Medi-Cal Rx bao
trd. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) d€ biét thém thong tin. Quy vi
cling cé thé& goi cho trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 800-977-2273. Vui long mang theo
thé dinh danh ngudi thu hudng (BIC) Medi-Cal khi nhan thudc theo toa qua Medi-Cal Rx.
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Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi quy vi dwoc cung cap Iwong thudc theo toa dung trong moét
thang dwoc bao tra tur:

Nha thuéc
trong mang lwéi

Lugng thudce du
dung cho mot
thang hodac toi da
31 ngay

Dich vu dat hang
qua dwéong bwu
dién

cua chwong trinh
Luagng thudce du
dung cho mot
thang hodac toi da
31 ngay

Nha thuéc cham
s6c dai han
trong mang lwéi
Lugng thudce du
dung cho t6i da 31
ngay

Nha thudc
ngoai mang lwéi

Luwong dung cho toi
da 31 ngay. Bao
hi€ém bi gidi han
cho mot vai trudng
hgp nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién
nay dé biét thém
chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 1

(Thuéc géc vu
tién)

$0

$0

$0

$0

Chia sé chi phi
Bac 2

(Thudc géc)

$0, $1.60 hoac $4
déng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

$0, $1.60 hoac $4
déng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

$0, $1.60 hoac $4
déng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

$0, $1.60 hoac $4
déng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

Chia sé chi phi
Bac 3

(Thudc chinh hiéu
wu tién)

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thuéc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan ddi véi thude
gbc (bao gom
thuéc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan ddi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhv
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa
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Nha thudc
trong mang lwéi

Luagng thudce du
dung cho moét
thang hodac toi da
31 ngay

Dich vu dat hang
qua dwéong bwu
dién

cua chwong trinh
Luwagng thudce du
dung cho mot
thang hodac toi da
31 ngay

Nha thuéc cham
s6c dai han
trong mang lwéi
Lugng thudce du
dung cho t6i da 31

ngay

Nha thudc
ngoai mang lwéi

Luwong dung cho toi
da 31 ngay. Bao
hi€m bi gidi han
cho mot vai trudng
hgp nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién
nay dé biét thém
chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 4

(Thudc
khdéng wu tién)

$0, $1.60 hoac
$5.10 ddng thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 ddng thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudGc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudGc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

Chia sé chi phi
Bac 5

(Bac chuyén biét)

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thuGc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thuGc khac theo
toa
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Nha thudc
trong mang lwéi

Luwagng thudce du
dung cho mot
thang hodac toi da
31 ngay

Dich vu dat hang
qua dwéong bwu
dién

cua chwong trinh
Luagng thudce du
dung cho moét
thang hodac toi da
31 ngay

Nha thuéc cham
s6c dai han
trong mang lwéi
Lugng thudce du
dung cho t6i da 31

ngay

Nha thudc
ngoai mang lwéi

Luwong dung cho toi
da 31 ngay. Bao
hi€ém bi gidi han
cho mot vai trudng
hgp nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién
nay dé biét thém
chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 6

(M6t s loai thudc
duadc chon cho
dich vu cham séc)

$0

$0

$0

$0

DE biét thong tin vé cac nha thudc co thé cung cép cho quy vi lvong thudc dai han, tham khao Danh
ba nha thuéc va nha cung cap clia chuong trinh ching toi.

D. Giai doan 1: Giai doan bao hiém ban dau

Trong Giai doan bao hi€ém ban dau, chuong trinh clia chuiing téi thanh toan phan chia sé chi phi cho
thudc dugc bao tra cta quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh. Phan chia sé chi phi
clia quy vi dudc goi la khoan dong thanh toan. Khoan déng thanh toan phu thudc vao bac chia sé chi

phi cta thudc va nai quy vi nhan thudc.

Bac 1 - Thudc goc wu tién

Béc 2 - Thudc gbéc

Béc 3 - Thudc chinh hiéu uu tién

Bac 4 - Thudc khong
Bac 5 - Thudc dac tri

uu tién

Bac 6 - M6t s6 loai thudc dude chon cho dich vu cham séc

Cac bac chia sé chi phi la cac nhém thubc cd clung khodn dong thanh toan. Moi thudc cé trong Danh
sdch thudc clia chuwong trinh déu thudc mét trong 6 bac chia sé chi phi. Nhin chung, s6 bac cang cao
thi khoan déng thanh toan cang cao. D€ tim béac chia sé chi phi cho thudc clia quy vi, hay tham khao
Danh sach thuéc cta ching toi.
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D1. Lwa chon nha thudc cta quy vi
S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thuéc phu thudc vao viéc quy vi mua thudc dé tu:
» Nha thudc ban 1é trong mang Iugi hoac
» MOt nha thudc ngoai mang lugi. Trong mét so rat it trudng hap, ching téi bao tra chi phi thudc
theo toa mua tai cac nha thuGc ngoai mang Iuwdi. Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién
nay dé tim hiéu xem chung t6i lam diéu dé trong trudng hop nao.
« Nha thudc dat hang qua dudng buu dién clia chuang trinh.
DE tim hi€u thém vé cac lua chon ndi trén, hay tham khao Chwong 5 trong S6 tay thanh vién nay va
Danh ba nha thudc va nha cung cdp cla chuing toi.

D2. Nhan lwong thudc dung lau dai

D&i vai mot sé loai thudce, quy vi cd thé nhan dudc lugng thude dai han (con goi la “lugng thubc kéo
dai”) khi mua thudc theo toa. Luong thuéc dai han sé du dung cho t6i da 100 ngay. Chi phi cho luvang
thudc nay bang vdi luong thuc da dung trong mot thang.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thiic nhan luong thudc dai han, tham khdo Chwong 5 trong Sé tay
thanh vién nay hoac Danh ba nha thudc va nha cung cép ctia chuong trinh ching toi.

D3. Nhirng khoan quy vi thanh toan

Trong Giai doan bao hiém ban dau, quy vi sé chi tra khoan ddng thanh toan méi lan mua thudc theo
toa. Néu chi phi thudc duoc bao trd thap hon khoan dong thanh toan, quy vi chi trd mrc gia thap hon.
Lién hé véi b phan Dich vu thanh vién dé& tim hiéu vé khoan déng thanh toan ma quy vi can phai chi
tra cho bat ky loai thuéc dudc bao tra nao.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi quy vi dwoc cung cap Iwong thudc theo toa dung trong mot
thang dwoc bao tra tur:
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Nha thudc
trong mang lwéi

Lugng thudce du
dung cho moét
thang hodac toi da
31 ngay

Dich vu dat hang
qua dwéong bwu
dién

cua chwong trinh
Luagng thudce du
dung cho moét
thang hodac toi da
31 ngay

Nha thuéc cham
s6c dai han
trong mang lwéi
Lugng thudce du
dung cho t6i da 31
ngay

Nha thudc
ngoai mang lwéi

Luwong dung cho toi
da 31 ngay. Bao
hi€m bi gidi han
cho mot vai trudng
hgp nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién
nay dé biét thém
chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 1

(Thuéc géc vu
tién)

$0

$0

$0

$0

Chia sé chi phi
Bac 2

(Thuéc géc)

$0, $1.60 hoac $4
déng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

$0, $1.60 hoac $4
doéng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

$0, $1.60 hoac $4
doéng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

$0, $1.60 hoac $4
déng thanh toan
doéi vai tat ca cac
loai thudc

Chia sé chi phi
Bac 3

(Thuéc chinh hiéu
wu tién)

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhv
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudGc biét dugc
dugc dung nhv
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhv
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan déi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa
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Nha thudc
trong mang lwéi

Lugng thudce du
dung cho mot
thang hodac toi da
31 ngay

Dich vu dat hang
qua dwéong bwu
dién

cua chwong trinh
Luagng thudce du
dung cho moét
thang hodac toi da
31 ngay

Nha thuéc cham
s6c dai han
trong mang lwéi
Luagng thudce du
dung cho t6i da 31
ngay

Nha thuéc
ngoai mang lwéi

Luwong dung cho toi
da 31 ngay. Bao
hi€ém bi gidi han
cho mot vai trudng
hgp nhat dinh.
Tham khao
Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién
nay dé biét thém
chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 4

(Thudc
khdéng wu tién)

$0, $1.60 hoac
$5.10 ddng thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 ddng thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudGc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan doi véi thude
gbc (bao gom
thudGc biét dugc
dugc dung nhu
thuéc goc) $0,
$4.90 hodc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

Chia sé chi phi
Bac 5

(Bac chuyén biét)

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thudc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thuGc khac theo
toa

$0, $1.60 hoac
$5.10 dong thanh
toan do6i véi thude
gbc (bao gom
thuGc biét dugc
duoc dung nhu
thudc goc) $0,
$4.90 hosc $12.65
dong thanh toan
cho tat ca cac loai
thuGc khac theo
toa
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Nha thudc
trong mang lwéi

Luwagng thudce du
dung cho mot
thang hodac toi da
31 ngay

Dich vu dat hang
qua dwéong bwu
dién

cua chwong trinh
Luagng thudce du
dung cho moét
thang hodac toi da
31 ngay

Nha thuéc cham
s6c dai han
trong mang lwéi
Lugng thudce du
dung cho t6i da 31

ngay

Nha thudc
ngoai mang lwéi

Luwong dung cho toi
da 31 ngay. Bao
hi€ém bi gidi han
cho mot vai trudng
hgp nhat dinh.
Tham khao

Chwong 5 trong
Sé tay thanh vién
nay dé biét thém
chi tiét.

Chia sé chiphi | $0 $0 $0 $0

Bac 6
(M6t s loai thudc
duadc chon cho

dich vu cham séc)

DE biét thong tin vé cac nha thudc co thé cung cép cho quy vi lvong thudc dai han, tham khao Danh
ba nha thuéc va nha cung cap cla chuing toi.

D4. Két thuc Giai doan bao hiém ban dau

Giai doan bao hiém ban dau két thic khi téng chi phi tu tra ctia quy vi dat $2100. Vao thoi diém do, Giai
doan bao hiém tai wong bat dau. Chuing téi bao tra tat ca chi phi thudc ctia quy vi ti thoi diém do dén
cudi nam.

EOB sé& gitp quy vi theo déi s6 tién thudc ma quy vi da tra trong sudt ca nam. Ching t6i sé thdng bao
cho quy vi néu quy vi dat gidi han $2100. Nhiéu ngudi khéng dat gidi han nay trong mot nam.

E. Giai doan 2: Giai doan bao hiém tai wong

Khi quy vi dat dén gidi han chi phi tu trd $2100 cho thudc, Giai doan bao hiém tai wong sé bat dau. Quy
vi sé& & trong Giai doan bao hiém tai wong cho dén cudi nam theo lich. Trong giai doan nay, quy vi khéng
can chi tra cho cac loai thuéc dugc bao tra theo Phan D cta minh.

F. Chi phi thudc ctia quy vi néu bac si ké don it hon lwong thuéc dung cho mét
thang

Thudng thi quy vi chi tra khoan déng thanh toan dé bao tra luong thudc dung trong mét thang ctia mét
loai thu6c dudc bao tra. Tuy nhién, bac si clia quy vi cé thé ké luong thudc st dung dudi mét thang.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 6: S6 tién quy vi chi tra cho thudc cla
Complete Care Plus Medicare va Medi-Cal
(HMO D-SNP)

« Sé co trudng hop quy vi dé nghi bac Si ké lugng thude dung dudi mot thang (vi du nhu 1an dau
tién quy vi dung th thudc).

» NEéu bac sidong y, quy vi sé khéng phai thanh toan toan b6 Iuvgng thude dung trong mét thang
cho mét so loai thuéc nhat dinh.

Khi quy vi nhan duoc lugng thudc dung dudi moét thang, so tién quy vi tréd dua trén sé ngay thuéc ma
quy vi nhan duoc. Chung toi sé tinh s tién quy vi can thanh toan mbi ngay cho thudc (“ty 1& chia sé chi
phi hang ngay”) va nhan véi s6 ngay thuéc ma quy vi nhan duagc.

« Dudi day la vi du: Gia st nhu khoan déng thanh toan ctia quy vi cho luong thudc dd dung trong
mot thang (lwong thudc da dung trong 31 ngay) la $1.35. Diéu nay cd nghia la sé tién thuéc ma
quy vi phai thanh toan & mdrc dudi $0.05 méi ngay. Néu quy vi nhan luong thudc du ding trong
7 ngay, khoan thanh toan ctia quy vi it han $0.05 mdi ngay nhan vdi 7 ngay, tirc |a téng sé tién
thanh toan dudi $0.35.

 Chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi d@m bao rang mot so loai thudc nhat dinh phu hop
vGi quy Vi trude khi thanh toan cho toan bd luvong thude dung trong mét thang.

« Quy vi ciing cé thé yéu cau nha cung cép ké toa thubc vdi lugng thudc du dung dudi mot thang
dé giup quy vi:

o Lén k& hoach t6t hon khi mua thém thubc,
o Ph&i hop mua thém céac loai thudc khac quy vi st dung va
o [t phai di dén nha thuéc hon.

G. Quy vi chi tra bao nhiéu cho vac-xin Phan D

Thoéng bao quan trong vé sé tién quy vi chi tra cho vac-xin: M6t s vac-xin dudc coi 1a phuc loi y
t€ va dudc bao tra theo Medicare Part B. Cac vac-xin khac duoc coi la thudc theo Medicare Part D. Quy
vi c0 thé tim thay cac loai vac-xin nay trong Danh sach thuéc clia chuong trinh. Chuong trinh clia ching
t6i bao tra hau hét cac loai vac-xin cho ngudi Idn Medicare Part D mién phi cho quy vi. Tham kh&o Danh
sdch thubc clia chuong trinh hoac lién hé vai bd phan Dich vu thanh vién dé biét chi tiét vé bao hiém
va phan chia sé chi phi cho céac loai vac-xin cu thé.

B&o hiém tiém vac-xin Medicare Part D cta ching téi ¢ hai phan:

1. Phan thr nhat 13 chi phi vac-xin.
2. Phan thr hai danh cho chi phi tiém véc-xin cho quy vi. Vi du: déi khi quy vi c6 thé nhan véc-xin
dudi dang miii tiém do bac si thuc hién.
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G1. Diéu quy vi can biét trreéc khi di tiém vac-xin

Quy vi nén goi cho bd phan Dich vu thanh vién néu co ké hoach tiém vac-xin.

 Chung t6i c6 thé cho biét chuong trinh bao tra viéc tiém chiing vac-xin ctia quy vi nhu thé nao
va giai thich phan chia sé chi phi clia quy vi.

« Chung t6i c6 thé cho biét cach giam chi phi théng qua cac nha thudc va nha cung cép trong
mang ludi. Cac nha thudc va nha cung cép trong mang Iuéi dong y phdi hop véi chuong trinh
clia chuing t6i. Nha cung cép trong mang ludi phdi hop véi ching toi d€ dam bao quy vi khéng
phai tra trwdc bat ky chi phi nao cho vac-xin Medicare Part D.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 7: Yéu cau chung téi thanh toan phan chia
Complete Care Plus sé cho hdéa don ma quy vi da nhan dudc cho thudc
hoac dich vu duoc bao tra

Chuwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan chia sé cho héa don ma
quy vi da nhan dwoc cho thuoc hoac dich vu dwoc bao tra

Gi&i thiéu

Chuong nay sé hudng dan quy vi cach thirc va thai diém glri cho ching téi hda don yéu cau thanh toan.
Chuong nay cling cho quy vi biét cach khang cao néu khdng dong y vai quyét dinh bao hiém. Céac thuét
ngl chinh va dinh nghia dudc trinh bay theo th tu bang chit cai trong chuwong cudi clia So tay thanh
vién nay.

Muc luc

A. Yéu cau chung t6i thanh toan cho céac dich vu hodc thudc clia quY Vi.......cccccvveeveeecieccniecieeee, 175
B. GUi yéu cau thanh todn cho chlNg 100 .........ceeoouiiiiiiiiiiie e 178
C. QUYL AINN DE0 NIBIM .....eeieiecee ettt ettt ettt e et eeaeeeteeeaeenee e 179
D 2 (g =T o X o= T R T PP TP 179
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 7: Yéu cau chung téi thanh toan phan chia
Complete Care Plus sé cho hdéa don ma quy vi da nhan dudc cho thudc
(HMO D-SNP) hoac dich vu duoc bao tra

A. Yéu cau chuing téi thanh toan cho cac dich vu hodc thuéc cta quy vi

Cac nha cung cap trong mang Iudi clia ching téi phai tinh héa don cho chuong trinh d6i vdi dich vu va
thu6c duoc bao tra sau khi quy vi d& nhan. Nha cung cap trong mang Iwdi 1a nha cung cap lam viéc vai
chuong trinh bao hiém stic khoe.

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép clia Molina Medicare Complete Care Plus 1ap hoa don
cho quy vi ddi vdi cac dich vu hodc thuéc nay. Ching téi sé thanh toan truc tiép cho nha cung cap va
bao vé quy vi khéi moi khoan phi.

Néu quy vi nhan dwoc hdéa don cho toan bd chi phi dich vu cham séc strc khée hoac thudc,
dirng thanh toan héa don dé6 ma hay gri héa do'n cho ching téi. D& guii hda don cho chuing t6i,
hay goi cho bé phan Dich vu thanh vién.

 N&u bao tra cac dich vu hodc thudc, chiing t6i sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cap.
 Né&u chung t6i bao tra cac dich vu hodc thudc va quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé
chi phi clia minh, quy vi cd quyén dugc hoan lai tién.

o Né&u quy vi da thanh toan cac dich vu duoc Medicare bao tra, ching t6i sé hoan lai tién cho
quy Vi.

« N&u quy vi da thanh toan cho dich vu Medi-Cal nhan dugc, quy vi cé thé sé du diéu kién dé duoc
b6i hoan (hoan tién) néu dap ing duoc cac diéu kién sau:

o Dich vu quy vi nhan duagc la dich vu dugc Medi-Cal bao tra ma chung téi cé trach nhiém thanh
toan. Chung téi sé khéng hoan tra cho quy vi mét dich vu khéng dugc Molina Medicare
Complete Care Plus bao tra.

o Quy vi da nhan dich vu duoc bao tra sau khi trd thanh mot thanh vién du diéu kién cta Molina
Medicare Complete Care Plus.

o Quy vi co thé yéu cau hoan tién trong vong mot nam ké tr ngay nhan dich vu dudc bao tra.

o Quy vi can cung cap ching tr chirng minh quy vi da thanh toan cho dich vu duoc bao tra, vi
du nhu phiéu thu chi tiét tir nha cung cap.

o Quy vi da nhan dich vu dugc bao tra tir mét nha cung cép da ghi danh véi Medi-Cal trong
mang ludi cia Molina Medicare Complete Care Plus. Quy vi khdng can phai dap ¢ng diéu
kién nay néu nhan dich vu cham soc cép clru, dich vu ké hoach hda gia dinh, hodc mét dich
vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép ngoai mang Iudi cé thé thuc hién ma khéng
can chap thuan trudc (cho phép trudc).

« Néu dich vu dudc bao trd thuwdng yéu cau phai cé chap thuan trude (cho phép trudc), quy vi can
cung cdp bang chirng minh t&r phia nha cung cép cho thay dich vu dugc bao tra 1a can thiét vé
mat y té.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 7: Yéu cau chung téi thanh toan phan chia
Complete Care Plus sé cho hdéa don ma quy vi da nhan dudc cho thudc
(HMO D-SNP) hoac dich vu duoc bao tra

« Molina Medicare Complete Care Plus sé& cho quy vi biét ho sé& boi hoan cho quy vi hay khdng
qua mét la thu goi la Thong bao hanh déng. Néu quy vi dap ng dudc tat ca cac diéu kién trén,
nha cung cap da ghi danh vagi Medi-Cal can hoan lai toan bd sé tién ma quy vi da thanh toan.
N&u nha cung cép tl* chdi hoan tién cho quy vi, Molina Medicare Complete Care Plus sé hoan
lai toan bd s6 tién ma quy vi da thanh toan. Chung t6i sé bbi hoan cho quy vi trong 45 ngay lam
viéc tinh t&r khi nhan dugc yéu cau boi hoan. Néu nha cung cap ghi danh vai Medi-Cal, nhung
khéng nam trong mang ludi clia ching toi va tir chdi hoan tién cho quy vi, Molina Medicare
Complete Care Plus sé hoan tién cho quy vi, nhung chi tdi t6i da sé tién ma FFS Medi-Cal sé
thanh toan. Molina Medicare Complete Care Plus sé& hoan lai toan bd s tién quy vi tw chi tra cho
cac dich vu cap cttu, dich vu ké hoach hoéa gia dinh hodc mét dich vu khac ma Medi-Cal cho
phép cac nha cung cap ngoai mang ludi cé thé thuc hién ma khdng can chap thuan trudc. Néu
quy vi khéng dap rng dudc mét trong cac diéu kién trén, ching tdi sé khéng hoan lai tién cho
quy Vi.

« Chung t6i sé khéng hoan lai tién cho quy vi néu:

o Quy Vi yéu cau va nhan dudc céac dich vu khéng dugc Medi-Cal bao trd, vi du nhu dich vu
tham my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dudc bao tra cho Molina Medicare Complete Care Plus.

o Quy vi tham kham véi mét bac si khdng tham gia Medi-Cal va da ky vao mét bi€u mau noi
rang quy vi van mudn tham kham vai bac si dé va sé tu chi tra cho cac dich vu do.

« N&u khéng bao tra cac dich vu hodc thudc, ching t6i sé théng bao cho quy vi.

Né&u quy vi cé bat ky thac mac nao, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hodc Ngudi quan ly
cham soc clia quy vi. Néu khong biét s6 tién minh phai thanh toan hodc néu quy vi nhan dugc héa don
va khdng biét phai lam gi vai hda don do, chung t6i cé thé trg gitp. Quy vi cling co thé goi néu mudn
cho chung t6i biét thong tin vé mot yéu cau thanh toan ma quy vi da glri dén ching toi.

Sau day la vi du vé nhitng tinh huéng quy vi cé thé can yéu cau chuong trinh clia chdng toi hoan tién
hoac thanh toan cho hdéa don ma quy vi nhan duagc:

1.

Khi quy vi can str dung dich vu cap ctru hodc cham séc sirc khée khan cap can thiét tir mot
nha cung cap ngoai mang lwéi

Yéu cau nha cung céap tinh héa don cho chuing toi.

» Né&u quy vi thanh toan toan bo soé tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau chung téi hoan
lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i. Hay glri cho chiing téi hda don va ching tir cta
bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.

« Quy vi c6 thé nhan dudc hda don tlr nha cung cap yéu cau thanh toan khoan phi ma quy vi cho
rang minh khdng no. Hay glti cho chuiing téi héa don va ching tir ciia bat ky khoan thanh toan
nao quy vi da tra.

o Chung toi sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cép néu ng khoan nao.

o Né&u quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu Medicare,
chuing toi sé xac dinh sé tién quy vi ng va tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cta ching
toi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang lwéi giri héa don cho quy vi
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 7: Yéu cau chung téi thanh toan phan chia

Complete Care Plus sé cho hdéa don ma quy vi da nhan dudc cho thudc

(HMO D-SNP) hoac dich vu duoc bao tra
Cac nha cung cap trong mang Iugi phai ludn tinh hdéa don cho chung téi. Quy vi phai xuat trinh Thé
ID thanh vién khi nhan bat ky dich vu hoac toa thudc nao; tuy nhién, doi khi cac nha cung cap trong
mang ludi cé sai s6t va yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu clia minh hoac nhiéu hon mirc
chia sé chi phi ctia quy vi. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoac Ngudi quan ly cham soc cla
quy vi theo s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

* Vi chung téi thanh toan toan bd chi phi cho dich vu cliia quy vi, nén quy vi khédng cé trach nhiém
thanh toan bat ky chi phi nao. Cac nha cung cap khong dugc tinh hda don cho quy vi ddi vai cac
dich vu nay.

« B4t cu khi nao quy vi nhan duoc héa don tlr nha cung cdp trong mang luwdi ma quy vi cho rang
sO tién trén hda don nhiéu hon sé tién quy vi can trd, hay glti hda don cho chung téi. Ching toi
sé lién hé truc ti€p vdi nha cung cap va xtr ly viéc do.

» Néu quy vi da thanh toan hoa don ciia mét nha cung cép trong mang Iugi cho cac dich vu duoc
Medicare bao trd, nhung cdm rdng minh da thanh toan qua nhiéu, hay glri cho chiing téi héa
don va chirng tir ctia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra. Ching t6i sé hoan tién cho quy
vi doi vdi cac dich vu dudc bao trd hodc phan chénh léch gilra so tién quy vi da thanh toan va
sO tién quy vi con ng theo chuong trinh clia ching toi.

3. Néu quy vj da ghi danh vao chwong trinh cta ching téi c6 hiéu lwc tré vé trwéc
Daéi khi viéc quy vi ghi danh vao chuong trinh c6 thé co hiéu luc trd vé trude. (Diéu nay nghia la ngay
d4u tién sau khi quy vi ghi danh da qua. Co thé ngay do da la nam ngoai.)

« Né&u da ghi danh c¢o hiéu luc trd vé trudc va thanh toan héa don sau ngay ghi danh, quy vi co thé
yéu cau chung toi hoan tién.

« Hay gui cho chung t6i héa don va chirng ti ctia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.

4. Khi quy vi str dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa

Néu st dung nha thudc ngoai mang Iudi, quy vi thanh toan toan b6 chi phi thudc theo toa.

« Chi trong mét so it trwdng hop, chuing téi bao tra chi phi mua thudc theo toa & nha thu6c ngoai
mang ludi. Hay gti cho ching t6i ban sao phi€u thu khi quy vi yéu cau chdng téi hoan tré cho
quy Vi phan chia sé chi phi ctia chung toi.

« Tham khao Chwong 5 trong S& tay thanh vién nay dé tim hi€u thém vé cac nha thudc ngoai
mang Iudi.

« Chung t6i c6 thé khéng hoan lai cho quy vi khoan chénh léch gilra sé tién quy vi da chi tra cho
loai thudc tai nha thuéc ngoai mang Iudi so vdi sé tién ching toi sé chi tra tai nha thudc trong
mang Iuéi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Part D vi khdng mang theo Thé
ID thanh vién

Néu khong mang theo Thé ID thanh vién, quy vi c6 thé yéu cau nha thudc goi cho ching toi hoac
tra ciru théng tin ghi danh chuong trinh ctia quy vi.
« NE&u nha thudc khong thé nhan dugc thong tin ngay lap tire, quy vi cé thé phai tu thanh toan toan
bo chi phi thudc theo toa hodc quay trd lai nha thuéc cung vai Thé ID thanh vién cla quy vi.
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« Hay gui cho chung t6i ban sao phi€u thu khi quy vi yéu cau ching téi hoan tré cho quy vi phan
chia sé chi phi cua chung toi.
« Chung t6i c6 thé khéng hoan tra toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién mat quy vi da
thanh toan cao hon gia chung téi da thuang lwong cho toa thudc.
6. Khi quy vi chi tra toan bé chi phi cho thudc theo toa thudéc Medicare Part D khéong dwoc bao
tra

Quy vi ¢ thé phai tra toan bd chi phi cho thudc theo toa vi thuéc khéng duadc bao tra.

 Thudc co6 thé khédng ndm trong Danh sach thudc duroc bao tré (Danh séch thuéc) clia chung toi
trén trang web hoac thudc co thé co yéu cau/han ché ma quy vi khdng biét hodc cho rang khéng
ap dung vdi minh. Néu quyét dinh mua thudc nay ngay, quy vi co thé phai thanh toan toan bo
chi phi cho thudc.

o Né&u khong thanh toan cho thuéc nhung cho rang thudc nay phai dudc bao tra, quy vi co thé
yéu cau quyét dinh bao hiém (hay tham khao Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay).

o Né&u quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cho rang quy vi can co thudc ngay
(trong vong 24 gid), quy vi co thé yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh (tham khao Chwong 9
trong Sé tay thanh vién nay).

« Hay glri ban sao phiéu thu clia quy vi cho chung t6i khi quy vi yéu cau hoan tién. Trong moét s6
trwdng hap, ching toi cé thé can thém thdng tin tlr bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac dé
hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi thudc clia ching téi. Chlng toi cé thé khdong hoan tra
hét toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién quy vi da thanh toan cao hon gia chung toi
da thuong lugng cho toa thudc.

Khi quy vi gti yéu cau thanh toan cho chung toi, ching t6i sé xem xét yéu cau clia quy vi va quyét dinh
c6 bao tra cho dich vu hoac thudc dé khoéng. Diéu nay duoc goi la dua ra “quyét dinh bao hiém”. Néu

quyét dinh dich vu/thudc do phai duwoc bao tra, ching téi sé thanh toan phan chia sé chi phi cia minh
cho dich vu/thuéc dé.

NE&u chung t6i tir chGi yéu cau thanh toan, quy vi co thé khang cao quyét dinh clia chung t6i. D& biét
cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay.

B. Gtri yéu cau thanh toan cho chung toi

Hay glti cho ching t6i héa don va chirng tir clia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tré cho cac dich
vu Medicare Call. Chirng tir thanh toan c6 thé 1a ban sao cua chi phiéu quy vi da viét hoac phi€u thu tur
nha cung cap. Quy vi nén giir ban sao héa don va bién lai cua minh dé Iwu hd so. Quy vi co thé
yéu cau Ngudi quan ly cham soc cua minh trg gidp. Quy vi phai glri théng tin cho ching t6i trong vong
mot (1) nam theo lich k& t&r ngay quy vi nhan dich vu va/hoac vat phdm, hoac trong vong 36 thang ké
tlr ngay quy vi nhan thudc.

GUi yéu cau thanh toan cung bat ky hda don hoac phiéu thu nao ctia quy vi theo dia chi nay:

Poi véi dich vu y té:
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Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

DPoi véi dich vu Phan D (Rx):
Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

C. Quyét dinh bao hiém

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan tir quy vi, chiing toi sé dwa ra quyét dinh bao hiém. Diéu nay
c6 nghia la ching téi quyét dinh liéu chwong trinh cda ching téi cé bao tra cho dich vu, vat
pham hodc thuéc cta quy vi khéong. Chung toi ciing quyét dinh s6 tién quy vi phai thanh toan, néu
co.

« Chung t6i sé bao cho quy vi biét néu chung téi can thém thong tin.

« Né&u quyét dinh rang chuong trinh clia ching téi sé bao tra cho dich vu, vat phdm hoac thudc va
quy vi da tuan theo moi quy tac khi nhan, ching téi sé thanh toan phan chi phi ciia minh cho
dich vu, vat phdm hoac thudc dé. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hoéc thudc, ching toi sé
gl cho quy vi m6t tdm séc qua dudng buu dién cho: so tién quy vi da trd hodc phan chia sé chi
phi ctia ching toi. Néu da thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thudc, quy vi co thé khong
dugdc hoan tra hét toan bd sé tién da thanh toan (vi du: néu quy vi mua thudc tai mét nha thudc
ngoai mang ludi hodc néu gia tién mat quy vi da thanh toan cho thuéc cao hon gia ching t6i da
thuong lugng). Néu quy vi chua thanh toan, ching toi sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cap.

Chwong 3 trong S6 tay thanh vién nay giai thich cac quy tac vé viéc nhan céac dich vu dudc bao tra
cla quy Vi.

Chworng 5 trong S6 tay thanh vién nay giai thich cac quy tac vé viéc nhan thudc dudc bao tra thudc
Medicare Part D cua quy vi.

» Néu quyét dinh khéng thanh toan phan chia sé chi phi cho dich vu hodc thudc, chung toi sé guri
cho quy vi mét 14 thu néu ro ly do. Thu nay cling giai thich quyén ndp don khang cao cla quy vi.

« DE& tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hi€ém, hay tham khao Chwong 9.

D. Khang cao

Né&u cho rang chung téi da co sai sot khi tir chdi yéu cau thanh toan clia quy vi, quy vi cé thé yéu cau
chuing téi thay d6i quyét dinh cia minh. Viéc nay dudc goi la “khang cao”. Quy vi ciling c6 thé ndp don
khang céo néu khong déng y vdi s6 tién ching toi chi tra.

Quy trinh khang céo chinh thirc cé cac thi tuc va thoi han chi tiét. D€ tim hi€u thém vé khang cao, hay
tham khao Chwong 9 trong S6 tay thanh vién nay:
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« NE&u quy vi muén khang cao vé viéc nhan tién hoan tra cho mét dich vu cham sdoc sirc khde, hay
tham khao Muc F.
« D& ndp don khang cao vé viéc nhan tién hoan tra cho thuéc, hay tham khdo Muc G.
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Gi®i thiéu
Chuong nay bao gém cac quyén va trach nhiém clia quy vi vdi tu cach l1a thanh vién cta chuwong trinh.

Chung t6i phai ton trong quyén clia quy vi. Cac thuat ng¥ chinh va dinh nghia duoc trinh bay theo th
tu bang chi¥ cai trong chuong cudi clia Sé tay thanh vién nay.

Muc luc
A. Your right to get services and information in a way that meets your needs ................cccccuvviiieeee 182
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

Chung téi phai ddm bao réng tat ca cac dich vu, ca Iam sang va phi lam sang, déu duodc cung cap cho
quy Vi theo cach phu hdp vdi van hoa va cé thé tiép can dugc cho ca nhitng ngudi cé trinh do ti€ng Anh
han ché, ky nang doc han ché&, khiém thinh hodc nhirng ngudi cd nén tang van héa va dan tdoc da dang.
Chuing t6i cling phai cho quy vi biét vé cac lgi ich va quyén cla quy vi trong chuong trinh cta ching téi
theo cach quy vi cé thé hiu dudc. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac quyén ctia quy vi mdi nam khi
quy vi tham gia chuang trinh ctia chang téi.

« D& nhan thong tin theo cach quy vi co thé hi€u dudc, hay goi cho Ngudi quan ly cham soc hoéc
Dich vu thanh vién cla quy vi. Chuong trinh ctia ching tdi ¢ cac dich vu thédng dich mién phi
dé giai dap thac mac bang nhiéu ngén ngl¥ khac nhau.

« Chuang trinh clia chuing t6i cling ¢6 thé cung cép cho quy vi cac tai liéu bang cac ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, ti&ng Armenia, ti&ng Campuchia, tiéng
Trung, ti€ng Farsi, ti€ng Hmong, ti€ng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, ti€éng Tagalog va tiéng Viét va
cac dinh dang nhu ban in khé 16n, chi néi Braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu & mot trong
nhitng dinh dang thay thé nay, vui Iong goi cho b6 phan Dich vu thanh vién hoac g thu cho
Molina Medicare Complete Care Plus theo dia chi 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA
90802.

o DE& yéu cau hoac thay ddi yéu cau ngbén ng quy vi wa dung ngoai tiéng Anh va/hoac dinh
dang thay thé&, hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo so (855) 687-7860 TTY: 711.
Thoi gian lam viéc tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia
phuong, 7 ngay mot tuan. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: th(* Hai dén th& Sau, 8
a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong hoac gt thu cho Molina Healthcare theo dia chi 200
Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802.

o Chung toi sé gilt lai yéu cau vé ngdn nglt hodc dinh dang clia quy vi d&€ gl thu va lién lac
trong twong lai, vi vy quy vi khdng can phai dua ra yéu cau riéng méi lan.

o P& dua ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngii khac khéng phai 1a ti€ng Anh
hoac & dinh dang khac hién tai hoac trong tuang lai, vui Iong lién hé véi boé phan Dich vu thanh
vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711. Thdi gian lam viéc tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuang, 7 ngay mot tuan. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9: thi* Hai dén th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan thong tin tir chwong trinh clia ching toi vi cac van dé vé ngon
ngl* hodc tinh trang khuyét tat va quy vi mudn nép don khi€u nai, hay:
» Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048.
» Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s6 916-440-7370. Ngudi dung TTY xin goi so 711.

« Hay goi cho U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo s6
1-800-368-1019. Ngugi dung TTY xin goi s& 1-800-537-7697.
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Su derecho a obtener informaciéon de una manera que cumpla con sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan y sus derechos de
una manera que pueda entender. Chang tdi phai théng bao vé cac quyén clia quy vi méi nAm quy Vi
tham gia chuong trinh cua chang t6i.

» Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador
de Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacion disponibles
para responder las preguntas en diferentes idiomas.

» Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen
espanol, arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita
y en formatos como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos
formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 687-7860 TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local.
Para servicios médicos: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo
ahoray en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 687-7860, TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

» Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

+ Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al
711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697 .

Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang
naa-access. Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang
inyong mga karapatan sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat nhaming ipaalam sa inyo ang tungkol sa
inyong mga karapatan sa bawat taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang Care Manager mo
o ang Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter
na available upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

» Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa
English kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean,
Lao, Russian, Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o
audio. Para makakuha ng mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855)
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687-7860 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras. Para sa Mga
Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa
isang wika maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap,
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 687-7860, TTY: 711 7 araw
sa isang linggo, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

* Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang
mga gumagamitng TTY sa 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa
numerong 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén nhan dich vu va thdng tin theo cach thirc dap trng nhu cau clua
minh

Chung tdi phai ddm bao tat ca cac dich vu dudc cung cap cho quy vi theo cach phu hop vé mat van
hoa va dé tiép can. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé phuc Ioi ciia chuong trinh va quyén cta quy
vi theo cach quy vi cé thé hiu dudc. Chang tdi phai théng bao véi quy vi vé cac quyén ctia quy vi moi
nam quy vi tham gia chuong tfinh cua ching téi.

« D& nhan dudc thong tin theo cach quy vi co thé hi€u dudc, hay goi cho diéu phdi vién cham séc
hodc bd phan Dich vu thanh vién. Chuong trinh clia ching téi ¢ cac dich vu théng dich mién
phi d€ giai dap thac mac bang nhiéu ngén ngir.

« Chuoang trinh clia ching t6i cling c6 thé cung cép cho quy vi tai liéu bang cac ngdén ngit khac
ngoai tiéng Anh bao gém tiéng T4y Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung, tiéng Ba Tu, tiéng H'Mbng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét
va theo cac dinh dang nhu chit cd I6n, chit nGi braille hodc &m thanh. D& nhan tai liéu  mét
trong nhitng dinh dang thay thé nay, vui Iong goi cho bé phan Dich vu thanh vién hoac guri thu
cho Molina Medicare Complete Care Plus theo sé (855) 687-7860 TTY: 711 7 ngay moét tuan, 8
a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Dai vdi dich vu y té: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach,
CA 90802

o P& dua ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngit khac khéng phai |a ti€ng Anh
hoac & dinh dang khac hién tai hoac trong tuwong lai, vui long lién hé véi bé phan Dich vu thanh
vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia
phuong.

Néu quy vi gap khoé khan trong viéc nhan théng tin tir chuong trinh ching téi do van dé vé ngdén ngl
hodac tinh trang khuyét tat va mudn ndp khi€u nai, hay goi:
» Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid trong ngay, 7
ngay mét tuan. Nhitng ngudi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.
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« Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s6 916-440-7370. Ngudi dung TTY nén goi s6 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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Bawe npaBo nony4aTtb ycnyru u nHcpopmauuio nrobbIM ya0OHbLIM BaM CTOCOO60M

Mbl gosmkHbl o6ecneynTb, YTOBLI BCe yCrnyri npeaocTaBnsnncb Bam AOCTYMHbIM 06pa3oM 1 C y4eToMm
KynbTYpPHbIX oco6eHHocTen. Mbl Takke JOMKHbI coobwaTb BaMm 06 06beme nokpbiBaeMbliX yCryr B
paMKax nnaHa 1 Balumx npaBax B MOHATHOW Ans Bac dpopme. Mbl 4OMKHbLI coobLaTh BamMm O BalLnX
npaBax KaXxabl rof, B Te4eHne BCero BpeMeHu BaLlero y4actus B nnaHe.

e YT106bI NONYYMTE MHGOPMAUUIO NOHATHLIM ANS Bac CNOCcob0oM, NO3BOHUTE KOOpAMHATOPY
MEAMLUUHCKMX YCNYr Unun B otaen obcny>xmBaHust y4aCcTHUKOB NporpaMmmbl CTpaxoBaHus. Halwu
nnaH npegocTtasnseT becnnaTHble YCNyrn nepeBogynka, KOTopblii MOMOXET MNOMNyYnUTb OTBETHI
Ha BalLM BOMPOCLI HA HEOBXOAMMOM BaM Si3blKe.

« B pamkax Haluero nnaHa Bbl MOXeTe NonyYnTb MaTepuarnbl Ha MCrIaHCKOM, apabCcKoM, apMSIHCKOM,
KamMOOXKNICKOM, KUTariCKOM, KOPEVICKOM, J1a0CCKOM, PYCCKOM, TararbCKOM U BbE€THaMCKOM
A3bIKax, a TaKke Ha si3bikax ¢papcu u xmoHr . Kpome Toro, MHopmaumnsa ansa sac JocTyrnHa B
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pasHbix hopmaTtax, BKroYasa KpynHbin WwpndT, wpndt Bparins unu ayano. Ytobsl nony4ntb
MaTepuanbl B OAHOM U3 3TUX anbTepPHATUBHbIX (POPMATOB, MO3BOHUTE B OTAEN OOCNyXMBaHUA
y4YaCTHUKOB NporpamMmbl cTpaxoBaHus unm B oguc Molina Medicare Complete Care Plus no
Homepy (855) 687-7860 (TTY: 711). 'padmk paboThbl: exxegHeBHO ¢ 8 a.m. 4o 8 p.m. N0 MECTHOMY
BpemeHn. MeguunHckme yenyrm: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 (KanudgopHus).
o YT1oO6bl NOgaTb NOCTOSIHHbIN 3anpoc Ha NpefoCTaBfeHMe Bam cenyac 1 B byayuiem
MaTepuanoB Ha Apyrom s3blke (KpOMe aHrMnCcKoro) unu B gpyrom cpopmarte, obpatmrech B
oTaen obcrnyXxnBaHUS y4aCTHUKOB MPorpamMmmbl CTpaxoBaHus no Homepy (855) 687-7860 (TTY:
711). N'paduk paboTbl: exxegHeBHO ¢ 8 a.m. 40 8 p.m. N0 MECTHOMY BPEMEHU.

Ecnu Y BaC BO3HUKHYT TPYyAHOCTU MNMPn Nosty4eHnun I/IHCbOpMaLl.VII/I OT COTPYAHMKOB Hallero nnaHa n3-3a
A3bIKOBOIro 6apbepa NN orpaHnN4YeHHbIX BO3MOXXHOCTEN U Bbl 3aX0TUTE NoaaTb >|<an06y, NO3BOHUTE B.

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXeTe 3BOHUTb KPYrnoCyTOYHO
B Nntobon aeHb Hegenu. Ecnu Bbl nonbayetech TenedoHom TTY: 1-877-486-2048.

* YnpasneHue no rpaxgaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. MNpu ncnonb3oBaHum
TTY Habupante 711.

* Ynpasnenue no rpaxaaHckum npasam (Office for Civil Rights) npyn Munuctepctse
3apaBooxpaHeHus n coymanbHoro obecneyenms CLUA (U.S Department of Health and Human
Services) no Homepy 1-800-368-1019. MNMpun ncnonb3osaHumn TTY Habuparite 1-800-537-7697.
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hudwp plhgpnd EGf qubquhwopk; UGgudGEph vqqouwplpdwol hhﬁmpnﬁ‘ (855) 687-7860 hEnwonowhwdwpnid TTY'
711, cuwpupq 7 on, mnunwnjumb 8 a.M.-hg dpbsk 8 p.m.' nknuljub dudmbuljng: Fc}chmhmﬁ Smnuympynihlikph
hufwp' 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Ukp dpuqhpp jupny E Gwl wpudwgply Gyneplp, wyn pllnui‘ huwubkpkl, wpupkpkl, hwykpkb, judpnekpkl,
ohGwpkG, wupulilpkG, hinbqbphG, GnpkbpkG, (unubpk, nnulkpb, wuqubpk b plnGuikpkG, phsuybu Gul
dkdwwnum, Fpuypjhh gplpny jud wnogpn alowswihbpng: Uyu wyyphunpuGfughb dhwswhbphg nplk dklng Gynopkp
abknf phpkynt hwdwp plgpnod BGf qubquhwpk; UGgudGEph vguuwplpdw6 l{hﬁmpnﬁ‘ (855) 687-7860
hknwynuwhwdwpnid TTY' 71 1, cupupp 7 on, wnu|nwnjub 8 a.Mm.-hg dhhshk 8 p.m.‘ nknuljul dudwbwlng:
Folchm]{mﬁ Swnuynipynihlikph llmljlll]'l‘ 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

Gpk | Equljul phygppikph jud huedwGgudnpyw b gonbunn] gddupubnd B dkp Spugphg mknblnopn b vnw oy b gwilobno
Ef ponnf Ghpljuywglky, qubquhupkf’
* Medicare' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hknwnuwhwdwpny: Llulpnq Ef qubquhwpky opp 24 dwd,
cupupp 7 op: TTY oquugnpdnnikpp yhkwf E quiquhupkb 1-877-486-2048 hknuonuwhwdwpny:

e Medi-Cal ‘P'ulrltufulgllulllulﬁ hpuyniGfGEph quuhﬁjml]‘ 916-440-7370: TTY oquuugnpdnnikpp yhkuf | quiquhwpkh
711:
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i l_]IU‘(ll ll.nnqgmulmhnlpjmﬁ I.L anl‘llll]_lll[]lll[i 6m11mJanJnLﬁﬁh]1]1 L]lll]lélll[aJI‘IL[i, flllI]lllfU.lql‘llll[]lll[i l’l]lllll.]llLﬁf[il’n]lll qpmuhﬁjm]{‘

1-800-368-1019 hhnm}unumhmﬁmpm]: TTY oqmmqnpbnqﬁhp]} uﬂ:mf Lk qmﬁthm]ﬂ:ﬁ 1-800-537-7697
h]:nmlunumhmﬁmpnl]:

Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua
thiab nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj
cov cai raws li koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob
hauv peb txoj phiaj xwm.

* Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu
rau koj neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj
phiaj xwm muaj kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

» Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus
Askiv xws li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus
Lim, Nplog, Lav Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj,
ntawv sau, los sis suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm Iwm hom
ntawv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 687-7860 TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach,
CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los
sis lwm hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (855) 687-7860, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8 a.m. txog 8 p.m., raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb
meem lus los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

« U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.
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A. S0h2991n13LLOSULNIVLINIL e
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woncEaciogSuUEHnoe NMWOSN hyvuo cuvTingzovoy loivanludSno==ticonrSuHvdonzve wo: F990
c2actinlo. woncSedincionloizyvuannyofivGuuslneozogcencss «or Sohzoguanlunghivionsaviacclalo.
woneEacion luizyvuavn yorivSohzoguian luccin:dowimelucsnaogwones.
e colviloSuzunlndnsmeiiviaugniocalald, lum &somunabzoguim § wwdSnanarwadn.
CELNIMESWONCEICSLIOSNILCUWITN oelcTesctDOoLeITIL TWITITCONC9TID.

* CELMIVEDYWONCSIB)TILIO WicoNTIIENIVWITICEIUNOY, BILVE, HNJcPE, PU, WG, I,
S0c9e, 019501, MOJOVI, BISL oE WSLELLCINPICR: CLLRL, SNToVYYL & 339 cwosucon:
s luehglusuecoumIgSencdind, nrgnNumIEetSNILIELEN § 2yulum Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 Sucioaiio, 8:00 Tuacda ma 8:00 tw9eag, orucouiogiiv.
J930MLLSMLINILcWo: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

e ¥ = B " ar LX) ' o= o o= -4 .
e caOcDLNIVEDIZENTTILCILWITINVCLVWITISYHO § wsveLLIYSoNTLODDLD €or 221960,
= ] ' - = = & e ] = -
N¥LIO0OMIEIOLINITELITNG (855) 665-4627, TTY: 711 7 Suooha, 8:00 1ngcqa o9 8:00 Twgwo9,
OILcoDMIDYND.

o1 ow o 4 n & " = = =
T]‘IU]‘JUUUUlﬁ]‘]?ﬁﬂ‘iulﬂSUEJ.QU’ﬂ‘?‘ﬂﬂﬂCﬂUﬂ‘lUEa‘jMDﬂCS‘)CUE'E]@‘?ﬂUumﬁC}‘?UM‘}ﬁ‘l T ©1D90WTNI CCI=
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e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). tirnzaua0in 24 Solugodv, 7 Suaoane. &g TTY eovluom 1-
877-486-2048.

e mogmmSontnozion) 2o9cwn Medi-Cal tics 916-440-7370. 6325 TTY sovlvon 711.

« U.S Department of Health and Human Services, magmmwSohwvosciog # 1-800-368-1019. 6jlg TTY
eoviom 1-800-537-7697.

B. Chung tbi c6 trach nhiém dam bao quy vi dworc tiép can kip thei cac dich vu va
thuéc dwoc bao tra

Quy vi co6 cac quyén vdi tu cach la thanh vién trong chuong trinh clia chung téi.

« Quy vi co quyén Iva chon mot nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang ludi cua
chuing t6i. Nha cung cép trong mang Iudi la nha cung cép lam viéc vdi ching toi. Quy vi co thé
tim thém thong tin vé loai nha cung cép c6 thé hoat ddng vdi tu cach Ia PCP va cach chon mot
PCP trong Chwong 3 cua S tay thanh vién nay.

o Goi cho Ngudi quan ly cham séc clia quy vi hoac bo phan Dich vu thanh vién hodc xem trong
Danh ba nha thuéc va nha cung cép dé tim hi€u thém vé nha cung cap trong mang ludi va
nhitng bac si nao ti€p nhan bénh nhan mdi.

* Quy vi co quyén dudc tham kham vai mot bac si chuyén khoa vé sirc khde phu nir ma khéng
can gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu nghia la PCP cua quy vi chap thuan cho quy vi tham kham vai
mot nha cung cap khac.
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« Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dugc bao tra tlr cac nha cung cép trong mang ludi trong mét
khoang thdi gian hop ly.
o Diéu nay bao gébm ca quyén nhan cac dich vu tir bac si chuyén khoa mot cach kip thoi.
o N&u quy vi khéng thé nhan dich vu trong khoang thdi gian hap ly, ching téi sé phai thanh
toan cho dich vu cham s6c ngoai mang Iuéi.

« Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hoac dich vu cham soc khan cap can thiét ma khéng
can chap thuan trudc (PA).

» Quy vi c6 quyén mua thudc theo toa tai bat ky nha thuéc nao trong mang Iuwdi ctia ching toi ma
khoéng phai doi lau.

« Quy vi co6 quyén duagc biét khi nao cd thé sir dung mot nha cung cdp ngoai mang Iugi. D& tim
hi€u vé cac nha cung cap ngoai mang Iudi, hay tham khao Chwong 3 trong Sé tay thanh vién
nay.

« Khi lan dau tham gia chuong trinh cda chung toi, quy vi coé quyén gilt nguyén cac nha cung cap
va quyén st dung dich vu hién tai trong toi da 12 thang néu dap (*ng duwgc mot s6 diéu kién nhat
dinh. D€ tim hiéu thém vé viéc gilr nguyén cac nha cung cap va quyén s dung dich vu clia quy
vi, hay tham khao Chwong 1 trong S6 tay thanh vién nay.

» Quy vi co quyén tu ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khde véi su trg gitp cia nhom cham
s6c va Ngudi quan ly cham séc.

Chwong 9 trong S4 tay thanh vién nay cho quy vi biét nhitrng viéc c6 thé lam néu cho rang minh khong
nhan dudc dich vu hodc thudc trong khoang thdi gian hap ly. Chuong nay ciing cho biét viéc quy vi co
thé Iam néu chung téi tir chdi bao hiém cho céac dich vu hodc thudc clia quy vi va quy vi khdng déng y
vdi quyét dinh clia chung toi.

C. Trach nhiém cua chiing téi trong viéc bao vé théng tin strc khée ca nhan (PHI)
cua quy Vi

Chung t6i bao vé PHI cua quy vi theo yéu cau cla luat phap ti€u bang va lién bang.

PHI clia quy vi bao gém nhirng thong tin ma quy vi cung cap cho chuing t6i khi ghi danh vao chuaong
trinh nay. PHI con bao gébm ca ho so y té€ lan cac thong tin khac vé y té va sic khde clia quy vi.

Quy vi c6 cac quyén lién quan dén thong tin ctia minh va ki€ém soat cach st dung PHI cta quy vi. Ching
t6i s& glri cho quy vi thdng bao bang van ban vé cac quyén nay va giai thich cach ching téi bao vé
quyén riéng tu cho PHI clia quy vi. Thong bao nay dugc goi la “Thong bao vé phuong thirc bdo vé quyén
riéng tu”.

Cac thanh vién co thé dong y nhan cac dich vu nhay cam ma khdng can phai co su cho phép cla bat
ky thanh vién nao khac hoac glii yéu cau vé cac dich vu nhay cadm. Molina Medicare Complete Care
Plus sé gui thong tin lién quan dén céac dich vu nhay cam truc ti€p dén dia chi gui thu/dia chi email/s6
dién thoai thay thé dugc chi dinh cia mét thanh vién. Trong trwong hgp khdng coé chi dinh thi sé g
dudi tén clia thanh vién theo dia chi/sé dién thoai trong ho sa. Molina Medicare Complete Care Plus sé
khong tiét 16 thong tin y t€ lién quan dén céac dich vu nhay cdm cho bat ky thanh vién nao khac ma khong
c6 van ban cho phép clia thanh vién nhan dich vu cham séc. Molina Medicare Complete Care Plus sé
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dap *ng cac yéu cau lién lac bi mat theo hinh thic va dinh dang dwoc yéu cau, néu thong tin co thé
xuét dé dang & hinh thirc va dinh dang dudc yéu cau, hoac dén céc dia diém thay thé. Yéu cau trao ddi
bi mat cta mot thanh vién lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé co hiéu Iuc cho dén khi thanh vién
thu hoi yéu cau hodc glri yéu cau trao d6i bi mat mdi.

Quy vi co thé yéu cau Molina cung cap PHI cho quy vi theo hinh thitc hoac tai dia di€m nhat dinh dé
bao méat PHI clia quy vi. Chung t6i sé tuan theo cac yéu cau hap ly néu quy vi cho ching toi biét viéc
chia sé toan bo hodc moét phan PHI dé cé thé khién tinh mang cla quy vi gap nguy hiém nhu thé nao.
Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau cltia Molina dé dua ra
yéu cau. Xem xét va sao chép PHI clia quy vi: Quy vi cé quyén xem xét va nhan ban sao PHI clia minh
do chung téi luvu gilr. Ban sao nay cé thé bao gom céac hoé so ghi chép dudc sir dung dé thuc hién bao
tra, yéu cau bao hiém va cac quyét dinh khac vdi tu cach 1a mét thanh vién Molina. Quy vi can phai dua
ra yéu cau bang van ban. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau ctia Molina dé dua ra yéu cau. Chung tdi cd
thé thu mot mire phi hap ly cho viéc sao chép va gl hd so qua duwong buu dién. Trong mét sé trudng
hap, chuing t6i co thé tir chéi yéu cau. Lwu y quan trong: Chung tdi khdng cé cac ban sao day dd cho
ho so y té€ cua quy vi. Néu quy vi muén xem, nhan ban sao hoac thay d6i ho so y té clia minh, vui long
lién hé vai bac si hoac phong kham ctia quy vi.

C1. Cach chung t6i bao vé PHI cua quy vi

Chang t6i dam bao rang nhitng ngudi khéng co thdm quyén sé khong th€ xem hay thay déi hd so cla
quy Vi.
Du kién céac trudng hop dudc luu y dudi day, ching téi khdng cung cap PHI clia quy vi cho bat ky ai
khong cung cap dich vu cham soc hodc thanh toan cho dich vu cham soc clia quy vi. Néu cung cép,
chiing t6i can phai xin su cho phép bang van ban tir quy vi trude. Quy vi hodc mét ngudi duoc Gy quyén
hop phap dua ra quyét dinh thay mat quy vi co thé cho phép bang van ban.
Dai khi ching t6i khdng can xin s cho phép bang van ban cda quy vi trwde. Nhirng trudng hop ngoai
|é sau day dugc phap luat cho phép hoac yéu cau.
 Chung t6i phai cong bd PHI cho céac co quan chinh phd ki€m tra chat lwong cham soc cia chuong
trinh chung to6i.
« Chung t6i c6 thé cong bd PHI néu co 1énh cla tda an, nhung chi khi dugc luat phap California
cho phép.
« Chung t6i phai cung cap cho Medicare PHI cta quy vi bao gém thong tin vé thudc Medicare
Part D ctia quy vi. Néu Medicare tiét 16 PHI cta quy vi d&€ phuc vu cho viéc nghién cttu hodc cac
muc dich st&r dung khac, ho phai thuc hién theo luat phap lién bang.

C2. Quyén dwoc xem ho so' y té cta quy Vi
» Quy vi c6 quyén xem ho sd y té ctiia minh va yéu cau mét ban sao hé so do.
» Quy vi co quyén yéu cau chung téi cap nhat hodc chinh sira ho so 'y té€ clia quy vi. Néu quy vi
yéu cau nhu vay, ching t6i sé lam viéc véi nha cung cép dich vu cham soc sic khde clia quy vi
dé€ quyét dinh xem liéu c6 nén thay doi hay khong.
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» Quy vi co quyén duoc biét PHI cia minh c6 duoc chung téi chia sé véi ngudi khac hay khéng va
cach thirc chia sé vi bat ky muc dich nao ngoai nhitrng muc dich théng thuéng.

Né&u quy vi cé thadc méac hodc méi quan ngai vé quyén riéng tu déi véi PHI ctia minh, hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién.
Quyén riéng tw cta quy vi
Théan gi Thanh vién Molina Medicare:
Quyén riéng tw cta quy vi rat quan trong ddi v&i ching téi. Ching téi tén trong va bdo vé quyén
riéng tu clia quy vi. Molina st dung va chia sé théng tin clia quy vi nham cung cép cac phuc Igi vé siic
khoe cho quy vi. Molina mudn quy vi biét cach ching toi si dung va chia sé théng tin cta quy vi.
PHI nghia 1a théng tin stfc khée duoc bdo vé. PHI bao gom tén, mé thanh vién, ching téc, sac tdc, nhu
cau vé ngbn ngilt, hoac cac thong tin khac co thé nhan dang quy vi. Molina mudn quy vi biét cach ching
t6i sir dung hoac chia sé PHI cta quy vi.
Vi sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua Thanh vién?

» D€ cung cap dich vu diéu tri cho quy vi

DE thanh toan cho dich vu cham sdc strc khoe clia quy vi

DE& xem xét chat lvong cham s6c ma quy vi nhan dugc

D& thdng bao cho quy vi biét vé nhitng Iva chon cham séc cla quy Vi

D€ van hanh chuwong trinh bao hiém sirc khée clia chung toi

DE sir dung va chia sé PHI cho cac muc dich khac ma luat phap yéu cau hoac cho phép.

L[]

Khi nao Molina can van ban cho phép (chap thuan) cta quy vi dé str dung hoic chia sé PHI cta
quy vi?

Molina can van ban phé duyét tir quy vi d€ si* dung hoac chia sé PHI clia quy vi cho cac muc dich khéng
néu & trén.

Quy vi ¢6 quyén riéng tw gi?

e Xem PHI cliia quy vi

Nhan moét ban sao PHI cia quy vi

Stra déi PHI cda quy vi

Dé nghi chung t6i khéng sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi theo cach thirc nhat dinh
Nhan danh sach nhirng nguGi hodc noi ma chung téi da chia sé PHI cliia quy vi

L[]

Molina bao vé PHI cua quy vi ra sao?
Molina st dung nhiéu cach dé€ bao vé PHI cla quy vi trong cac chuang trinh bao hi€m sirc khde cla
chuing t6i. Bao gom PHI & dang van ban, 10i néi, hodc thong tin Iwu trir trong may tinh. Dugi day la mot
s0 cach Molina si* dung dé bao vé PHI:
« Molina co cac chinh sach va quy tac d& bao vé PHI.
« Molina gidi han ngudi co thé xem PHI. Chi nhan vién cta Molina cé nhu cau can biét PHI méi
c6 thé sir dung.
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* Nhan vién cua Molina dugc dao tao cach bao vé va bao mat PHI.
 Nhan vién clia Molina phai ddong y bang van ban vé viéc tuan thl quy tac va chinh sach bao vé
va bao mat PHI
» Molina bao mat PHI trong may tinh ctia ching t6i. PHI duoc gilt kin trong may tinh ctdia ching
t6i bang cach s dung tudng Itra va mat khiu.

Theo luat thi Molina phai lam gi?

» Bao mat PHI cla quy vi.
« Cung cép cho quy vi van ban thong tin nhu nhitng thdng tin trong pham vi nhiém vu va nguyén
tac bao vé quyén riéng tu cla ching téi vé PHI cla quy vi.
« Tuan th( diéu khoan trong Théng bao vé phuong thirc bao vé quyén riéng tuw cla chung toi.
Quy vi c6 thé 1am gi néu cam thay quyén riéng tw ciia minh khéng dwoc bao vé?

 Goi dién hoac gui thu dén Molina dé khiéu nai.
« Khiéu nai vdi Department of Health and Human Services.

Chung t6i sé khong thu ghét quy vi. Hanh déng cda quy vi sé khong anh hudng dén viéc cham soc cua
quy vi dui bat ky hinh thac nao.

Trén day chi la ban tém tat. Théng bao vé phwong thirc bao vé quyén riéng tw cia ching toi
cung cap nhiéu thdng tin hon vé cach ching téi sir dung va chia sé PHI cia Thanh vién. Théng
bao vé phwong thirc bao vé quyén riéng tw cta ching téi nam & muc tiép theo trong Sé tay
thanh vién nay. Théng bao nay cé trén trang web cua chung téi tai www.molinahealthcare.com.
Quy vi ciing c6 thé nhan ban sao Théng bao vé phwong thwc bao vé quyén riéng tw cta chiing
téi bang cach goi cho bé phan Dich vu thanh vién theo sé (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot
tudn, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gi®& dia phwong. Ngwei dung TTY vui léong goi 711.

THONG BAO VE PHUONG THU’C BAO VE QUYEN RIENG TV
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA INC.

THONG BAO NAY MO TA CACH SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY V| VA CACH
QUY VI CO THE TRUY CAP VAO CAC THONG TIN NAY. VUI LONG POC THAT KY.

Molina Healthcare of California Inc. (“Molina Healthcare”, “Molina”, “ching t6i” hoac “cuaa ching
t6i”)sr dung va chia sé thong tin stic khée dudc bao vé clia quy vi d€ cung cap phuc loi strc khde cho
quy Vi véi tu cach la thanh vién cia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP. Chung t6i st
dung va chia sé thong tin clia quy vi d€ ti€n hanh diéu tri, thanh toan va cac hoat déng cham séc sirc
khde. Chung toi cling s dung va chia sé thong tin ciia quy vi vi nhiéu ly do khac nhu dugc luat phap
cho phép va yéu cau. Chung to6i cd nghia vu gil? kin thong tin strc khde clia quy vi va tuan tha nhitng
diéu khoan trong Thong bao nay. Thong bao nay cé hiéu luc ti ngay 23 thang 9 nam 2013.

PHI nghia la thong tin sirc khde dugc bao vé. PHI la thong tin sirc khde bao gém tén, ma Thanh vién
hoac cac théng tin nhan dang khac, va dugc Molina st dung hoac chia sé.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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Vi sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua quy vi?

Chung t6i st* dung hoac chia sé PHI cua quy vi d&€ cung cép cho quy vi cac phdc Igi vé cham séc siic

khoe. PHI clia quy vi dwdc sir dung hoéc chia sé dé phuc vu viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat dong
cham soc strc khoe.

Pé didu tri

Molina co thé sir dung hoac chia sé PHI d& cung cap hoac sap xé&p viéc cham soc y té cho quy vi. Viéc
diéu tri con bao gom thu gidi thiéu gilta cac bac si clia quy vi hodc cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac. Vi du: chuiing toi co thé chia sé thong tin vé tinh trang sirc khde cua quy vi véi mot bac
si chuyén khoa. Diéu nay gilp bac si chuyén khoa do trao ddi véi bac si clia quy vi vé viéc diéu tri cta
quy Vi.

Pé thanh toan

Molina cé thé sir dung hodc chia sé PHI d€ dua ra quyét dinh vé thanh toan. Diéu nay bao gom céac
yéu cau boi hoan, chap thuan diéu tri va quyét dinh vé su can thiét vé mat y té. Tén, tinh trang y té, viéc
diéu tri va vat tu dwoc cung cap clia quy vi co thé duoc viét trén hoa dan. Vi du: chung téi co thé bao
cho mot bac si biét rang quy vi hudng phuc Ioi clia ching t6i. Ching t6i cling sé cho béac si dé biét s
tién trong hoa don ma ching toi sé thanh toan.

Pé thwc hién cac hoat dong cham séc strc khoe

Molina cé thé sir dung hodc chia sé PHI vé quy vi d&€ van hanh chuong trinh bdo hiém sitc khde cua
chuing téi. Vi du: chung téi co thé sir dung thong tin tlr yéu cau boéi hoan clia quy vi d€ bao cho quy vi
bié€t vé chuwang trinh sirc khde co kha nang gilp dd quy vi. Ching t6i cling cé thé str dung hoac chia sé
PHI clia quy vi d€ giai quyét cac mdi quan ngai clia Thanh vién. PHI cua quy vi cling cé thé duagc st
dung dé dam bao yéu cau boi hoan dugc thanh toan dung.

Cac hoat dong cham séc sirc khée lién quan dén nhiéu nhu cau kinh doanh hang ngay. Viéc nay bao
gém nhung khong gidi han & nhirng diéu sau:

« Cai thién chat lugng;

« Nhiing hoat déng trong cac chuong trinh bao hiém sttc khde dé gidp cac Thanh vién mac mot

s6 bénh ly (nhu bénh suyén);

 Thuc hién hodc sap x&p hoat déng danh gia y khoa;

« Dich vu phap ly, bao gdm cac chuong trinh phat hién gian 1an va lam dung ciing nhu chuong

trinh truy to;

» Nhitng hanh déng giup chung téi tuan tha luat phap;

« Giai quyét nhu cau cltia Thanh vién, bao gém viéc giai quyét cac khiéu nai va than phién.
Chung t6i sé chia sé PHI clia quy vi véi nhitng cong ty khac (“cédng sw kinh doanh”) thuc hién cac loai
hinh hoat ddng khac nhau cho chuong trinh bao hiém sirc khde ctia chung t6i. Chung téi cling co thé
st dung PHI ctia quy vi d& gtri nhac nhd vé cac cudc hen ctia quy vi. Ching t6i ¢o thé sir dung PHI ciia
quy vi d€ cung cap cho quy vi nhitng théng tin vé phuong phap diéu tri khac hoac cac phdc Igi va dich
vu khac c¢6 lién quan dén surc khoe.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 196




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Khi’néo Molina cé thé str dung hoic chia sé PHI ctiia quy vi ma khéng can cé van ban cho phép
(chap thuan) ttr quy vi?

Ngoai viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat dong cham soc sirc khéde, luat phap cho phép hoac yéu cau
Molina st dung va chia sé PHI cla quy vi vi nhiéu muc dich khac, bao gébm nhitng muc dich nhu sau:

Theo yéu cau cua luat phap

Chung t6i sé st dung hoac chia sé théng tin vé quy vi theo yéu cau cda luat phap. Chuing t6i sé chia
sé PHI cua quy vi khi Department of Health and Human Services (HHS) yéu cau. Thong tin nay cé thé
duoc dung dé phuc vu cho mot vu kién, danh gia phap ly khac, hoac khi duoc yéu cau cho muc dich
thu'c thi phap luat.

Strc khée cong dong

PHI cta quy vi cé thé duwoc st dung hodc chia sé vi cac hoat dong strc khde cong dong. Hoat ddng nay
c6 thé bao gom gilp cac ca quan stc khée cong dong ngan nglra hoadc ki€ém soat dich bénh.

Giam sat cham séc sirc khoe

PHI clia quy vi cé thé duwac sir dung hodc chia sé vdi cac co quan chinh phi. Ho co thé can PHI cla
quy vi d€ thuc hién kiém tra.

Nghién ctru

PHI cla quy vi co thé duwoc sir dung hoac chia sé d€ phuc vu nghién cltu trong mot sé trwdng hap nhat
dinh, vi du nhu khi dugc hoi dong duyét xét cap co sd hodc hdi dong vé quyén riéng tu chap thuan.
Tha tuc t6 tung phap ly hodc tha tuc hanh chinh

PHI clia quy vi c6 thé duagc sir dung hodc chia sé dé phuc vu cac thi tuc t& tung phap ly, chang han
nhu dap lai Iénh cla toa an.

Thwece thi phap luat

PHI clia quy vi cé thé dugc sir dung hodc chia sé vdi canh sat d€ phuc vu cac muc dich thuc thi phap
luat, chang han nhu gitp tim nghi pham, nhan chiing hodc ngudi bi mat tich.

Swrc khée va sw an toan

PHI cda quy vi co thé duagc chia sé dé ngan ngira mdi de doa nghiém trong dén su’ an toan va sirc khoe
cong dong.

Chtrc nang chinh phu

PHI cGia quy vi cé thé dudc chia sé véi chinh phl dé thuc hién cac chirc nang dac biét, chang han nhu
cac hoat ddng an ninh qudc gia.

Nan nhan cua tinh trang ngwoc dai, bé bé hoac bao lwc gia dinh

PHI clia quy vi c6 th€ dudc chia sé vdi co quan phap luat néu ching t6i tin rang c6 ngudi 1a nan nhan
cua tinh trang nguoc dai hoac bo bé.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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B6i thwong cho ngwei lao dong
PHI clia quy vi cé thé dudc sir dung hodc chia sé dé tuan tha luat Boi thudng cho ngudi lao dong.
Cac trwong hop tiét 16 khac

PHI cta quy vi c6 thé dudc chia sé véi ngudi kinh doanh tang 1é hodc diéu tra vién cac vu chét bat
thuong dé gidp ho hoan thanh cong viéc cua ho.

Khi nao Molina can van ban cho phép (chap thuan) cta quy vi dé str dung hodc chia sé PHI cta
quy vi?

Molina can van ban chap thuan tir quy vi d€ st dung hodac chia sé PHI clia quy vi cho muc dich khac
ngoai cac muc dich dudgc liét ké trong Théng bao nay. Molina can su cho phép cla quy vi trude khi
chuing t6i tiét 16 PHI cGia quy vi cho nhitng trudng hop sau day: (1) hau hét cac trwdng hop st dung hoac
tiét 16 ghi chd vé liéu phap tam ly; (2) sir dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va (3) st dung va tiét
16 lién quan dén viéc ban PHI. Quy vi co thé hdy bd van ban chap thuan ma quy vi da cung cap cho
chung téi. Viéc quy vi hily bé sé khdong ap dung cho cac hanh déng da dugc chung téi thuc hién trude
dé theo su chap thuan cua quy vi.

Quyén vé théng tin strc khée cta quy vi la gi?
Quy vi c6 quyén:
* Yéu cau han ché viéc str dung hodc tiét 16 PHI (chia sé PHI cta quy vi)

Quy vi co thé yéu cau chung téi khéng chia sé PHI clia quy vi d€ ti€n hanh diéu tri, thanh toan va cac
hoat déng cham soc strc khde. Quy vi ciing co thé yéu cau chung téi khdng chia sé PHI cla quy vi voi
gia dinh, ban bé cla quy vi, hoac nhitng ngudi khac quy vi da chi dich danh co lién quan dén viéc cham
séc su'c khde clia quy vi. Tuy nhién, ching tdi khong bat budc phai déng y véi yéu cau cla quy vi. Quy
vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé sir dung biéu mau cla Molina d& dua ra yéu
cau.

 Yéu cau trao déi PHI bi mat

Quy vi co thé yéu cau Molina cung cap PHI cho quy vi theo hinh thitc hoac tai dia di€m nhat dinh dé
bao méat PHI clia quy vi. Chung t6i sé tuan theo cac yéu cau hap ly néu quy vi cho ching t6i biét viéc
chia sé toan bo hodc moét phan PHI dé cé thé khién tinh mang cda quy vi gap nguy hiém nhu thé nao.
Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau cltia Molina dé dua ra
yéu cau.

» Xem lai va sao chép PHI cua quy vi

Quy vi c6 quyén xem lai va nhan ban sao PHI clia quy vi ma ching t6i dang nam gilr. Ban sao nay co
thé bao gom céac ho so ghi chép duagc st dung dé€ thuc hién bao tra, yéu cau bao hiém va cac quyét
dinh khac vdi tu cach l1a mét thanh vién Molina. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi
c6 thé sl dung biéu mau clia Molina d&€ dua ra yéu cau. Chung t6i c6 thé thu mét mirc phi hop ly cho
viéc sao chép va glti hd so qua dudng buu dién. Trong mot s6 trwdng hop, chiing téi co thé tir chdi yéu
cau. Luu y quan trong: Chung téi khéng cé cac ban sao day di cho hé so' y té caa quy vi. Néu quy Vi
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mudén xem, nhan ban sao hodc thay déi hé so y té& cia minh, vui long lién hé véi bac st hoac phong
kham caa quy vi.
« Stra d6i PHI ctaa quy vi
Quy vi cb thé yéu cau chung téi stra ddi (thay déi) PHI cla quy vi. Viéc stra déi chi ap dung cho céac ho
sd cla quy vi vdi tu cach la Thanh vién do chung t6i ndm gilr. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang vén
ban. Quy vi c6 thé st* dung bi€u mau clia Molina dé duwa ra yéu cau. Quy vi cé thé gui thu phan doi
chuing téi néu chung téi tir chéi yéu cau.
 Nhan Ban giai trinh vé viéc tiét 16 PHI (Chia sé PHI cua quy vi)

Quy vi co thé yéu cau chung téi cung cép cho quy vi danh sach mot s6 bén ma chung téi da chia sé
PHI clia quy vi trong sau nam tré vé trwdc tinh tlr ngay quy vi glti yéu cau. Danh sach nay sé khong
bao gom PHI d3 chia sé:

« dé phuc vu viéc diéu tri, thanh toan hoac cac hoat déng cham sdoc surc khoe;

« cho moi ngudi vé PHI cla chinh ho;

* viéc chia sé dugc thuc hién cé su cho phép cta quy vi;

« v0 tinh sir dung hoéc tiét 16 nhung viéc sir dung hodc tiét 16 von duoc luat phap hién hanh cho

phép hoac yéu cau;

« PHI duac tiét 16 vi Igi ich an ninh quéc gia hoac muc dich tinh bao; hoac

+ |& mét phan cla chudi dit liéu gisi han theo luat phap hién hanh; hoac

« PHI duac tiét 6 vi Igi ich an ninh quéc gia hodc muc dich tinh bao
Chung tai s& thu mét muic phi hap ly cho mdi danh sach khi quy vi yéu cau nhan danh sach nay tur [an
thtr hai trd di trong khoang thai gian 12 thang. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé
thé sir dung bi€u mau cta Molina dé€ yéu cau.
Quy vi co thé dua ra bat ky yéu cau nao néu trén, hoac cé thé nhan mét ban sao dang gidy clia Thong
bao nay. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860. Thdi gian lam viéc ti
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuang, 7 ngay mét tuan. T ngay
1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: thi* Hai dén th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuang
Quy vi c6 thé lam gi néu quyén cta minh khéng dwoc bao vé?
Quy vi co thé khiéu nai véi Molina va Department of Health and Human Services néu tin rang quyén
riéng tu cia minh bi x4m pham. Chung t6i sé khong gay bat Igi cho quy vi vi da gl khi€u nai. Hoat
déng cham soc va phuc Igi clia quy vi sé khong thay déi theo bat ky cach nao.
Quy vi c6 thé khi€u nai vdi ching téi theo cach sau:
Qua dién thoai:
Molina Member Services (855) 687-7860
Thai gian lam viéc t&r ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuwong, 7
ngay mot tuan. Ti ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: th&r Hai dén thi* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo
gid dia phuong

Qua thu:

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 199




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi
Complete Care Plus

(HMO D-SNP)

Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Quy vi co thé guri don khiéu nai cho B0 trudng clia U.S. Department of Health and Human Services theo
dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights — Centralized Case Management Operations

200 Independence Ave., S.W.

Suite 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD);
(202) 619-3818 (FAX)
Molina c6 nghia vu gi?
Molina dwdc yéu cau phai:

» Bao méat PHI cua quy vi;

« Cung cap cho quy vi théng tin bang van ban chang han nhu théng tin nay vé nghia vu va phuong
thirc bao vé quyén riéng tu clia chung t6éi doi véi PHI cua quy vi;

« GUi thdng bao cho quy vi néu xay ra trudng hop vi pham déi véi PHI khéng duoc bdo mat cua
quy Vi,

« Khong sr dung hodc tiét 16 thong tin di truyén cta quy vi cho muc dich thdm dinh bao hiém;

» Tuan tha diéu khoan trong Thong bao nay.

Théng bao nay co thé thay déi

Molina c6 quyén thay déi phwong thwc cung cap thong tin va diéu khoan cta Thong bao nay
bat ky luc nao. Néu cé thay déi, phwong thirc va diéu khoan méi sé ap dung cho moi PHI ma
chung t6i nam giir. Néu chung t6i thwe hién bat ky thay déi quan trong nao, Molina sé dang tai
Thoéng bao dwoc chinh stra trén trang web cua chung t6i va giri mét ban Thong bao chinh stra
hodc théng tin vé thay déi quan trong va cach nhan Théng bao dwoc chinh stra trong thw bao
hang nam tiép theo ctia ching téi giri dén cac thanh vién dwoc Molina bao tra.

Théng tin lién hé
Né&u quy vi cé thac mac, vui long lién hé vai van phong sau day:

Qua dién thoai:

Molina Member Services (855) 687-7860

Thoi gian lam viéc tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong, 7
ngay mét tuan. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: th&t Hai dén th(* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo
gi0 dia phuaong

Qua thu:

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Théng tin nay dudc cung cap mién phi bdng cac ngdn ngit khac. Vui long goi cho bd phan cham séc
khach hang clia chuiing toi theo sé (855) 687-7860, TTY 711, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong, 7
ngay mét tuan. Esta informacidn esta disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor, comuniquese
a nuestro numero de teléfono para servicio al cliente al (855) 687-7860, TTY 711, los 7 dias de la
semana, de 8 a.m. a 8 p.m., hora local.

D. Trach nhiém cua chuing téi trong viéc cung cap thong tin cho quy vi

La thanh vién trong chuong trinh cda chung toi, quy vi cé quyén nhan thong tin t& chung téi vé chuong
trinh, cac nha cung cép trong mang Iuéi clia ching t6i va cac dich vu duwoc bao tra ctia quy vi.

Né&u quy vi khdng néi ti€ng Anh, ching téi cé dich vu thdng dich d& giai dap moi thadc mac cla quy Vi
vé chuong trinh bdo hiém sirc khée clia ching toi. D€ yéu cau théng dich vién, hay goi cho bd phan
Dich vu thanh vién. Day la dich vu mién phi danh cho quy vi. Chang tai ciing c6 thé cung c&p cho quy
vi tai liéu va/hodc thong tin bang van ban bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, ti€éng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, ti€éng Tagalog va
tiéng Viét. Chung toi cling co thé cung cap cho quy vi thdng tin dang ban in chi 16n, chi nGi Braille hoac
am thanh. D& dua ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngdn ngit khac khéng phai la tiéng Anh
hoac & dinh dang khac hién tai hoac trong tuang lai, vui 1ong lién hé véi bé phan Dich vu thanh vién
theo so (855) 687-7860. Thai gian lam viéc tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gid dia phuong, 7 ngay moét tuan. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: th& Hai dén th& Sau, 8
a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.

Néu quy vi mudn biét thong tin vé bat ky van dé nao sau day, hay goi cho bo phan Dich vu thanh vién:

Cach chon hoac thay déi chuong trinh
Chuong trinh clia ching t6i, bao gém:
o thdéng tin tai chinh
o thanh vién chuong trinh danh gia gi vé ching toi
o s0 lwong khang cao do thanh vién gui
o cach rdi khdi chuong trinh cta chung téi
Cac nha cung cap trong mang ludi va cac nha thuéc trong mang Iwdi, bao gém:
o cach chon hoac thay déi cac nha cung cap dich vu cham sdc chinh
o trinh d6 chuyén mén clia cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi clia ching téi
o cach chung toi thanh toan cho nha cung cap trong mang ludi cia minh
Cac dich vu va thuéc dugc bao tra, bao gom:
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o dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 trong S4 tay thanh vién nay) va thuéc (tham khao Chwong

5 va 6 trong S04 tay thanh vién nay) dudc chuong trinh clia ching toi bao tra
o gidi han d6i vdi bao hiém va thudc clia quy vi
o céc quy tac quy vi phai tuan tht d& duodc nhan céc dich vu va thudc dudc bao tra
« Vi sao mét dich vu khdng dudc bao tra va nhirng viéc quy vi co thé 1am (tham khdao Chwong 9
trong S& tay thanh vién cta quy vi), trong dé co viéc yéu cau ching toi:

o giai thich bang van ban ly do khéng bao tra mot muc nao do

o thay dGi quyét dinh ching t6i da dua ra

o thanh toan cho hdéa don quy vi da nhan

E. Nha cung cap trong mang Iwéi khéng thé tinh hoa don trwe tiép cho quy vi

Cac bac si, bénh vién va nhirng nha cung cép khac trong mang ludi ctia ching toi khéng thé yéu cau
quy vi thanh toan cho céac dich vu duoc bao trd. Ho khéng thé giri hda han hoéc tinh phi cho quy vi néu
chuing t6i thanh toan it han murc phi nha cung cap da tinh. D& biét viéc can lam néu nha cung cap trong
mang luwdi dinh tinh phi quy vi cho cac dich vu dudc bao tra, hay tham khao Chwong 7 trong Sé tay
thanh vién nay.

F. Quy vi c6 quyén r&i khéi chwong trinh cta ching toi
Khong ai cé thé budc quy vi phai ti€p tuc tham gia chuong trinh clia ching tdi néu quy vi khdng muén.
» Quy vi co quyén tan dung t6i da cac dich vu cham séc sirc khée ctua minh théng qua chuong
trinh Original Medicare hoac mét chuong trinh Medicare Advantage (MA) khac.
» Quy vi cé thé nhan dudc cac phuc loi thudc Medicare Part D tir mot chuong trinh thudc hodc tir
mot chuong trinh MA khac.
« Tham khao Chwong 10 trong S& tay thanh vién nay:
o DE biét thém thdng tin vé thai di€ém quy vi co thé tham gia chuang trinh MA méi hodc chuong
trinh phuc lgi thudc.
o DE biét thdng tin vé cach quy vi nhan phuc Igi ctia Medi-Cal néu rdi chuong trinh clia ching
toi.

G. Quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc sirc khée ctua quy vi
Quy vi c6 quyén nhan dudgc day da théng tin tir cac bac si va cac nha cung cap dich vu cham sdoc siric
khoe khac dé giup quy vi dua ra quyét dinh vé dich vu cham soc stic khde ciia minh.
G1. Quyén dworc biét lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh cta quy vi
Cac nha cung cap cua quy vi phai gidi thich vé tinh trang sttc khée va nhitng lua chon diéu tri ciia quy
vi theo cach quy vi co thé hiéu dugc. Quy vi cd quyén:

« Nam rd cac lwa chon ctia minh. Quy vi c6 quyén dudc théng bao vé tat ca cac phuong an diéu

tri.
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« Nam ré rui ro. Quy vi c6 quyén dudc théng bao vé moi rai ro lién quan. Chuang t6i phai cho quy
vi biét trwdc néu bat ky dich vu hodc phuong an diéu tri nao thudc vé moét nghién clru thir nghiém.
Quy vi c6 quyén tir chdi cac phuong phap diéu tri thi* nghiém.

» Tham khao y kién th(r hai. Quy vi c6 quyén kham véi mot bac si khac trude khi quyét dinh vé
viéc diéu tri.

T chéi. Quy vi co6 quyén tir chédi bat ky phuong an diéu tri nao. Trong dé bao gébm ca quyén roi
khdi bénh vién hodc co sd y té khac, ngay ca khi bac si khuyén quy vi khdng nén lam vay. Quy
vi c6 quyén ngirng dung thudc theo toa. Néu tir chdi diéu tri hodc nglrng dung thudc theo toa,
chuing toi sé khong loai quy vi khdi chuong trinh. Tuy nhién, néu tir chdi diéu tri hodc ngirng dung
thudc, quy vi phai hoan toan chiu trach nhiém véi nhitng diéu xay ra véi minh.

« Yéu cau chung té6i giai thich ly do mét nha cung cép tir chéi cung cap dich vu cham séc.
Quy vi c6 quyén nhan gidi thich tir chiing t6i néu mét nha cung cap ti chdi dich vu cham séc ma
quy vi nghi rang minh can duoc nhan.

 Yéu cau chung t6i bao tra cho mét dich vu hoic loai thuéc da bi tir chéi hoidc thwong
khéng dwoc bao tra. Day dudc goi la quyét dinh bao hiém. Chwong 9 trong Sé tay thanh vién
nay giai thich cach yéu cau chuing téi dua ra quyét dinh bao hiém.

G2. Quyén dworc Ién tiéng vé nhirng gi quy vi mudn dién ra néu khong thé ty dwa ra quyét dinh
vé dich vu cham séc strc khée cho ban than

DE biét thém thong tin, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) theo s8 dién thoai mién phi (855) 687-7860. Thdi gian lam viéc tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong, 7 ngay mét tuan. Ti ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9: thi* Hai dén thi* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong néu quy vi bi khiém thinh hoac
lang tai, hay goi TTY: 711 d€ nhan Dich vu chuyén tiép California.

Do6i khi nhiéu ngudi khong thé tu dua ra quyét dinh vé dich vu cham soc sirc khde cho ban than. Trudc
khi rgi vao tinh trang nay, quy vi co thé:

« Dién vao mdét mau don dé trao cho ai d6 quyén nham dwa ra quyét dinh y té cho quy vi néu
khong thé dua ra quyét dinh cho chinh minh.

» Pwa cho cac bac si ciia quy vi hwéng dan bang van ban vé cach quy vi mudn ho xtr ly viéc
cham soc y té cta quy vi néu quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh, bao gdm ca dich vu cham
s6¢c ma quy vi khéng mudn.

Tai liéu phap ly ma quy vi st dung dé dua ra chi thi dwadc goi la “chi thi trwdc”. Co cac loai chi thi trudc
khac nhau va tén goi khac nhau. Vi du nhu' y nguyén tri liéu va gidy dy quyén cham séc sirc khoe.

Quy vi khéng bat budc phai cé chi thi trudc. Sau day 1a nhitng diéu can lam néu quy vi muén su dung
chi thi truéc:

« LAy biéu mau. Quy vi cé thé 18y biéu mau tir bac si, luat su’ cia minh, mdt nhan vién xa hdi hoac
mot s8 ctra hang cung cap van phong phdm. Céac nha thudc va van phong cua nha cung cap
thudng c6 bi€u mau nay. Quy vi co thé tim thay va tai xuéng bi€u mau mién phi trén mang. Quy
vi cling c6 thé lién hé vdi bd phan Dich vu thanh vién dé& yéu cau biéu mau.
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« Dién biéu mau va ky tén. Biéu mau nay la moét tai liéu phap ly. Quy vi nén can nhic nhd luat
su hodc moét ngudi khac ma minh tin twdng, chdng han nhu thanh vién gia dinh hodc PCP cua
quy vi d€ gitp hoan thanh bi€u mau nay.

 Cung cap ban sao biéu mau cho nhirng ngwi can biét. Cung cdp mét ban sao ctia biéu mau
cho bac si cla quy vi. Quy vi cling nén cung cap mét ban sao cho ngudi ma quy vi chi dinh la
ngudi ra quyét dinh cho minh. Quy vi cling nén cung cap cac ban sao cho ban bé than thiét hoac
thanh vién trong gia dinh. Quy vi cling nén gilr mét ban sao & nha.

« Né&u quy vi sap nhap vién va da ky chi thi trwdc, hdy mang mét ban sao cta chi thj trwéc téi
bénh vién.

o Bénh vién s& hai quy vi da ky biéu mau chi thj trudc chua va c6 mang chi thi trudc theo khéng.
o N&u quy vi chua ky vao biéu mau chi thi trudc, bénh vién cé san biéu mau va sé hoi quy vi
c6 mudn ky khong.
Quy vi c6 quyén:

 Yéu cau chi thi trwdc duwac lwu trong hd so y té clia quy vi.

« Thay dbi hodc hay chi thi trudc bat ky lic nao.

« Tim hiéu vé nhitng thay d&i vé luat déi véi chi thi trudc. Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) sé& cho quy vi biét vé nhitng thay d6i d6i vai luat ti€éu bang khong qua 90 ngay sau
khi thay doi.

Theo luat, khdng ai co thé tir chdi cham soc cho hoadc ddi xir phan biét véi quy vi dua trén viéc quy vi
c6 chi thi trwdc hay khéng. Hay goi cho bé phan Dich vu thanh vién dé biét thém théng tin.

G3. Viéc can lam néu hwéng dan cta quy vi khdong dwoc lam theo

Né&u da ky tén vao mau chi thi trudc va cho rang bac si hodc bénh vién da khéng tuan tha chi dan trong
do, quy vi co thé ndp don khiéu nai Ién Ombudsman Program s6 (866) 784-2595. Cudc goi nay mién
phi. TTY: (800) 430-7077. So dién thoai nay chi danh cho nhitng ngudi gap kho khan vé nghe hoéac néi.
Quy vi phai cd thiét bi dién thoai dac biét d€ thuc hién cudc goi.

GUi thu dén: Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, CA 95814

Trang web: http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xét lai quyét dinh ctia chiing
toi

Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay cho biét nhiing viéc quy vi ¢ thé lam néu cé bat ky thac mac

hay quan ngai nao vé dich vu hoac qua trinh cham soc dugc bao trd clia minh. Vi du: quy vi co thé yéu

cau chung téi ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay déi quyét dinh bao hiém hoac khiéu nai.
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Quy vi c6 quyén co6 dudc thong tin vé khang cao va khiéu nai vé ching téi ma cac thanh vién chuaong
trinh khac d& ndp. Hay goi cho Dich vu thanh vién dé biét théng tin nay.

H1. Nhirng viéc can lam khi bi déi xtr khéng cong bang hoac dé c6 thém théng tin vé quyén cia
quy vi

Né&u quy vi cho rang chung téi di xir khdng cong bang vai quy vi va diéu nay khéng lién quan dén phan

biét doi x{r vi nhitng ly do dudc néu trong Chwong 11 trong S6 tay thanh vién nay hodc mudén biét thém

thong tin vé quyén clia minh, quy vi cé thé goi:

B phan Dich vu thanh vién.

Counceling on Aging Southern California (909) 256-8369. D& biét thém chi tiét vé HICAP, hay
tham khao Chwong 2

Medi-Cal Ombudsman theo s6 (866) 784-2595. D& biét thém thong tin chi ti€t vé chuong trinh
nay, tham khao Chwong 2 trong S tay thanh vién nay.

Goi cho Medicare theo so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi sO
1-877-486-2048. (Quy vi cling co6 thé doc hoac tai xudng “Medicare Rights & Protections” trén
trang web clia Medicare tai www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.
pdf.)

I. Trach nhiém cha quy vi v&i tw cach la thanh vién chwong trinh

Vi tu cach la thanh vién trong chuong trinh, quy vi ¢ trach nhiém thuc hién nhirng viéc duac liét ké
dudi day. N&u quy vi co bat ky thac mac nao, vui long goi cho bé phan Dich vu thanh vién.

[ )

Doc Sé tay thanh vién nay dé tim hiéu nhitng dich vu va thudc dudc chuong trinh clia ching
t6i bao tré va cac quy tac can tuan thi dé nhan dich vu va thudc duoc bao tra. D& biét théng tin
chi tiét vé:
o Dich vu dudc bao tra, hay tham khao Chwong 3 va 4 trong S6 tay thanh vién nay. Nhitng
chuong nay cho quy vi biét nhitng gi duoc bao tra, nhitng gi khdng duac bao tra, nhitng luét
I& nao quy vi can tuan tha va khoan tién quy vi phai tra.
o ThuSc dudc bao tra, hdy tham khdo Chwong 5 va 6 trong Sé tay thanh vién nay.
Cho ching t6i biét vé bat ky bao hiém strc khée hay bao hiém thuéc nao khac ma quy vi
cd. Chang t6i phai dam bao rang quy vi dang st dung tat ca cac lua chon bao hiém khi quy vi
nhan dich vu cham sdc stic khée. Hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién néu quy vi cé bao
hiém khac.
Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac biét rdng quy vi da dudc
ghi danh vao chuong trinh clia chiing t6i. Xuat trinh Thé ID thanh vién khi quy vi nhan céac dich
vu hoéc thudc.
Giup bac si va cac nha cung cép dich vu cham sdc sic khde khac cung cap dich vu cham soc
tot nhat cho quy vi.
o Cung cép cho ho théng tin can thiét vé quy vi va siic khoe ctia quy vi. Tim hi€u nhiéu nhat
c6 thé vé cac van dé strc khde clia quy vi. Tuan tht cac chuong trinh va huéng dan diéu tri
ma quy Vi va bac si clia quy vi da théng nhat.
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o Pam bao rang bac siva cac nha cung cap khac biét vé tat ca cac thudc quy vi st dung. Trong
dé bao gom thudc, thuée khdng theo toa, vitamin va ché pham bé sung.

o Dat cau hoi ma quy vi thac mac. Bac siva cac nha cung cap khac phai giai thich moi thr theo
cach quy vi cé thé hi€u dudc. Néu quy vi dat mot cau héi va khong hi€u cau tra 10i, hay hoi
lai.

« Lam viéc v&i Ngwei quan ly cham soc ctia quy vi, bao gom hoan thanh danh gia nguy co sirc
khée hang nam.

« Cw xtr tén trong. Chung toi ky vong tat ca thanh vién cda chung toi sé tén trong quyén cla cac
bénh nhan khac. Chung téi cling ky vong quy vi sé cu x&r mét cach tén trong tai van phong bac
sT, bénh vién va cac van phong nha cung cap khac.

« Thanh toan nhirng khoan quy vi phai tra. Vi tu cach la thanh vién trong chuong trinh, quy vi
c6 trach nhiém thanh toan nhirng khoan sau day:

o PHhi bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B. DGi vdi hau hét cac thanh vién Molina
Medicare Complete Care Plus, Medi-Cal sé thanh toan phi bao hiém Medicare Part A va
Medicare Part B ctia quy vi.

o P6i v6i mét s6 dich vu va hé tro dai han hodc thudc duwdc chuong trinh bao tra, quy vi phai
trd phan chia sé chi phi cia minh khi nhan duoc dich vu hoac thuéc. Day sé la khoan dong
thanh toan. Chwong 4 cho biét quy vi phai trd bao nhiéu cho cac dich vu va hé trg dai han
clia minh. Chwong 6 cho biét quy vi phai tra bao nhiéu cho thuéc ctia minh.

o Néu nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao ma chwong trinh cua ching téi khéng bao
tra, quy vi sé phai thanh toan toan bé chi phi. (Lwu y: Néu khéng dong y véi quyét dinh
khong bao tra moét dich vu hoac loai thudc cua ching toi, quy vi co thé khang cao. Vui long
tham khao Chworng 9 dé tim hi€éu cach ndp don khang céo.)

« Théng bao cho chung téi néu quy vi chuyén ché &. N&u quy vi dinh chuyén ché &, hay cho
chung t6i biét ngay. Goi cho Ngugi quan ly cham séc cla quy vi hodc bd phan Dich vu thanh
vién.

o Néu chuyén ra khéi khu virc dich vu chwong trinh ctia ching téi, quy vi khong thé tiép
tuc la thanh vién ctia chuong trinh.Chi nhitng ngudi séng trong khu vuc dich vu clia chuing
mdi cé thé la thanh vién cua chuong trinh nay. Chwong 1 trong Sé tay thanh vién nay sé cho
quy Vi biét vé khu vuc dich vu cla chung toi.

o Chung t6i cé thé gitp quy vi biét liéu quy vi cé chuyén ra ngoai khu vuc dich vu clia ching
toi hay khong. Khi chuyén di, quy vi sé cé Giai doan ghi danh dac biét d€ chuyén sang Original
Medicare hoac ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém sirc khde hoéc thudc Medicare tai
dia di€ém mai cta quy vi. Chlng toi c6 thé cho biét néu cd chuong trinh trong khu vuc méi
cla quy Vi.

o Thoéng bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi mdi ciia quy vi khi chuyén di. Tham khao
Chwong 2 trong S& tay thanh vién nay dé biét sd dién thoai cia Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén dén dia diém m&i van trong khu vwe dich vu cta ching téi, ching
toi van can biét théng tin nay. Chung tdi can cap nhat hd sa thanh vién cltia quy vi va biét
cach lién hé vai quy vi.
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o Néu quy vi chuyén noi &, hay théong bao cho co quan An Sinh Xa Héi (hoac Railroad
Retirement Board).
 Cho chung téi biét néu quy vi c6 sd dién thoai méi hodc cach tét hon dé lién hé véi quy vi.
 Goi cho Ngwei quan ly chdm séc ctia quy vi hodc bd phan Dich vu thanh vién dé dwoc hd
tro’ néu quy vi cé6 thac mac hodc méi lo ngai.
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Complete Care Plus c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu

nai)
Chwong 9: Piéu can 1am néu quy vi gap van dé hodc cé khiéu nai (quyét
dinh bao hiem, khang cao, khiéu nai)

Gi&i thiéu
Chuong nay bao gém thong tin vé cac quyén cta quy vi. Hay doc chuong nay dé tim hi€u viéc can lam
néu:

* Quy vi gap van dé hoac can khiéu nai vé chuong trinh cta quy vi.

 Quy vi can dich vu, vat phdm hodc thuéc ma chuong trinh ctia quy vi cho biét ho sé khéng thanh
toan.
Quy vi khéng doéng y véi quyét dinh ma chuong trinh da dua ra vé dich vu cham séc cla quy vi.
Quy vi cho rang cac dich vu dudc bao tra cla quy vi két thuc qua sém.
Quy vi gap van dé hoac can khiéu nai vé dich vu va hé trg dai han clia quy vi, trong d6 bao gém
Dich vu danh cho ngudi I16n tai cong dong (CBAS) va cac dich vu tai Co sd diéu dudng (NF).

L]

Chuong nay dugc chia thanh cac phan khac nhau dé gilp quy vi dé dang tim thdy théng tin minh can.
Néu c6 van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ctia chwong nay ap dung cho tinh hudng
cua minh.

Quy vi nén st dung dich vu cham sdéc stic khde, thudc ciing nhu dich vu va hd tro dai han ma bac si
clia quy vi va cac nha cung cap khac xac dinh la can thiét cho dich vu cham séc thudc ké hoach cham
séc cla quy vi. Néu gap van dé vé dich vu cham séc, quy vi c6 thé goi Medicare Medi-Cal
Ombudsman Program theo s6 (866) 784-2595 dé dworc tror gitip. Chuong nay giai thich cac lua
chon khac nhau cho quy vi déi véi cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy vi ludn c6 thé goi
Ombudsman Program dan giai quyét van dé. D& biét cac ngudn luc bd sung nham giai quyét méi lo
ngai clia quy vi cling nhu nhitng cach dé€ lién hé vaéi ho, hay tham khao Chwong 2 trong S6 tay thanh
vién cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 208
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 9: Diéu can lam néu quy vi gap van dé hoac
Complete Care Plus c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu
(HMO D-SNP) nai)

A. Piéu can lam néu quy vi gip van dé hoiac co quan ngai

Chuong nay giai thich cac quy trinh xt ly vén dé va méi quan tam. Quy trinh quy vi st dung dé xur ly
vén dé phu thudc vao loai van dé quy vi dang gép phai. S dung mét quy trinh cho quyét dinh bao
hiém va khang cao va moét quy trinh khac dé khiéu nai (con dudc goi la than phién).
D& dam bao tinh kip thdi va céng bang, méi quy trinh déu c6 mét bd quy tac, thd tuc va thdi han ma
chung t6i va quy vi phai tuan theo.
A1. Théng tin vé cac thuat ngir phap ly
Trong chuong nay co cac thuat nglt phap ly cho mét sd quy tac va thdi han. Nhiéu thuat nglr co thé kho
hi€u, vi vay chung t6i da st dung nhirng tir don gian hon thay cho mét s6 thuat ngit phap ly nhat dinh
khi c6 thé. Chang t6i han ché t6i da viéc st dung tir viét tat.
Vi du, chung téi noi:
« “Khiéu nai” thay vi “nép don than phién”
« “Quyét dinh bao hi€ém” thay vi “quyét dinh cép t6 chirc”, “quyét dinh phuc lgi”, “quyét dinh trude tinh
hudng rudi ro” hoac “xac dinh mirc bao hiém”
 “Quyét dinh bao hiém nhanh” thay vi “quyét dinh cap téc”
« “T6 chirc danh gia doc lap” (IRO) thay vi “Don vi danh gia doc 1ap” (IRE)
Viéc nam rd céac thuat nglr phap ly chinh xac cé thé sé giup quy vi trao déi rd rang hon, do do chung toi
cling cung cap ca nhitng thuat nglr nay.

B. Noi nhan tror giap
B1. Bé biét thém théng tin va dwoc tro gitp

Doi khi, viéc bat dau hoadc 1am theo quy trinh x ly van dé co thé réat rac réi. Diéu nay dac biét ding néu
quy vi khdng cam thay khoé hoac cam thay yéu. Trong cac trwdng hap khac, quy vi co thé khong cod
thong tin can thiét dé€ thuc hién budc ti€p theo.

Tro giup tir Health Insurance Counseling and Advocacy Program

Quy vi co thé goi cho Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP). Céac tu van vién

cua HICAP c6 thé giai dap thac mac ctia quy vi va giup quy vi hiu diéu can lam vé van dé cta minh.

HICAP khong lién két vai ching téi hoac véi bat ky cong ty bao hi€ém hodc chuong trinh bao hiém sirc
khée ndo. HICAP da dao tao tu van vién tai tat cd cac quan va cac dich vu déu mién phi. S& dién thoai
HICAP la (909) 256-8369.

Tro giup tir Medicare Medi-Cal Ombudsman Program

Quy vi c6 thé goi cho Medicare Medi-Cal Ombudsman Program va trao d&i véi ngudi hé tro vé cac thac
mac lién quan dén bao hiém strc khde clia quy vi. Ho co thé cung cép tro giup phap ly mién phi.
Ombudsman Program khong lién két véi ching t6i hoac vai bat ky cong ty bao hi€ém hodc chuwang trinh
bao hiém sirc khoe nao. So dién thoai clia ho l1a (866) 784-2595 va trang web cla ho la www.dhcs.ca.
gov/Pages/default.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 211
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Tro giup va théng tin tir Medicare
DE biét thém thong tin va trg gilp, quy vi co thé lién hé véi Medicare. Sau day la hai cach d€ nhan gitp
dd tu Medicare:

» Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup twr California Department of Health Care Services

Phong thanh tra cua Dich vu cham séc ¢ quan ly Medi-Cal thudc California Department of Health Care
Services (DHCS) cd6 thé gitp quy vi. Ho cé thé tro gitp néu quy vi géap van dé khi tham gia, thay dai
hodc rdi khdi chuong trinh bao hiém sirc khde. Ho cling cé thé trg gilip néu quy vi chuyén di va gap kho
khan khi chuyén Medi-Cal sang quan mdi clia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho Phong thanh tra theo s6
(866) 784-2595, tr thi* Hai dén th&r Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m.

Tro giup twr California Department of Managed Health Care

Lién hé véi California Department of Managed Health Care (DMHC) dé& duoc trg gitip mién phi. DMHC
chiu trach nhiém giam sat cac chuong trinh bao hiém sirc khée. DMHC trg gilip cho nhing ngudi thuc
hién khang céo vé dich vu Medi-Cal hodc cac van dé vé tinh hoa don. S6 dién thoai la 1-888-466-2219.
Nhirng ca nhan khiém thinh, Iang tai hodc néi kém cé thé st dung s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891.
Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov.

California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham
séc stic khoé. Néu co than phién vé chuang trinh bao hi€m siic khoe, truwdc tién, quy vi nén goi dién
dén chuong trinh bao hiém strc khde theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711 va st dung quy trinh than phién
cla chuong trinh bao hiém sirc khde trudc khi lién hé véi co quan nay. Viéc s dung quy trinh than
phién nay khdng ngan cadm bat ky quyén hodc bién phap dén bu hop phap tiém nang nao cé thé danh
cho quy vi. Néu quy vi can trg giup than phién lién quan dén trudng hdp cap cru, mét than phién chua
duodc chuong trinh bao hiém strc khde cla quy vi gidi quyét thda dang hodc mét than phién van chua
duoc giai quyét sau han 30 ngay, quy vi cé thé goi dién cho ca quan nay dé duoc trg gitp. Quy vi cling
co thé du diéu kién duwoc Danh gia y t€ doc 1ap (IMR). Néu quy vi du diéu kién duwac nhan IMR, quy trinh
IMR sé& cung cdp mét danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& do chuong trinh bdo hiém sirc khde
thuc hién lién quan dén su can thiét vé mat y té€ cua dich vu hodc diéu tri dudc dé xuat, quyét dinh bao
hi€m cho diéu tri cé tinh chat thi* nghiém hodc nghién cltu va cac tranh chap vé thanh toan cho dich
vu y t& cap cttu hodc khan cép. Co quan nay ciing c6 mot s6 dién thoai mién cudc (1-888-466-2219)
va mot dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi co van dé vé nghe va ndi. Trang web clia co
quan www.dmhc.ca.gov cung cép biéu mau khiéu nai, biu mau dé nghi IMR va huéng dan truc tuyén.

C. Hiéu rd cac khiéu nai va khang cao vé Medicare va Medi-Cal trong chwong trinh
cua chung toéi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thang tin trong chuong nay ap dung cho tat ca phc Igi cham séc do

Medicare va Medi-Cal quan ly. D6i khi dudc goi la “quy trinh tich hap” vi quy trinh nay két hap hoac tich

hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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Trong moét s6 trwdng hop, cac quy trinh Medicare va Medi-Cal khéng thé két hgp dwoc véi nhau. Trong
nhirng trudng hop dod, quy vi sé sir dung mot quy trinh riéng cho phuc Igi Medicare va mét quy trinh
khac cho phuc Igi Medi-Cal. Muc F4 sé giai thich cu thé nhirng trudng hop nay.

D. Van dé vé phuc loi caa quy vi

Néu co van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan clia chuang nay ap dung cho tinh hudng cua

minh. Bang sau day sé giup quy vi tim dung phan trong chuong nay cho cac van dé hoac khiéu nai.
Van dé hoidc méi lo ngai cua quy vi lién quan dén phuc loi hay bao hiém?

Diéu nay bao gbm cac van dé vé viéc liéu cham séc y té€ cu thé (cac vat dung y té, dich vu va/hoac
thuGc theo toa Phan B) cé duoc bao tra hay khéng, phuang thirc bao tré va cac van dé lién quan dén
khoan thanh toan cho dich vu cham soc y té.

Coé. Khéng.
Van dé cua t6i lién quan dén Van dé cula t6i khong lién quan dén
phuc Igi hodc pham vi bdo hiém. phuc Igi hodc pham vi bdo hiém.

Tham khao Muc E, “Quyét dinh bdo hiém va khang | Tham khao Muc K, “Cach khi€u nai”.

cao .

E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau quyét dinh bdo hiém va khang céo la quy trinh gidi quyét cac van dé lién quan dén
phuc Igi va bao hiém cho dich vu cham soc y té (dich vu, vat phdm va thudc theo toa Phan B, bao gém
ca viéc thanh toan). D& don gian, chlng t6i thudng goi cac vat pham, dich vu y té va thudc theo toa
Phan B 1a dich vu cham séc y té.

E1. Quyét dinh bao tra

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching toi dua ra vé phuc Igi va pham vi bao hiém cda quy vi hoac
vé khoan tién chuing toi thanh toan cho dich vu y t& hodc thudc clia quy vi.

Quy vi hoadc bac si clia quy vi cling c6 thé lién hé vdi ching ti va yéu cau ching téi dua ra quyét dinh
bao hiém. Quy vi hodc bac si clia quy vi co thé khéng chac chan liéu chung téi ¢ bao tra cho mét dich
vu y t& cu thé hay khong hodac liéu chuiing toi co thé tir chéi cung cép dich vu cham soc y t€ ma quy vi
cho rdng minh can hay khéng. Néu muén biét liéu ching toi c¢é bao tra dich vu y té trwéc khi quy
vi nhan dwoc dich vu nay khong, quy vi cé6 thé yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao hiém
cho quy vi.

Chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém khi xem xét yéu cau dich vu hodc yéu cau bodi thuong. Trong mot
sd truwdng hop, chung t6i cd thé quyét dinh mét dich vu/thudc sé khéng duwdc Medicare/Medi-Cal bao

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 213
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tra hoac khéng con bao tra cho quy vi nita. Néu khdong dong y vai quyét dinh bao hiém nay, quy vi co
thé khang céo.

E2. Khang nghi

N&u ching tdi dua ra quyét dinh bao hiém va quy vi khdng hai long véi quyét dinh nay, quy vi co thé
“khang cao” quyét dinh dé. Khang cao la mot cach chinh thirc d€ yéu cau ching téi xem xét va thay dai
quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dua ra.

Khi quy vi khang cao mét quyét dinh lan dau tién, day dugc goi la Khang cao Cap 1. Trong lan khang
cao nay, chlng toi sé xem xét lai quyét dinh bao hiém da duwa ra dé kiém tra xem ching t6i cé tuan thi
ding cac quy tac hay khéng. Cac bén xem xét giadi quyét khang cao cta quy vi khéng phai la nhitng
ngudi dua ra quyét dinh bat Igi ban dau.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai bat dau khang céo & Cap 1. N&u van dé suirc khde clia quy
vi 1a khan cap hodc c6 mai de doa nghiém trong va truc ti€p dén sirc khde cla quy vi, hoac néu quy vi
dang bi dau di¥ doi va can mot quyét dinh ngay lap tire, quy vi co thé yéu cau Danh gia y té€ IMR tiy

Department of Managed Health Care tai www.dmhc.ca.gov. Tham khao Muc F4 dé biét thém thong tin.

Khi chiing t6i hoan tat viéc xem xét, chung toi sé dua ra quyét dinh cho quy vi. Trong mét s6 trudng
hap nhat dinh duoc giai thich & phan sau clia chuong nay, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao hiém
cap téc hoac “quyét dinh bao hi€m nhanh” hodc “khang cao nhanh” cho mot quyét dinh bao hiém.
Né&u Tir chbi mdt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé guri thu cho quy vi. N&u van dé
cua quy vi la vé bao hiém cham soc y t& Medicare, thu do sé thdong bao rang ching téi da gui trudng
hop clia quy vi dén TG chirc danh gia doc 1ap (IRO) dé thuc hién Khang cao Cap 2. Néu van dé cla
quy vi la vé bao hiém cho vat phdm hoac dich vu Medicare Part D hoac Medicaid, thu d6 sé cho quy vi
biét cach tw ndp Khang cao Cap 2. Tham khao Muc F4 dé biét thém thong tin vé Khang cao Cap 2.

Né&u khong hai long vai quyét dinh Khang cao Cap 2, quy vi co thé thuc hién cac cap khang cao khac.

E3. Tro gitp vé quyét dinh bao tra va khang nghi
Quy vi co thé yéu cau trg giup tir bat ky bd phan nao sau day:

« Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo so dién thoai & cudi trang.
« Medicare Medi-Cal Ombudsman Program theo sé (866) 784-2595.
 Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) theo s6 (909) 256-8369.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
wd| sO(855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mot tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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 Trung tam tro’ giGp tai Department of Managed Health Care (DMHC) dé& dugc ho trg mién
phi. DMHC trg gitp cho nhi*tng ngudi thuc hién khang céo vé dich vu Medi-Cal hodc cac van dé
vé tinh hoa dan. S6 dién thoai la 1-888-466-2219. Nhitrng ca nhan khiém thinh, 1ang tai ho&c noi
kém c6 thé str dung s& TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi cling ¢c6 thé truy cap trang web
clia DMHC tai www.dmhc.ca.gov. Mac du DMHC c6 thé gilp nhitng ngudi trong cac chuang
trinh Medi-Cal dwgc quan ly, nhung khong thé chi gitp nhitng ngudi trong cac chuong trinh
Medicare va trong cac County Organized Health Systems (COHS) sau day: Partnership Health
Plan, Gold Coast Health Plan, CenCal Health, Central California Alliance for Health va CalOptima.
Chinh phu lién bang quan ly cac chuong trinh Medicare, cac chuong trinh va Department of
Health Care Services quan ly cac chuong trinh COHS.
 Bac si cta quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si clia quy vi hodc nha cung cdp khac cé thé
yéu cau quyét dinh bao hiém hoéc khang cao thay cho quy vi.
« Ban bé hoac thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mét ngudi khac hanh déng thay cho

L]

quy vi lam “dai dién” chia quy vi d€ yéu cau quyét dinh bao hi€ém hoac khang céo.
« Luat sw. Quy vi cé quyén yéu cau luat su, nhung khéng bat budc phai cé luat sw dé yéu cau
quyét dinh bao hiém hoéac khang cao.

o Goi luat su riéng clia quy vi hodc 1ay tén mét luat su tlr doan luat su dia phuang hay dich vu
gidi thiéu khac. Mét s8 t6 chirc phap ly sé cung cap cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi
du diéu kién.

o Y&u cau luat su hé trg phap ly tir Medicare Medi-Cal Ombudsman Program theo s6
1-855-501-3077.

Bién vao bi€u mau Chi dinh ngudi dai dién néu quy vi mudn luat sw hodc ngudi khac lam ngudi dai dién
cla quy vi. Biéu mau nay cho phép mét ngudi hanh dong thay cho quy vi.

Goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang trong ngay va yéu cau cung cap
biéu mau “Chi dinh ngudi dai dién”. Quy vi ciing cé thé Iy biéu mau bang cach truy cap www.cms.gov/
Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web clia ching tai www.
MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi phai cung cap cho chiing t6i ban sao ctuia biéu mau da ky.

E4. Phan nao cta chwong nay sé gilip quy Vi
C6 bén loai tinh hudng ¢6 lién quan dén quyét dinh béo hiém va khang céo. Méi trudng hop cd quy tac
va thai han khac nhau. Chung t6i cung cép thong tin chi tiét cho tirng loai trong mét phan riéng biét cta
chuong nay. Tham khao muc ap dung:
e Muc F: “Cham séc y t&”
e Muc G: “Thudc theo toa Medicare Part D”
e Muc H: “Yéu cau chung t6i bao tra cho thai gian nam vién dai hon”
* Muc I: “Yéu cau chung toi ti€p tuc bao tra cho mot sé dich vu y té€ nhat dinh” (Muc nay chi ap
dung cho céac dich vu sau: cham soc stc khde tai nha, cham séc tai co sé diéu dudng chuyén
mon va Cad sd phuc hoi chirc nang ngoai trd toan dién [CORF]).

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Né&u quy khdng chac nén sir dung muc nao, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo cac s6 & cudi
trang.

F. Dich vu cham séc y té

Muc nay cho biét nhi*rng viéc can lam néu quy vi gap van dé vé bao hiém cham soc y té€ hodc néu mudn

chung to6i hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching tdi d6i vdi dich vu cham soc. DE biét thong

tin vé& yéu cau nam vién lau hon, vui long tham khdo Muc H.

Muc nay noi vé cac phuc lgi cham séc y té clia quy vi dugec md ta trong bang phuc Igi & Chwong 4 cla

Chirng t bdo hiém nay. Trong mot s6 trudng hop, cac quy tac khac nhau co thé ap dung cho thudc

theo toa Medicare Part B. Trong trudng hap do, ching téi sé giai thich cac quy téc ddi vai thudc theo

toa Medicare Part B khac véi quy tic ddi vdi dich vu va cac vat pham y t& nhu thé nao.

F1. Str dung phan nay

Muc nay cho biét nhirng viéc quy vi c6 thé lam trong bat ky tinh hudng nao sau day:

1. Quy vi nghi rang chung t6i bao tra cho dich vu cham séc y t€ quy vi cdn nhung khong dudc nhan.
Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé y&u cau chiing t6i dua ra quyét dinh bao hiém. Tham khao
Muc F2.

2. Chung t6i khéng chap thuan dich vu cham séc y t&€ ma bac si hodc nha cung cép dich vu cham soc
strc khde khac cua quy vi mudn cung cap cho quy vi va quy vi nghi ching t6i nén lam vay.

Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia ching t6i. Tham khao Muc F3.

3. Quy vi nhan dich vu cham séc y t€ ma quy vi nghi ching téi bao trd, nhung ching toi khong thanh
toan.

Viéc quy vi co thé lam: Quy vi cé thé khang cao quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi. Tham
khao Muc F5.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho céac dich vu cham soc y té€ ma quy vi nghi ching t6i bao tra va
quy vi muén chung téi hoan tién cho quy vi.

Viéc quy vi co thé lam: Quy vi ¢ thé yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi. Tham khao Muc F5.

5. Chung t6i da giam hoac ngirng béo hi€m cho dich vu cham soc y té€ nhat dinh va quy vi cho rang
quyét dinh cla ching t6i co thé gay hai cho siic khde clia quy vi.

Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh gidm hodc ngling dich vu chdm séc y
té€ cua chung téi. Tham khao Muc F4.

« Né&u khoan bao hiém la cho dich vu cham soc tai bénh vién, cham soc sutrc khde tai nha, cham
séc tai co sd diéu dudng chuyén mon hoéc dich vu (CORF), thi cac quy tac dac biét sé ap dung.
Tham khao Muc H hoéc Muc | dé tim hi€u thém.

« D4i vdi tat ca cac truong hap khac lién quan dén viéc giam hodc ngirng bao hi€ém cho mét s
dich vu cham séc y t& nhat dinh, hay si dung muc nay (Muc F) lam huéng dan ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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6. Dich vu cham so6c cua quy vi dang bi tri hoan hoac quy vi khéng tim dugc bac si.

Viéc quy vi co thé lam: Quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Tham khao Muc K2.
F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét c’iinh bao hié’rrl lién quan dén djch vu cham séc y té cua quy vi, quyét dinh nay duoc
goi la quyeéet dinh cap to chirc hop nhat.

Quy vi, bac si hodc dai dién ctia quy vi ¢ thé yéu cau chuing téi dua ra quyét dinh bao hiém bang cach:
 goi: (800) 665-0898, TTY: 711.
e gui fax: (844) 834-2155.
» gUi thu: Molina Healthcare, Attn: Coverage Request 200 Oceangate Ste. 100 Long Beach, CA
90802.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi dua ra quyét dinh, ching toi sir dung thai han “tiéu chuén” trir khi ching téi dong y st dung thai han
“nhanh”. Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la ching téi sé cung cap cho quy vi cau tra 10i trong
vong:
« 5 ngay theo lich sau khi nhan dudc yéu cau ctia quy vi vé vat pham hoac dich vu y té tuan
theo cac quy dinh vé sw cho phép trwwéc cta ching toi.
« 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dudc yéu cau cla quy vi vé tat ca cac dich vu hoic
vat pham y té khac.
» 72 gi® sau khi chung t6i nhan dudc yéu cau vé thuéc Medicare Part B.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ngt phap Iy cho quyét dinh bao hiém nhanh Ia quyét dinh nhanh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Khi quy vi yéu cau ching toi duwa ra quyét dinh bao hi€ém vé dich vu cham soc y té cua quy vi va can
duoc phan hoi nhanh, hay yéu cau chung t6i dua ra “quyét dinh bdo hiém nhanh”. Quyét dinh béo hiém
nhanh nghia la chiing t6i sé cung cap cho quy vi cau tra 1Gi vé:

« 72 gi® sau khi ching téi nhan duoc yéu cau clia quy vi vé cung cap dich vu hodc vat phamy
té.

e 24 gi® sau khi ching téi nhan duoc yéu cau cla quy vi vé thuéc Medicare Part B.

DE cb dugdc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap *ng hai yéu cau:

« Quy vi dang yéu cau bao hiém cho cac vat pham va/hoac dich vu y t&€ ma quy vi khéng nhan
dworc. Quy vi khdng thé yéu cau quyét dinh bao hiEm nhanh vé khoan thanh toan cho vat pham/
dich vu ma quy vi da nhan duagc.

« Viéc st dung thdi han tiéu chuén c6 thé gay ton hai nghiém trong cho sirc khée cuia quy vi
hodc lam ton hai dén kha nang hoat ddong cua quy vi.

Chung téi tw déng cung cap cho quy vi quyet dinh bao hiém nhanh néu bac si cua quy vi cho
biét tinh trang strc khée ctia quy vi yéu cau. N&u quy vi yéu cau quyét dinh ma khéng co6 bac st hé
trg, chlng t6i sé quyét dinh liéu quy vi c6 duwdc nhan quyét dinh bao hi€m nhanh hay khong.

« Né&u cho rang sirc khde clia quy vi khdng dap (ing cac yéu cau cho quyét dinh bao hiém nhanh,
chuing toi sé glri thu cho quy vi dé thdng bao nhu vay va st dung thdi han tiéu chuén. Thu nay
sé cho quy vi biét:

o Chung toi s& tu ddng cung cap cho quy vi quyét dinh bao hiém nhanh néu béc si cla quy vi
yéu cau quyét dinh nay.
o Cach quy vi co thé ndp “khi€u nai nhanh” vé quyét dinh cla ching t6i khi ra quyét dinh béo
hi€m tiéu chudn cho quy vi thay vi quyét dinh bao hi€m nhanh. D& biét thém thong tin vé cach
khi€u nai, bao gobm ca khiéu nai nhanh, hay tham khao Muc K.
Néu Tir chéi mét phan hoac toan bé yéu cau cua quy vi, ching tdi sé gui thu giai thich ly do.
 N&u chung téi Ttr chéi, quy vi co quyén khang cdo. N&u quy vi cho rang chung téi da co sai sot,
khang céo la cach chinh thirc d€ yéu cau ching toi xem xét va thay déi quyét dinh cta minh.

» Néu quyét dinh khang cao, quy vi sé dén Cap 1 cla quy trinh khang cao (xem Muc F3).

Trong mét s& trudng hap han ché, ching t6i cé thé hiy bd yéu cau cla quy vi vé quyét dinh béo hiém,
nghia la ching t6i sé khéng xem xét yéu cau dé. Cac trwdng hop yéu cau bi huy bé bao gom:

 yéu cau khong day du,

« mdt ngudi khac thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khéng duoc Uy quyén hop phap dé lam
nhu vay, hoac

 quy Vi yéu cau rat lai yéu cau cua minh.

N&u hay bd yéu cau vé quyét dinh bao hiém, chiing t6i sé& gti cho quy vi théng bao giai thich ly do va
cach yéu cau xem xét viéc huy bo. Viéc xem xét nay dudc goi la khang cao. Khang céo duoc thao luan
trong phan ti€p theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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F3. Thwc hién Khang nghi Cap 1

Dé bat dau khang cao, quy vi, bac $i hodc ngusi dai dién cua quy vi phai lién hé véi chang téi. Hay goi
s6 (855) 687-7860, TTY: 711.

Yéu cau khang cao théng thwong hodc khang cao nhanh béng van ban hodc bang cach goi cho
chung t6i theo s6 (855) 687-7860 TTY: 711.

» Néu bac si clia quy vi/bac si ké toa khac yéu cau ti€p tuc mét dich vu/vat phdm ma quy vi dang
nhan dugc trong thai gian khang céo, quy vi cé thé can chi dinh ngugi d6 lam ngudi dai dién cho
quy Vi.

« Néu mét ngudi nao dé khong phai bac si clia quy vi khang cao cho quy vi, hay dinh kém mot
biéu mau Chi dinh ngudi dai dién dé cho phép ngudi nay dai dién cho quy vi. Quy vi c6 thé Iay
biéu mau bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdf hoac trén trang web cla chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

« Chung toi c6 thé chap nhan yéu cau khang cao tir ngudi dai dién ma khéng c6 biéu mau, nhung
khéng thé bat dau hodc hoan thanh viéc danh gia cho dén khi nhan duoc bi€u mau d6. Néu
ching tdi khdng nhan duoc bi€u mau trude thdi han dua ra quyét dinh vé khang cao clia quy vi:

o Chung t6i sé huy bo yéu cau cua quy vi va
o Chung t6i sé giti thdng bao bang van ban giai thich quyén cta quy vi duoc yéu cau IRO xem
xét quyét dinh cta chung toi vé viéc bac bd khang cao clia quy vi.

« Quy vi phai yéu cau khang cao trong vong 65 ngay theo lich k& tlr ngay ghi trén thu ching toi
gui d€ thong bao quyét dinh.

« NE&u quy vi bd 18 thdi han nay va co ly do chinh dang cho viéc bd 18, ching t6i cé thé cho quy vi
nhiéu thoi gian hon dé khang cao. Vi du vé ly do chinh dang co thé la quy vi mac bénh nang
hodc chung tdi da cung cap cho quy vi thdng tin sai vé thoi han. Hay giai thich nguyén nhan tré
khang cao khi quy vi ndép don khang cao.

« Quy vi c6 quyén y&u cau chang tdi giti ban sao théng tin mién phi vé khang cdo clia quy vi. Quy
vi va bac si clia quy vi o thé cung cép thém théng tin d& ho trg cho khang céo.

Néu swc khoe cua quy vi bat budc, hay yéu cau khang cao nhanh.
Thuat ngit phap ly cho “khang céo nhanh” Ia “xem xét lai cap téc”.

« NE&u quy vi khang cao quyét dinh clia chuiing toi vé bao hiém cho dich vu cham soc, quy vi va/
hodc bac si clia quy vi cé thé yéu cau khang cao nhanh.
Chung t6i sé tw dong cho quy vi khang cao nhanh néu bac si ctia quy vi cho biét tinh trang strc

khée cuia quy vi yéu cau. N&u quy vi yéu cau khang cao ma khdng co bac si hd trg, ching tdi sé quyét
dinh liéu quy vi c6 dugc khang cao nhanh hay khong.

« Né&u quyét dinh rang stic khde ctia quy vi khdng dap ing cac yéu cau dé khang céo nhanh, ching
toi sé glri thu dé€ thong bao nhu vay va st dung thdi han tiéu chuén. Thu nay sé cho quy vi biét:
o Chung tai sé tu ddng cho quy vi khang cao nhanh néu béc si cua quy vi yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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o Cach quy vi co thé gtri dan “khi€u nai nhanh” vé quyét dinh cta ching t6i khi cung cép cho
quy vi khang cao théng thudng thay vi khang cao nhanh. D€ biét thém thong tin vé cach khiéu
nai, bao gém ca khiéu nai nhanh, hay tham khao Muc K.

Néu chiing t6i thong bao rang dang ngirng hodc giam cac dich vu/vat pham ma quy vi da nhan
dworc, quy vi c6 thé tiép tuc str dung cac dich vu/vat pham dé trong qua trinh quy vi khang cao.

« Néu quyét dinh thay déi hodc ngung bao hiém cho mét dich vu/vat phdm quy vi nhan dugc, ching
toi sé thong bao cho quy vi trude khi thuc hién.

« NE&u khong dong y vai hanh déng clia ching téi, quy vi cd thé glti don Khang céao Cép 1.

« Chung t6i sé tiép tuc bao tra cho dich vu/vat phdm nay néu quy vi yéu cau Khang céo Céap 1
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu hodc theo ngay hiéu luc du kién clia hanh
doéng, tuy theo thai di€m nao mudn hon.

o Néu dap (ng thdi han nay, quy vi s& nhan dudc dich vu/vat phdm ma khéng cé thay déi nao
trong khi chd xt ly Khang cao Cép 1.

o Quy vi cling s& nhan duoc tat ca cac dich vu/vat phdm khac (khéng nam trong khang cao cla
quy vi) ma khéng cé thay ddi nao.

o Néu khong khang céo trude nhirng ngay nay, quy vi sé khong ti€p tuc nhan duoc dich vu/vat
pham dé trong khi chd quyét dinh vé khang céo clia minh.

Chung to6i sé xem xét khang cao cua quy vi va tra loi.

« Khi xem xét khang céo, chiing t6i sé xem xét can than tat ca thong tin vé yéu cau bao hiém dich
vu cham soéc y té clia quy vi.
« Chung toi kiém tra xem liéu da tuan theo tat ca cac quy tc hay chua khi T chéi yéu cau cua
quy Vvi.
» Ching t6i sé thu thap thém thong tin néu can. Chung tdi cé thé sé lién hé véi quy vi hodc bac Si
cua quy vi dé thu thap thém théng tin.
Cé6 th&i han cho khang cao nhanh.

« Khi chuing t6i ap dung théi han nhanh, chang téi phai tra 16i quy vi trong vong 72 gi® sau khi
nhan dwoc khang cao cta quy vi, hodc sém hon néu tinh trang strc khée cta quy vi can
dworc phan héi nhanh hon.Chung t6i sé tra 16i quy vi s6m hon néu tinh trang stic khde ctia quy
vi yéu cau.

o Neu khéng tra 16i quy vi trong vong 72 gid, chang toi pha| gu’l yéu cau cua quy vi 1én Cap 2
cla quy trinh khang cao. Sau do, IRO sé& xem xét yéu cau. O phan sau ctia chuong nay,
chuing toi sé gidi thiéu vé t6 chirc nay va giai thich quy trinh khang cao Cap 2. Néu van dé
clia quy vi ¢ lién quan dén khoan bao hiém cho mot dich vu/vat phdm Medicaid, quy vi ¢
thé tu glri yéu cau Cap 2 - State Hearing cap ti€u bang ngay trwdc khi hét thai han. Tai
California, State Hearing dudc goi la State Fair Hearing. D€ ndp don yéu cau té chirc State
Hearing, hay tham khao www.CDSS.CA.GOV.

« Néu Pong y véi mét phan hoac toan bd yéu cau cua quy vi, ching tdi phai cho phép hodc
cung cap khoan bao hi€m ma chiing t6i da déng y cung cép trong vong 72 gid sau khi nhan duac
don khang cao hodc sém hon néu tinh trang stic khde clia quy vi yéu cau.
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« Néu Tir chdi mét phan hoic toan bd yéu cau cua quy vi, ching t6i sé gti don khang céao dé

t6i IRO dé€ tién hanh Khang céo Cép 2.

C6 th&i han cho khang cao théng thwong.

 DAGi vdi khang cao thong thudng, ching toi phai tra 16i quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau
khi nhan dugc khang céo clia quy vi vé khoan bao hiém cho dich vu ma quy vi khong nhan duac.

« NEu yéu cau cla quy vi lién quan dén thuéc Medicare Part B ma quy vi chua nhan dugc, chung
t6i sé tra 10i quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc don khang cao hoac sém
hon néu strc khde cla quy vi yéu cau.

o Néu khéng tra I6i quy vi ding han, ching téi phai gui yéu cau cua quy vi lén Cap 2 cua quy
tfinh khang cao. Sau dé, IRO s& xem xét yéu cau. O phan sau ctia chuong nay, ching toi sé
gidi thiéu vé té chlrc nay va giai thich quy trinh khang cao Cap 2. Néu van dé cla quy vi co
lién quan dén khoan bao hi€ém cho mét dich vu/vat phadm Medicaid, quy vi co thé tw gui yéu
cau Cap 2 — State Hearing cap ti€u bang ngay trude khi hét thai han. Tai California, Phién
diéu tran cép ti€u bang dudc goi la State Fair Hearing. D€ ndp don yéu cau té chirc State
Hearing, hay tham khao www.CDSS.CA.GOV.

Néu Pong y véi mét phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching téi phai cho phép hodc cung cap
khoan bao hiém ma ching toi da dong y cung cép trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay chuing toi
nhan dudc yéu cau khang cao cla quy vi, hodc ngay khi tinh trang strc khde cta quy vi doi héi diéu dé
va trong vong 72 gid ké tr ngay chuing téi thay déi quyét dinh cia minh, hoéc trong vong 7 ngay theo
lich ké tlr ngay chung t6i nhan duagc don khang céao cua quy vi néu yéu cau clia quy vi la vé thudc theo
toa Medicare Part B.

N&u ching tdi Tl chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, quy vi cé quyén khang cao bo
sung:

 N&u chung téi Ttr chdi mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching tdi sé gli thu thdng
bao.

« Né&u van dé clia quy vi la vé bao hiém cho mét vat pham/dich vu Medicare, thu do sé cho biét
chuing t6i da guri trudng hop cha quy vi dén IRO dé ti€n hanh Khang cao Cép 2.

« NE&u van dé cla quy vi la vé bao hiém cho vat pham/dich vu Medi-Cal, thu d6 sé cho quy vi biét
cach tuv ndp Khang céao Cép 2.

F4. Thwc hién Khang nghj Cap 2

Né&u Tt chéi mot phan hodc toan bd Khang cao Cap 1 clia quy vi, chung téi sé gii thu thong bao. Thu
nay sé cho quy vi biét liéu Medicare hoac Medi-Cal hay ca hai chuong trinh cé thudng bao tra dich vu/
vat pham dé khong.
« NE&u van dé clia quy vi la vé dich vu/vat pham thuong duogc Medicare bao tra, ching toi sé tw
doéng glri trudng hdp cua quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang cao ngay khi hoan tat khang cao
Cap 1.
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« NE&u van dé clia quy vi la vé dich vu/vat pham thudong do Medi-Cal bao tra, thi quy vi co thé tu
glri don Khang cao Cap 2. Thu nay sé hudng dan cach lam. Chang t6i cling dua thém théng tin
trong phan sau clia chuong nay.

« Néu van dé cua quy vi la vé moét dich vu/vat phdm ma ca Medicare va Medi-Cal déu co thé bao
tra, quy vi sé tu dong chuyén Ién Khang cao Cap 2 vai IRO. Bén canh viéc tu ddng chuyén lén
Khang cao Cap 2, quy vi cling cé thé yéu cau mét State Hearing va quy trinh Danh gia y khoa
doéc lap vai ti€u bang. Tuy nhién, Danh gia y khoa doc lap sé khéng duoc tién hanh néu quy vi
da xuéat trinh bang ching trong State Hearing.

Né&u quy vi da diéu kién dé tiép tuc hudng cac phuc Igi khi glri don Khang cao Cap 1, cac phuc Igi cla
quy vi cho dich vu, vat phdm hodc thudc dang dudc khang céo cling cé thé ti€p tuc trong Cép 2. Truy
cap Muc F3 dé biét thong tin vé viéc ti€p tuc huwdng cac phuc Igi cia quy vi trong thdi gian Khang cao
Cap 1.

» Néu van dé cua quy vi la vé dich vu thudng chi dude Medicare bao tra, thi phic loi cia quy vi
cho dich vu dé sé khong ti€p tuc trong quy trinh khang cao Cap 2 vdi IRO.

» Néu van dé cua quy vi la vé dich vu thudng chi dudc Medi-Cal bao tra, phuc lgi ctia quy vi cho
dich vu do sé ti€p tuc néu quy vi glti Khang cao Cap 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan
dugc thu quyét dinh clia chuong trinh.

Néu van dé cua quy vi la vé dich vu/vat pham ma Medicare thwong bao tra

IRO sé& xem xét khang céo cla quy vi. Day la td chirc ddc lap duwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc cta T6 chirc danh gia doc lap (IRO) la Pon vi danh gia doc lap, déi khi goi la
IRE.

« TG chirc nay khong lién két vai ching t6i va khdng phai la ca quan chinh phu. Medicare da chon
cong ty nay lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cua ho.

« Chung toi glri thong tin vé khang céo cua quy vi (“h6 so trudng hop” ctia quy vi) cho té chirc nay.
Quy vi c6 quyén nhan ban sao hd so trudng hop cla quy vi mién phi.

* Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin b& sung dé hé tro cho khang cao cua quy vi.

« Ngudi danh gia tai IRO sé xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén don khang céo cla
quy Vi.

Néu da khang cao nhanh tai Cap 1, quy vi ciing sé c6 khang cao nhanh tai Cap 2.

» Néu da khang cédo nhanh tai Cap 1, quy vi sé tu dong cé khang céo nhanh tai Cap 2. IRO phai

tra 16i Khang cao Cép 2 clia quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dudc khang cao.

Néu da khang cao théng thwong & Cap 1, quy vi ciing sé c¢é khang cao théng thwéorng & Cép 2.

» Néu da khang céo théng thudng & Cap 1, quy vi sé tu déng co khang cao thong thuwong 6 Cap
2.
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« NE&u yéu cau clia quy vi la vé moét dich vu/vat phdam y té, IRO phai tra 16i don Khang cao Cap 2
clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tr ngay nhan duoc khang cao.
« Néu yéu cau cua quy vi la vé thudc theo toa Medicare Part B, IRO phai tra 16i don Khang céo
Cap 2 clia quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi nhan duwoc khang cao.
IRO s& tra I6i quy vi bang van ban va giai thich ly do.
« Néu IRO Dong y v&i mot phan hoidc toan bd yéu cau nhan vat pham/dich vu y té cta quy
vi, chung t6i phai nhanh chong thuc hién quyét dinh do:

o Cho phép bao hiém dich vu cham séc y t€ dé trong vong 72 gi® hoac

o Cung cép dich vu dé trong vong 5 ngay lam viéc sau khi chiing tdi nhan dudc quyét dinh
cta IRO ddi véi cac yéu cau tiéu chuan hodc

o Cung cép dich vu dé trong vong 72 gi® ké tir ngay chuing téi nhan duagc quyét dinh cia IRO
déi vai cac yéu cau cap toc.

« Néu IRO Pong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau nhéan thuéc Medicare Part B, chiing
t6i phai cho phép hoac cung cap thuoc Medicare Part B dang dwoc yéu cau do:

o Trong ing 72 gio sau khi ching téi nhan duoc quyét dinh ctia IRO ddi vdi cac yéu cau
tiéu chuan hoac

0 Trong vong 24 gio ké tir ngay ching t6i nhan dudc quyét dinh ctia IRO d6i véi cac yéu cau
cap téc.

« Néu IRO Tir chéi mét phan hodc toan bé khang cao cua quy vi, didéu d6 cé nghia la ho déng
y rang chang t6i khéng nén chép thuan yéu cau cta quy vi (hodc mét phan yéu cau clia quy vi)
cho khoan bao hiém dich vu cham sdc y té€. Bay duoc goi la “gilt nguyén quyét dinh” hodc “bac
bd khang cao cliia quy vi”.

o Néu trudng hop clia quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi lwa chon xem quy vi c6 muodn tiép
tuc khang cao hay khéng.

o Co ba cép nira trong quy trinh khang céo sau Cép 2 (t6ng cong la nam cép khang céo).

o Né&u Khang cao Cap 2 clia quy Vi bi bac bd va quy vi dap (ng cac yéu cau dé tiép tuc quy
trinh khang cao, thi quy vi phai quyét dinh cé mudn ti€p tuc 1én Cap 3 hay khdng va thuc hién
khang céo th( ba. Thong tin chi tiét vé cach thuc hién viéc nay co trong théng bao bang van
ban quy vi nhan dudc sau Khang cao Céap 2.

o Tham phan luat hanh chinh (ALJ) hoac luat su xét x{r sé xt ly Khang cdo Cap 3. Tham khéo
Muc J d€ biét thém thong tin vé Khang cao Cap 3, 4 va 5.

Néu van dé cua quy vi la vé dich vu/vat pham ma Medi-Cal thwong bao tra:

C6 hai cach dé thuc hién Khang cao Cap 2 d6i véi cac dich vu va vat pham ctia Medi-Cal:
(1) Nop dan khiéu nai hoac yéu cau Danh gia y té doc lap hoac

(2) State Hearing.

(1) Department of Managed Health Care (DMHC)

Quy vi co thé ndp don khi€u nai hodc yéu cau Danh gia y té doc lap (IMR) tir Trung tam trg gilp tai
DMHC. Bang cach ndp dan khiéu nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh cla ching t6i. DMHC sé tu diéu
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tra khi€u nai ctia quy vi hodc quyét dinh xem truwdng hap dé co6 da diéu kién nhan IMR hay khoéng. Co
thé tién hanh IMR dai vai bat ky dich vu/vat phdm nao dugc Medi-Cal bao tra cé tinh chat y té. IMR la
quy trinh danh gia trudng hgp ctia quy vi, quy trinh dugc thuc hién béi cac chuyén gia khéng thuéc
chuong trinh cta chung téi hodc khong thuéc DMHC. Néu IMR co két qua quyét dinh cé lgi quy vi, ching
toi phai cung cép dich vu/vat phdm quy vi yéu cau. Quy vi khdng phai tra chi phi cho IMR.

Quy vi co thé ndp don khi€u nai hodc dang ky IMR néu chuong trinh ctia ching toi:

« T chdi, thay d6i hoac tri hoan viéc cung cap dich vu/phuong phap diéu tri cia Medi-Cal do
chuong trinh clia chung t6i xac dinh 1a khéng can thiét vé mat y té.

» Khong bao tré cho qua trinh diéu tri thir nghiém hoéc diéu tri nghién clru ctia Medi-Cal cho mot
tinh trang y t€ nghiém trong.

« Tranh chap vé viéc liéu mét dich vu hodc tha thuat phiu thuat cé tinh chat thAm my hay tai tao
hay khoéng.

« Khéng chi tra cho céac dich vu cép cttu hodc khan cédp ctia Medi-Cal ma quy vi da nhan duoc.

« Chua giai quyét Khang nghi Cap 1 vé dich vu ctua Medi-Cal trong vong 30 ngay theo lich doi vdi
khang cao thong thuwdng, hodc 72 gid doi vai khang cao nhanh, hodc sém hon néu tinh trang strc
khoe clia quy vi yéu cau.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai ndp khang céo cho ching toi trudc khi yéu cau IMR. Tham
khao Muc F3 dé biét thong tin vé quy trinh Khang cao Cap 1 clia ching toi. Néu khdong déng y véi quyét
dinh cua chuing t6i, quy vi cé thé ndp dan khiéu nai véi DMHC hoac yéu cau Trung tdm trg gitp cla
DMHC thuc hién IMR.

LWU Y: Néu nha cung cap dich vu clia quy vi d ndp don khang céo cho quy vi, nhung ching téi khéng
nhan dugc mau Chi dinh ngudi dai dién, quy vi sé can ndp lai don khang cao vdi ching t6i trude khi co
thé n6p don xin IMR Cép 2 cho Department of Managed Health Care, tri* khi don khang cao clia quy
vi lién quan dén méi de doa nghiém trong va sap xay ra déi véi stic khée cta quy vi, bao gém nhung
khong gidi han & con dau di¥ doi, kha nang mat mang, mat chi hodc chitc nang ca thé quan trong.

Quy vi co thé yéu cau IMR va State Hearing, nhung khéng duoc chuyén dén budc IMR néu da trinh
bay bang chitng trong Phién diéu tran cap ti€u bang hoac c6 State Hearing vé cing mot van dé.

Néu phuong phap diéu tri clia quy vi bi tlr chéi do tinh chat thir nghiém hodc nghién cltu, quy vi khdng
can tham gia vao quy trinh khang cao ctia ching toi trude khi dang ky IMR.

Né&u van dé cla quy vi la khan cap hoac lién quan dén mot méi de doa ngay tdre thi va nghiém trong téi
stic khoe, hodc néu quy vi dang chiu dau dén di* doi, quy vi co thé bao ngay cho DMHC ma khéng can
phai thdng qua quy trinh khang cao clia chung t6i trudce.

Quy vi phai dang ky IMR trong véng 6 thang sau khi chung téi giti cho quy vi quyét dinh bang van
ban vé khang céo cua quy vi. DMHC cdé thé chap nhan don dang ky cua quy vi sau 6 thang vdi ly do
chinh dang, chang han nhu tinh trang y t& clia quy vi ngan khéng cho quy vi yéu cau IMR trong vong
6 thang, hodc quy vi khdng dugc ching toi thong bao day du vé quy trinh IMR.

DE gui don khiéu nai hoac yéu cau IMR:
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« Dién Biéu mau khiéu nai/IMR co6 tai: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/
IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx hoac goi cho Trung tam trg giup DMHC theo
s0O 1-888-466-2219. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-688-9891.

« NE&u co, hay dinh kém ban sao thu tir hoac cac tai liéu khac vé dich vu hay vat phdm ma chung
ti tr chéi. Viéc nay cd thé ddy nhanh quy trinh IMR. Chi glri ban sao tai liéu, khong gtvi ban goc.
Trung tam trg gilp khdng thé giri tra bat ky tai liéu nao.

« Dién Bi6u mau Gy quyén hé tro néu c6 ngudi giup quy vi trong qua trinh IMR. Quy vi cé thé 13y
biéu mau tai www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
hoac goi cho Trung tdm tro gitp ctia DMHC theo s6 1-888-466-2219. Ngudi dung TTY xin goi
s 1-877-688-9891.

« GUi IMR/Bi€u mAu khigu nai va bat ky tai liéu dinh kém nao cho DMHC:

GUi truc tuyén: www.dmhc.ca.gov
GUi qua thu hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong 7 ngay, DMHC sé xem xét don dang ky cua quy vi va gtri cho quy vi thu xac nhan da nhan.
Néu DMHC xac dinh trwdng hop da diéu kién cho IMR, thi quyét dinh IMR sé dudc dua ra trong vong
30 ngay sau khi nhan dudc tat ca cac tai liéu can thiét.

Né&u trudng hop clia quy vi la khan cép va quy vi da diéu kién nhan IMR, quyét dinh IMR thudng sé
dugdc dua ra trong vong 7 ngay sau khi nhan duac tat ca cac tai liéu can thiét.

Né&u khéng hai long vadi két qua IMR, quy vi van cé thé yéu cau mét State Hearing.

Quy trinh IMR ¢ thé sé& méat nhiéu thdi gian hon néu DMHC khong nhan dudc toan bd hd sa 'y té can
thiét tir quy vi hodc bac si diéu tri cho quy vi. Néu quy vi dang duwoc tham kham bdi mot bac si khéng
nam trong mang ludi chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi, quy vi can I8y va gli cho ching téi
ho so y té tir bac st d6. Chuong trinh bao hi€m strc khde clia quy vi bat budc phai 18y ban sao ho so'y
t&€ clia quy vi tir cac bac si nam trong mang Iudi.

Né&u quyét dinh trudng hop cla quy vi khdng da diéu kién dé tién hanh IMR, DMHC sé& xem xét trudng
hap cua quy vi théng qua quy trinh khi€u nai ngudi tiéu dung théng thudng clia ho. Ban khiéu nai clia
quy vi sé dugc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay glri don day da. Néu la trudng hop
khan cép, don khiéu nai clia quy vi sé dugdc giai quyét sém hon.

(2) State Hearing

Quy vi c6 thé yéu cau State Hearing ddi vdi dich vu va vat pham dudc Medi-Cal bao tra. Néu bac sicua
quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau nhan moét dich vu/vat phdm ma ching toi sé khéng chap thuan,
hoac chung toi sé khong ti€p tuc thanh toan cho mot dich vu/vat phdm ma quy vi da cd, va ching toi
da t&r chdi Khang cao Cap 1 cla quy vi, thi quy vi cd quyén yéu cau mét State Hearing.
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Trong hau hét cac trudng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau mét State Hearing sau khi théng bao
“Thu vé quyét dinh khang cao” dudc glti qua dudng buwu dién cho quy vi.

LWU Y: Né&u quy vi yéu cau mét State Hearing bdi vi chuing t6i thong bao cho quy vi rang mét dich vu
ma quy vi hién dang nhan sé bi thay d6i hodc ngirng cung cap, quy vi sé cé it ngay hon dé gwri yéu
cau néu mudhn tiép tuc nhan dich vu dé trong thai gian chd State Hearing. Hay doc phan “Quyén Ioi cla
toi co ti€p tuc trong thdi gian Khang cao Cép 2 khéng” @ trang 15 dé€ biét thém thong tin.

Co hai cach dé yéu cau mot State Hearing:

1. Quy vi co thé dién day da “Request for State Hearing” d mat sau thong bao hanh dong. Quy vi nén
cung cap tat ca thong tin dwdc yéu cau nhu ho tén, dia chi, so dién thoai ctia quy vi, tén chuang
trinh hodc quan da thuc hién hanh dong bat Igi cho quy vi, (cac) chuong trinh ho trg ¢6 lién quan va
ly do chi ti€t khi€n quy vi mudn yéu cau phién diéu tran. Sau do, quy vi cd thé glri yéu cau theo mot
trong nhitng cach sau:

» GUi tdi ca quan phuc Igi cua quan theo dia chi ghi trén théng bao.
» GUi tai California Department of Social Services:
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430
 GUi t6i State Hearings Division theo s& fax 916-309-3487 hoac goi s6 dién thoai mién phi
1-833-281-0903.

2. Quy vi c6 thé goi dén California Department of Social Services theo sd 1-800-743-8525. Ngudi dung
TTY xin goi s6 1-800-952-8349. Néu quyét dinh yéu cau State Hearing qua dién thoai, quy vi nén
luu y rang dudng day dién thoai rat ban.

State Hearings Division sé& dua ra quyét dinh bang van ban va giai thich ly do.

« Né&u State Hearings Division BDéng y véi mét phan hoac toan bd yéu cau nhan mét dich vu/vat
pham y té&, chung t6i phai cho phép hoac cung cap dich vu/vat pham do6 trong vong 72 gi® sau
khi nhan dugc quyét dinh cla ho.

+ Né&u State Hearings Division Ttr chdi mét phan hodc toan bd khang cao clia quy vi, diéu dé co
nghia ho déng y rang ching téi khdng nén chap thuan yéu cau hodc mot phan yéu cau cla quy
vi cho khoan bao hiém dich vu cham soc y té€. Bay duoc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hoéc “bac
bé khang cao clia quy vi”.

Né&u IRO hoac State Hearing quyét dinh Tty chdi toan bd hodc mét phan yéu cau clia quy vi, quy vi cd
quyén khang cao bé sung.

Né&u Khang cao Cap 2 cua quy vi da dudc g téi IRO, quy vi chi cd thé khang céo lai khi so tién clha
dich vu/vat pham quy vi mudn nhan dap *ng s6 tién t6i thi€u nhat dinh. ALJ hoac luat su xét xtr sé xur
ly Khang cao Cap 3. Thw ma quy vi nhan dworc tir IRO sé giai thich cac quyén khang cao b6 sung
quy Vi cé thé cé.

Thu ma quy vi nhan dugc tir State Hearings Division sé mo ta lua chon khang cao tiép theo.
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Tham khao Muc J d€ biét thém thong tin vé cac quyén khang cao clia quy vi sau Cap 2.

F5. Van dé thanh toan

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép trong mang Iuéi tinh héa daon cho quy vi déi véi cac vat
pham va dich vu duagc bao trd. Quy dinh nay van co hiéu luc ngay ca khi chang téi thanh toan cho nha
cung cap it hon sd tién ho tinh phi cho mét dich vu/vat phdm duoc bao trd. Quy vi khéng bao gid can
thanh toan s6 du clia bat ky hda don nao. Sé tién duy nhat quy vi phai tra la khoan dong thanh toan
cho danh muc thuéc cé yéu cau khodn déng thanh toan.

Né&u quy vi nhan dugc hoa don nhiéu han khoan déng thanh toan cho cac dich vu va vat pham duoc
Medicaid bao tra, hay gtri hdéa don cho chung téi. Bung tu’ thanh toan héa don. Chung téi sé lién hé truc
ti€p vdi nha cung cép va x& ly viéc d6. Nhung néu da thanh toan héa don, quy vi cé thé dudc hoan tién
tir chwong trinh néu tuan tha cac quy tac vé viéc nhan dich vu/vat pham.

DE biét thém thong tin, hay tham khdao Chworng 7 trong S4 tay thanh vién nay. Chuong nay mo ta cac
tinh hudng ma quy vi c6 thé can yéu cau chung t6i hoan tién hodc thanh toan hoa don quy vi nhén dugc
tlr nha cung cép. Chuang nay ciling hudng dan cach gl gidy tG d€ yéu cau ching téi thanh toan.

Néu yéu cau duoc hoan tra, nghia la quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém. Chang t6i s& xem dich vu/vat
pham quy vi d& chi trd cé dudc bao tra hay khéng va kiém tra xem quy vi cé tuan theo tat ca cac quy
tac su dung khoan bao hiém hay khéng.

« Né&u dich vu/vat phdm ma quy vi da thanh toan dudc bao trd va quy vi da tuan theo tat ca cac
quy tac, ching tdi sé gui cho quy vi hodc nha cung cap cla quy vi khoan thanh toan, hodc néu
chuong trinh c6 khoan chia sé chi phi, chiing téi sé glri phan chia sé chi phi cta chung téi cho
dich vu/vat phdm do thudng trong vong 30 ngay theo lich (nhung khéng mudn hon 60 ngay theo
lich) sau khi chiing t6i nhan dudc yéu cau cua quy vi. Sau d6, nha cung cap cla quy vi sé& gUi
khoan thanh toan cho quy vi.

« NE&u quy vi chua thanh toan cho dich vu/vat phdm, ching t6i sé guri truc ti€p khoan thanh toan
cho nha cung cadp. Khi chang téi gui khoan thanh toan, diéu nay giéng nhu Béng y vai yéu cau
cua quy vi vé quyét dinh bdo hiém.

+ Néu dich vu/vat phdm doé khéng dudc bao trd hoac quy vi da khong tuan thu hét tat ca cac quy
tac, chung téi sé gui thu cho biét chung t6i sé khéng thanh toan cho dich vu/vat phdm do va giai
thich ly do.

Néu khéng déng v véi quyét dinh tir chéi clia ching téi, quy vi co thé khang cao. Hay [am theo quy
tfinh khang cao duoc mé ta trong Muc F3. Khi quy vi lam theo cac hudng dan nay, vui long luu ¥:
« Néu quy vi khang cao dé ching t6i hoan tién cho quy vi, chuing t6i phai tra I16i quy vi trong vong
30 ngay theo lich sau khi nhan dudc khang cao.
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N&u chung t6i Tlr chdi khang cédo ctia quy vi va Medicare thudng bao tra dich vu/vat phdm nay, ching
tQi sé& chuyén trudng hop cta quy vi dén IRO. Chung téi sé gui thu thédng bao cho quy vi néu diéu nay
xay ra.

« Néu IRO dao ngudc quyét dinh cua ching téi va cho biét ching t6i can thanh toan cho quy vi,
chdng t6i phai gui khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich.
Néu chung t6i Déng y vdi khang céo clia quy vi tai bat ky giai doan nao cua quy trinh khang cao
sau Cap 2, chung t6i phai gui khoan thanh toan ma quy vi yéu cau cho quy vi hodc nha cung
cap dich vu cham soc suc khoe trong vong 60 ngay theo lich.

« Néu IRO T chdi khang cao cua quy vi, diéu do cé nghia ho déng ¥ rang ching téi khéng nén
chéap thuén yéu cau cla quy vi. Day duoc goi la “gi nguyén quyét dinh” hodc “bac bd khang cao
clia quy vi”. Quy vi sé nhan dudc thu giai thich vé cac quyén khang cao b6 sung ma quy vi co
thé c6. Tham khdo Muc J dé biét thém théng tin vé cac cap khang céo bd sung.

N&u ching tdi Tt chdi khang céo clia quy vi va Medi-Cal thudng bao tra dich vu/vat phdm do, quy vi
c6 thé tu minh ndp don Khang cao Cap 2. Tham khao Muc F4 dé biét thém thong tin.

G. Cac loai thuéc Medicare Part D

Phdc Igi cia quy vi vdi tu cach la thanh vién trong chuong trinh clia chiing t6i bao gom bao hiém cho
nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét nhitng loai thudc nay la thudc Medicare Part D. Cé mét sé loai thubc
ma Medicare Part D khéng bao tra nhung Medi-Cal c6 thé bao tra. Phan nay chi ap dung cho khang
cao thudéc Medicare Part D. Chung tdi sé noi “thudc” trong phan con lai cia muc nay thay vi néi “thuéc
Medicare Part D” moi lUc. D6i vdi cac loai thudc chi duge Medi-Cal bao tra, hay thuc hién theo quy trinh
trong Muc E.

DPé duoc bao tra, thudc ctia quy vi phai duwdc dung cho muc dich dudc chap nhan vé mét y t&. Diéu nay
nghia 1a thudc phai dugc Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc pham (FDA) phé chudn hodc dugc mét s6
tai liéu y khoa tham khao chirng minh. Tham khdo Chwong 5 trong S& tay thanh vién nay dé biét thém
thong tin vé muc dich dwoc chap nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang nghi Medicare Phan D

Sau day la cac vi du vé cac quyét dinh bao hi€m ma quy vi c6 thé yéu cau ching téi thuc hién cho
thuéc Medicare Part D clQa quy vi:

 Quy Vi c6 thé yéu cau ching tdi cho phép trudng hop ngoai 1, bao gdm yéu cau chung toi:
o Bao tra thuéc Medicare Part D khéng c6 trong Danh sach thuéc clia chuong trinh ching téi
hoac
o Bé qua han ché vé bao hiém thudc cua chuong trinh ching téi (nhu gidi han vé s6 luvong
thuéc ma quy vi c6 thé nhan duoc)
» Quy vi hoi ghung t6i xem mét loai thudc cd du’qg bao trd cho quy vi hay khéng (chang han nhu
khi thudc cua quy vi co trong Danh sach thudc cua chuang trinh nhung chuing téi phai chap thuan
loai thuéc dé cho quy vi trude khi bao tra)
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LUU Y: Néu nha thudc cua quy vi cho biét khéng thé ban thudc theo toa cho quy vi, theo quy dinh bang
van ban, nha thudc sé glri cho quy vi mot thong bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching toi
dé yéu cau quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Medicare Part D cla quy vi dudc goi la “xac dinh mirc

bao hiém”.

« Quy vi co thé yéu cau chung téi thanh toan cho thudc quy vi @@ mua. Day la yéu cau quyét dinh
bao hiém cho khoan thanh toan.

Néu khdéng ddng ¥ véi quyét dinh bao hiém chang t6i da dua ra, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cua
chuing t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau cac quyét dinh bdo hiém va cach yéu cau khang cao.
SUr dung bang dudi day dé giup quy vi.

Quy vi dang gap trwong hop nao sau day?

Quy vi can loai thubc
khéng thuéc Danh sach
thuéc cua ching téi hay
can chung t6i bé qua quy
tac hoac han ché vé loai
thudc ma chung t6i bao
tra.

Quy vi c6 thé yéu cau
mot trwédng hop ngoai
lé.

(Pay la mét loai quyét
dinh bao hiém).

Bat dau vSi Muc G2, sau
do6 tham khao cac Muc
G3 va G4.

Quy vi mudn chung téi bao
tra cho mét loai thudc co
trong Danh sach thudc
cua chuang téi va cho rang
quy vi dap ¢ng quy tac
hodc han ché cua chuong
trinh (nhu dugc su chap
thuan trudc) cho loai thudc
ma quy vi can.

Quy vi co thé yéu cau
chung t6i dwa ra quyét
dinh bao hiém.

Tham khao Muc G4.

Quy vi mudn yéu cau
chudng t6i hoan tién
cho mot loai thudéc ma
quy vi da nhan duoc
va da thanh toan.

Quy Vi co thé yéu
cau chung t6i hoan
tién cho quy vi.
(Bay la mot loai quyét
dinh bao hiém).

Tham khao Muc G4.

Chung t6i da théng bao
cho quy vi rang chuing
t6i sé khong bao tra
hoac thanh toan cho
mot loai thudc theo
cach quy vi mudn.

Quy vi c6 thé thwc
hién khang cao.
(Diéu nay cé nghia la
quy Vi yéu cau chung
toi xem xét lai.)

Tham khao Muc G5.

G2. Trwong hop ngoai 1é Medicare Phan D

NE&u chung t6i khéng bao tra cho mot loai thubce theo cach quy vi mong mudn, quy vi cé thé yéu cau

chung t6i cho phép “trudng hap ngoai 1€

AN

thé khang cao quyét dinh cta ching toi.

. Néu chung t6i tir chdi yéu cau trudng hop ngoai 1€, quy vi cd

Khi quy vi yéu cau trudng hop ngoai 18, bac Si cua quy vi hodc bac si ké toa khac sé giai thich cac ly do

y té cho viéc nay.
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Yéu cau bao hiém cho mét loai thudc khdng nam trong Danh séach thudc hodc loai bd han ché

vé mét loai thudc ddi khi duodc goi 1a “trwdng hop ngoai Ié déi véi danh muc thudc”.

Yéu cau thanh toan chi phi thap hon cho loai thuéc khéng uu tién duwoc bao tra déi khi duoc goi
la yéu cau ngoai lé vé bac chia sé chi phi.

Sau day |a mét sé Vi du vé cac trudng hop ngoai 1&é ma quy vi, bac i cua quy vi hoac bac si ké toa khac
c6 thé yéu cau chung t6i thuc hién:

1. Bao tra cho thuéc khdong nam trong Danh sdch thuéc cua chung toi

. N§u chung i ddng y bao tra mét loai thudc khéng cé trong Danh sach thudc, quy vi sé chi
tra khoan dong thanh toan ap dung cho tat ca cac thudc Bac 5.

 Quy vi khéng thé yéu cau ngoai |& d6i vai s6 tién déng thanh toan phai tra cho thudc.

2. Loai bé han ché déi v&i mét loai thudc dwoe bao tra

« Cac quy dinh hodc han ché& bd sung ap dung cho mét sé loai thuSc nhét dinh trong Danh
sach thudc clia chuing téi (tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién nay dé biét thém
théng tin).

 Céc quy tac va cac han ché bb sung dbi voi mét s6 loai thudc bao gém:

o Bét budc phai st dung phién ban géc clia thudc thay vi thudc thuong hiéu dac biét.

o Nhan dudc su chap thuan trudc khi ching téi dong y bao tra thuéc cho quy vi. Diéu nay
doi khi duoc goi la “su cho phép truae (PA)”.

o Can tht mét loai thudc khac trude khi chiing t6i ddng y bao trd cho loai thudc quy vi dang
yéu cau. Diéu nay déi khi dugc goi la “tri liéu tung buGe”.

o Gidi han s6 lwong. D6i v6i mét s6 thude, céd thé co gidi han sb luong thude quy vi cé thé
co.

« NE&u chung t6i déng y cho phép trudng hop ngoai 1é doi véi quy vi va bd qua mot gidi han,
quy Vi co thé yéu cau mot trudng hop ngoai 1€ doi vai s6 tién dong thanh toan ma quy vi dugc
yéu cau thanh toan.

3. Thay déi khoan bao hiém cuta thudéc sang bac chia sé chi phi thap hon. Moi loai thudc c6
trong Danh sach thuéc cta ching t6i déu thudc moét trong sau (6) bac chia sé chi phi. Nhin chung,
bac chia sé chi phi thudc cang thap thi so tién dong thanh toan clia quy vi sé cang thap.

« Danh sach thuéc cua ching t6i thudng bao gdm nhiéu loai thudc dé diéu tri cho mét finh trang
cu thé. Nhirng thudc nay dudc goi la thubc “thay thé”.

« Néu moét loai thudc thay thé dé€ diéu tri tinh trang y t&€ cla quy vi & bac chia sé chi phi thap
hon loai thuc quy vi dang dung, quy vi cé thé yéu cau ching t6i bao tra thudc d6 & mdc chi
phi chia sé cta thudc thay thé. Diéu nay sé giam sb tién dong thanh toan clia quy vi doi voi
thudc.
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o Néu loai thuéc quy vi dang dung la san phdm sinh hoc, quy vi cé thé yéu cau ching toi
bao tra cho thuéc d6 theo muirc chia sé chi phi cho bac thap nhat déi vai cac giai phap
thay thé san pham sinh hoc phlu hgp vdi tinh trang cda quy vi.
o Né&u loai thudc quy vi dang dung la thuéc thuwong hiéu déc biét, quy vi co thé yéu cau chung
toi bao tra cho thudc dé theo mirc chia sé chi phi ap dung cho béac thap nhat doi véi cac
thudc thay thé thudc thuang hiéu dac biét dé diéu tri tinh trang clia quy vi.
o Né&u loai thudc quy vi dang dung la thudc gbc, quy vi co thé yéu cau chung téi bao tra cho
thuGc dé theo murc chia sé chi phi ap dung cho bac thap nhat doi véi cac thudc thay thé
thudc thuong hiéu dac biét hodc thay thé thubc gbc dé€ diéu tri tinh trang ctia quy vi.
o Quy vi khéng thé yéu cau ching toi thay déi bac chia sé chi phi cho bat ky loai thudc nao
trong Thudc déc tri bac 5: Thudc chuyén biét.
 N&u chung tdi phé duyét yéu cau trudng hop ngoai Ié vé bac chia sé chi phi clia quy vi va co
nhiéu bac chia sé chi phi thap hon vdi cac loai thudc thay thé ma quy vi khdng thé sir dung,
quy vi thudng sé tra so tién thap nhat.

G3. Nhwng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwong hop ngoai lé
Bac si hodc ngwoi ké toa khac phai cho ching téi biét ly do y té.

Bac Si clia quy vi hodc bac si ké toa khac phai cung cap cho ching tdi mét ban giai thich Iy do y té cho
viéc yéu cau trudng hop ngoai l1&. D€ co quyét dinh nhanh han, hay dwa thém thong tin y té nay tir bac
sT clia quy vi hodc bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Danh sach thuéc cua chung tdi thudng bao gém nhiéu loai thudc dé diéu tri cho mét finh trang cu thé.
Nhitng thuGc nay dugc goi la thudc “thay thé”. Néu mét loai thude thay thé sé hiéu qua nhu loai thudc
ma quy vi dang yéu cau va sé khong gay thém tac dung phu/van dé khac vé sirc khoe, thi ching téi
thuong sé khéng chap thuan yéu cau vé trudng hop ngoai lé cta quy vi. Néu quy vi yéu cau chung toi
cho phép trudng hop ngoai 1é vé bac chia sé chi phi, ching t6i thudng sé khéng chap thuan yéu cau
ngoai lé clia quy vi trir khi tat ca cac loai thudc thay thé & (cac) bac chia sé chi phi thap hon sé khong
co tac dung vdi quy vi hodc co kha nang gay ra phan (rng bat loi/tac hai khac.

Chung t6i c6 thé Pong y hodc Tir chéi yéu cau trierng hop ngoai lé cta quy vi.

« Néu chung t6i Dong y vai yéu cau trudng hop ngoai 1& cua quy vi, trudng hop ngoai Ié thuong
sé& kéo dai cho dén Iuc két thic ndm theo lich. Diéu nay sé ap dung trong khoang thai gian bac
si clia quy vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thudc dé tiép tuc an toan va hiéu qua dé diéu
tri finh trang cua quy vi.

 N&u chung t6i Ttr chéi yéu cau trudng hop ngoai & cua quy vi, quy vi cd thé nép don khang cao.
Tham khdo Muc G5 dé biét thong tin vé cach khang cao néu chung téi Tte chéi.

Muc tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hi€ém, bao gdom trudng hgp ngoai 1.
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G4. Yéu cau dwa ra quyét dinh bao hiém, bao gom trwong hep ngoai lé
* Yéu cau loai quyét dinh bao hiém quy vi mudn béng cach goi s6 (855) 687-7860, gui thu hodc
fax cho chuing téi. Quy vi, ngudi dai dién hoac bac si cliia quy vi (hodc bac si ké toa khac) co thé
lam diéu nay. Hay ghi tén, thong tin lién hé va thoéng tin lién quan dén yéu cau cla quy vi.
* Quy vi/bac si cua quy vi (hay bac si ké toa khac) hodc ngudi nao khac dai dién cho quy vi cé thé
yéu cau quyét dinh bao hiém. Quy vi cling c6 thé nhd luat suw dai dién cho minh.
« Tham kh&o Muc E3 dé& tim hiéu cach chi dinh mét ngudi khac lam dai dién ctia quy vi.
» Quy vi khdng can phai cho phép bang van ban cho béac si hodc bac si ké toa khac d€ yéu cau
dua ra quyét dinh bao hi€ém thay cho minh.
« N&u quy vi muén ching t6i hoan tién thudc cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 trong Sé tay
thanh vién nay.
« Néu quy vi yéu cau trudng hop ngoai I&, hdy glri cho chung toi “gidy xac nhan”. Gidy xac nhan
bao gom ly do y té tir bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cho yéu cau trwdng hop ngoai
1.
Béac si cla quy vi hodc bac si ké toa khac co thé gui gidy xac nhan nay qua fax hodc qua dudng
buwu dién cho ching toi. Ho ciing c6 thé théng bao cho ching t6i qua dién thoai, sau dé gui fax
hodc gui qua buu dién gidy xac nhan.
Néu swc khoe cua quy vi bat budc, hay yéu cau ching téi dwa ra “quyét dinh bao hiém nhanh.”
Chung t6i si dung “thdi han tiéu chuan” trr khi chung t6i déng y st dung “thdi han nhanh”.
* Quyét dinh bao hiém tiéu chuan ngfiia 1a ching toi s& tra 16 quy vi trong vong 72 gid sau khi
nhan dugc xac nhan cua bac si cua quy vi.
» Quyét dinh bao piém nhaqh ngHia 1a chang t6i s& tra 16i quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan
dugc xac nhan cua bac si cua quy vi.

“Quyét dinh bao hiém nhanh” duodc goi 1a “quyét dinh bao hiém cap toc”.

Quy vi co6 thé nhan duoc quyét dinh bdo hiém nhanh néu:

* Quyét dinh cho loai thuSc ma quy vi khéng nhan dudc. Quy vi khéng thé nhan dudc quyét dinh
bao hi€ém nhanh néu yéu cau ching t6i hoan tién cho thuéc quy vi da mua.

 Surc khoe hodc kha nang hoat ddong clia quy vi sé bi tén hai nghiém trong néu chung téi st dung
thai han tiéu chuan.

Né&u bac sT hodc bac si ké toa khac cho chuing téi biét rang tinh trang stic khée ctia quy vi can co quyét
dinh bdo hiém nhanh, ching t6i sé tv ddng dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi. Ching toi sé
gui thu théng bao cho quy vi kém théng tin nay.
* Né&u quy vi yéu cau quyét dinh bao hi€ém nhanh ma khéng dudc bac si ctia minh hoéc bac si ké
toa khac ho trg, ching toi sé quyét dinh liéu quy vi cé dugc nhan quyét dinh bao hiEm nhanh hay
khong.
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 Néu quyét dinh rang tinh trang y t& ctia quy vi khéng dap ng cac yéu cau déi vdi quyét dinh bao
hiém nhanh, ching t6i sé su dung thdi han tiéu chuan.
o Chung toi gti cho quy vi mot la thu cho biét sé st dung thdi han tiéu chuan. Thu dé sé huéng
dan cho quy vi cach khang céao quyét dinh clia chung toi.
o Quy Vi co thé ndp khiéu nai nhanh va nhan phan hdi trong vong 24 gid. D& biét thém thong
tin vé cach khi€u nai, bao gém khiéu nai nhanh, hay tham khao Muc K.

Cac thoi han cho quyét dinh bao hiém nhanh

 Néu st dung thai han nhanh, ching t6i phai tra 18i quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan duadc
yéu cau. Néu quy vi yéu cau trudng hop ngoai 1é, ching t6i sé tra 16i quy vi trong vong 24 gid
sau khi nhan gidy xac nhan tr bac si cua quy vi. Chung t6i s& tra 16i sém hon néu tinh trang siic
khde cla quy vi yéu cau.

« Né&u khong dap (ng duoc thai han nay, ching téi sé phai chuyén yéu cau cia quy vi lén Cap 2
cta quy trinh khang cao dé& IRO xem xét. Tham khao Muc G6 dé biét thém théng tin vé Khang
cao Cap 2.

« NéuDong y modt phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, chung tdi sé& cung c&p cho quy vi khoan
bao hi€m trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc yéu cau hoéac gidy xac nhan cua bac si.

» Né&u Tir chdi mét phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching téi sé gui thu giai thich ly do.
Thu d6 ciing s& hudng dan cho quy vi cach khang céo.

Cac thoi han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi van chwa nhan dwoc

« D6i véi thoi han tiéu chuan, chang téi phai tra I6i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan duoc yéu
cau. Dai vdi trudng hgp ngoai 1€, chiing t6i sé tra I6i trong vong 72 gid sau khi nhan duoc gidy
xac nhan tir bac si ciia quy vi. Chlng t6i sé tra 16i sém han néu tinh trang sirc khde clia quy vi
yéu cau.

« Né&u khong dap tng duoc thai han nay, ching téi sé phai chuyén yéu cau clia quy vi lén Cap 2
clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

« N&u boéng y médt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, chiing t6i s& cung cap cho quy vi khoan
bao hiém trong vong 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau hoac gidy xac nhan clia bac si cho trudng
hop ngoai €.

« N&u Ttr chéi mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé& gli thu gidi thich ly do.
Thu d6 ciing s& hudng dan cho quy vi cach khang céo.

Cac thoi han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi da mua

« Chung t6i phai tra 10i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau cda quy vi.

« NE&u khong dap (ng duoc thai han nay, ching téi sé phai chuyén yéu cau clia quy vi lén Cap 2
clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

« Né&u Pong y v6i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching téi sé hoan lai tién cho quy
vi trong vong 14 ngay theo lich.

« Né&u Tir chéi mét phan ho&c toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi sé gtii thu gidi thich ly do.
Thu d6 cling sé hudng dan cho quy vi cach khang cao.
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G5. Thwce hién Khang nghi Cap 1

Viéc khang cao chuong trinh clia chdng t6i vé quyét dinh béo hiém thudc Medicare Part D dugc
goi la “tai xet” chuong trinh.

« Bat dau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach goi sé (855) 687-7860, gUi
thu hoac fax cho chung téi. Quy vi, ngudi dai dién hoac bac si ctia quy vi (hoac bac si ké toa
khac) c6 thé lam diéu nay. Hay ghi tén, thong tin lién hé va thdng tin lién quan dén khang cao
cua quy Vvi.

 Quy vi phai yéu cau khang cao trong vong 65 ngay theo lich k€& tir ngay ghi trén thu chdng téi
gui dé€ thong bao quyét dinh.

« NE&u quy vi bd 16 thai han nay va co ly do chinh dang cho viéc bé 13, ching toi cé thé cho quy vi
nhiéu thoi gian hon d& khang cao. Vi du vé ly do chinh dang c6 thé 1a quy vi mac bénh nang
hodc ching tdi da cung cdp cho quy vi thdng tin sai vé thai han. Hay giai thich nguyén nhan tré
khang cao khi quy vi nép don khang cao.

+ Quy vi cd quyén yéu cau ching téi glri ban sao théng tin mién phi vé khang céo ctia quy vi. Quy
vi va béc si clia quy vi co thé cung cép thém théng tin d& ho tro cho khang céo.

Néu swc khoe cua quy vi bat budc, hay yéu cau khang cao nhanh.
Khang cao nhanh con duoc goi 1a “tai xet cap toéc”.

« Néu quy vi dang khang cao quyét dinh ctia ching téi vé mét loai thuéc minh chwa nhan duac,
quy Vi va bac si cua quy vi hodc ngudi ké toa khac sé can quyét dinh xem quy vi c6 can khang
cao nhanh hay khéng.

 Yéu cau d6i vdi khang cao nhanh gidng nhu yéu cau déi vai quyét dinh bao hi€m nhanh. Tham
khao Muc G4 dé biét thém thong tin.

Chung t6i sé xem xét khang cao cla quy vi va tra Idi.

« Khi xem xét don khang céo cua quy vi, chiing toi sé xem xét lai can than moi thong tin vé yéu
cau bao hiém cua quy vi.

« Chung t6i kiém tra xem liéu ching t6i da tuan theo tat ca cac quy tac hay chua khi Tte chéi yéu
cau cua quy Vi.

« Chung t6i c6 thé sé lién hé vai quy vi, bac i cua quy vi hodc ngudi ké toa khac dé thu thap thém
thong tin.

Thei han cho khang cao nhanh o Cap 1

« D6i véi khang cao nhanh, ching téi phai tra 16i quy vi trong vong 72 gi®» sau khi nhan dudc don
khang cao.

o Chung toi sé tra I6i sém hon néu tinh trang si*c khée cua quy vi yéu cau.
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o Néu khong tra I8i quy vi trong vong 72 gid, chiing t6i phai gui yéu cau cua quy vi lén Cap 2
cua quy trinh khang céo. Sau do, mét IRO sé xem xét khang cao. Tham khao Muc G6 dé
biét thém thdng tin vé t6 chirc danh gia va quy trinh khang cao Cép 2.
« Né&u Pong y v6i mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, chiing téi phai cung cdp khoan bao
hiém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau khi nhan dugc don khang cao.
« Né&u T chbi mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching téi sé guvi thu gidi thich ly do va
cho biét cach cé thé khang céo.
Thoi han cho khang cao tiéu chuan o Cap 1

« Dai vdi khang cao thong thudng, chung téi phai tra 10i quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau
khi nhan dugc khang cao vé thudc quy vi chua nhan duoc.

» Chung t6i sé dua ra quyét dinh sém hon néu quy vi chua nhan duoc thudc va tinh trang strc khoe
clia quy vi yéu cau phai co thudc dé. Néu tinh trang strc khde cua quy vi can khang cao nhanh,
quy vi hay yéu cau khang céo nhanh.

o Néu khéng dua ra quyét dinh trong vong 7 ngay theo lich, ching téi phai gui yéu cau cua quy
vi Ién Cap 2 cua quy trinh khang cdo. Sau d6, mét IRO s& xem xét khang céo. Tham khéo
Muc G6 dé biét thém thong tin vé t6 chirc danh gia va quy trinh khang cao Cap 2.
Né&u Dong y mot phan hodc tat ca yéu cau cta quy vi:

 Chung t6i phai cung cap khoan bao hiém ma chung t6i déng y cung cap nhanh nhat c6 thé
theo yéu cau sirc khde clia quy vi nhung khéng qua 7 ngay theo lich sau khi nhan duoc khang
cao.

 Chung t6i phai giri khoan thanh toan cho quy vi ddi véi loai thudc ma quy vi da mua trong
vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc khang cao.

N&u T chéi mdt phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi:

« Chung t6i sé gl thu giai thich ly do va cho biét cach co thé khang céo.

« Chung t6i phai dua ra cau tra 16i cho quy vi vé viéc hoan tra chi phi thudc ma quy vi da@ mua trong
vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc khang cao.

o Néu khéng dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich, ching téi phai gui yéu cau cua
quy vi Ién Cap 2 cua quy trinh khang cao. Sau d6, mét IRO sé& xem xét khang cdo. Tham
khao Muc G6 d€ biét thém thong tin vé to chirc danh gia va quy trinh khang cao Céap 2.

« N&u Pong y vSi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i phai thanh toan cho quy
vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau.

+ Né&u T chbi mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, chiing téi sé guvi thu gidi thich ly do va
cho biét cach cé thé khang céo.

G6. Thyc hién Khang nghi Cap 2

N&u chung t6i Ttr chéi Khang cao Cap 1 cua quy vi, quy vi co thé chap nhan quyét dinh nay hoéc thuc
hién mot khang cao khac. N&u quyét dinh thuc hién mét khang cao khac, quy vi cé thé sir dung quy
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trinh khang céo C&p 2. IRO sé& xem xét quyét dinh cta ching t6i khi ching t6i Ttr chéi khang cao dau
tién cua quy vi. T8 chirc nay sé& quyét dinh xem ching t6i c6 phai thay d&i quyét dinh hay khéng.

Tén chinh thirc cua “T6 chirc danh gia doc 1ap” (IRO) 1a “Porn vi danh gia ddc lap”, doi khi con
goi la “IRE”.

DéE thuc hién Khé‘ng cao Cap 2, quy vi, ngudi dai dién, bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac phai
lién hé véi IRO bang van ban va yéu cau xem xét trwong hop clia quy vi.

» Né&u T chéi Khang cao Céap 1 cla quy vi, ching téi s& glri cho quy vi thu c6 hwéng dan vé
cach Khang cao Cap 2 vdéi IRO. Nhitng huéng dan nay sé cho biét ai c6 thé thuc hién Khang
cao Cap 2, thai han ma quy vi phai tuan theo va cach lién hé vdi té chlrc danh gia.

« Khi quy vi gui khang cao dén IRO, chiing téi sé guri théng tin ma ching t6i co vé khang céo cga
quy vi dén té chirc nay. Thong tin nay duoc goi la “hé sa trwdng hop” clia quy vi. Quy vi c6 quyén
nhén bén sao ho so trwéng hop cua quy vi mién phi. N&u quy vi can trg gitp dé yéu cau ban
sao mién phi h6 sad trwdng hop clia minh, hay goi s (855) 687-7860.

 Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin b& sung dé hé tro cho khang céo cua quy vi.

IRO sé& xem xét Khang cao Céap 2 vé Medicare Part D va tra 16i bang van ban. Tham khao Muc F4 dé
biét thém thong tin vé IRO.

Thoi han cho khang cao nhanh o Cap 2

Néu siic khoe cua quy vi bat budc, hay yéu cau IRO cung cdp khang cao nhanh.

« N&u tb chirc ddng y thuc hién khang cdo nhanh, ho phai tra 18i quy vi trong vong 72 gi®» sau
khi nhan dugdc yéu cau khang céo.

 N&u t6 chirc Pong y vdi mot phan hodc toan bd yéu cau cha quy vi, ching téi phai cung cap
khoan bao hiém thudc duwoc chap thuan trong vong 24 gi® sau khi nhan dugc quyét dinh cla
IRO.

Thoi han cho khang cao tiéu chuan o Cap 2
Néu quy vi thuc hién khang céo thong thudng & Cap 2, IRO phai tra 16i:

« trong vong 7 ngay theo lich sau khi té chitc nhan dudc khang déi véi loai thudc ma quy vi khéng
nhan duoc.

 trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc khang cao yéu cau hoan tién cho loai thuéc
ma quy vi da mua.

Né&u IRO Déng y véi mét phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

« Chung téi phai cung cép khoan bao hiém thudc dugc chap thuan trong véng 72 gi® sau khi
nhan dugc quyét dinh cta IRO.

« Chung t6i phai hoan tra chi phi cho mét loai thuc quy vi da mua trong vong 30 ngay theo lich
sau khi nhan dugc quyét dinh cda IRO.
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« Néu IRO Tir chdi khang cao cua quy vi, diéu d6 cd nghia ho déng y véi quyét dinh clia ching
t6i vé& viéc khdong chap thuan yéu cau cua quy vi. Day dudc goi 1a “gitr nguyén quyét dinh” hodc
“tir chéi khang cao clia quy vi”.

Né&u IRO Tir chdi Khang cao Cap 2 clia quy vi, quy vi co quyén thuc hién Khang cao Cap 3 néu sé tién
clia khoan bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap (ng so tién toi thi€u. Néu sé tién clia khoan béo hiém
thu6c ma quy vi yéu cau it hon mic t6i thiu bat budc, quy vi khdng thé thuc hién mét khang cao khac.
Trong trudng hop dé, quyét dinh ddi vai Khang cao Cap 2 la quyét dinh cudi cung. IRO sé gt thu thong
bao cho quy vi vé so tién toi thi€u can thiét dé ti€p tuc Khang cao Cap 3.
N&u sb tién trong yéu cau clia quy vi dap Uing yéu cau, quy vi ¢ thé can nhac xem quy vi cé muén tiép
tuc khang cao hay khéng.
» C6 ba cap d6 nira trong quy trinh khang cao sau Céap 2.
» Né&u IRO Tir chdi Khang céo Cap 2 clia quy vi va quy vi dap (ng yéu cau dé tiép tuc quy trinh
khang cao, quy vi:
o Quyét dinh xem quy vi cd mudn thuc hién Khang cao Cap 3 hay khong.
o Tham khao thu ma IRO da gli cho quy vi sau Khang cao Cap 2 dé biét chi tiét vé cach Khang
cao cap 3.

ALJ hoac luat su xét xir sé xr ly Khang cao Cép 3. Tham khao Muc J dé biét théng tin vé Khang céo
Cap 3,4 va5,

H. Yéu cau chung tbi bao tra cho th&i gian nam vién dai hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyé&n nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma ching téi bao tra can thiét dé chan
doan va diéu tri can bénh hodc thuong fich cua quy vi. D& biét thém chi tiét vé muiic bao hiém n&dm vién
cla quy vi, tham khdo Chworng 4 trong S¢ tay thanh vién nay.

Trong thdi gian quy vi ndm vién dudc bao tra, bac $i va nhan vién bénh vién sé lam viéc véi quy vi dé
chuén bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho sé giup sap xép dich vu cham séc ma quy vi c6 thé can sau khi
xuat vién.

« Ngay quy vi rdi bénh vién dudc goi la “ngay xuéat vién.”

« Bac si hodc nhan vién bénh vién sé théng bao ngay xuat vién cla quy vi.

N&u nghi rang minh dang bi yéu cau xuét vién qua sém hodc lo lang vé viéc cham soc sau khi xuét
vién, quy vi co thé yéu cau ndm vién lau hon. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau.

B4t chap cac khang cao duoc thao luan trong Muc H nay, quy vi cling co6 thé ndp don khi€u nai lén
DMHC va yéu cau DMHC tién hanh Danh gia y khoa déc lap vé viéc ti€p tuc bao hiém thdi gian nam
vién clia quy vi. Vui long tham khao Muc F4 dé tim hi€u cach nép don khi€u nai Ilén DMHC va yéu cau
DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc 1ap. Quy vi co thé yéu cau Danh gia y khoa doc lap bén canh
hoac thay thé Khang cao Cap 3.
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H1. Tim hiéu vé cac quyén trong Medicare cuia quy vi
Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, nhan vién bénh vién, chang han nhu diéu dudng hodc
ngudi phu trach hd so, sé gli thdng bao bang van ban goi 1a “Thdng bao quan trong tir Medicare vé
cac quyén cla quy vi”. Nhitng ngudi cé Medicare déu nhan dugc ban sao cua thong bao nay bat clr
khi nao ho nhap vién.
Né&u quy vi khdng nhan dugc thong bao nay, hay héi bat ky nhan vién bénh vién nao dé nhan thong
bao. Néu quy vi can tro gilp, hay goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang.
Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
» Doc ky théng bao nay va dét cau hoi néu quy vi khdng hiéu. Thong bao nay cho quy vi biét vé
cac quyén cua minh khi la bénh nhan bénh vién, bao gdom quyén:
o Nhan céac dich vu dugc Medicare bao tra trong va sau thgi gian nadm vién. Quy vi cé quyén
biét nhitng dich vu nay la gi, ai sé thanh toan cho chlng va quy vi cé thé nhan ching & dau.
o Tham gia vao moi quyét dinh vé thdi gian quy vi nam vién.
o Biét ndi can bao cao néu co bat ky mai lo ngai nao vé chat lwang cham soc tai bénh vién.
o Khang cao néu cho rang minh bi cho xuat vién qua sém.
+ Ky vao théng bao dé thé hién rang quy vi da nhan thdng bao va hiéu duodc cac quyén cua minh.
> Quy vi hodc ngudi dai dién co thé ky vao thong bao.
o Viéc ky vao théng bao chi cho biét quy vi da nhan dudc thong tin vé cac quyén clia minh.,
Viéc ky tén khéng cé nghia la quy vi dong y vaGi ngay xuat vién ma bac si hoac nhan vién
bénh vién cd thé da thdong bao cho quy vi.
+ Giw ban sao thong bao da ky tén dé dé& cé thdng tin néu quy vi can.
Néu ky théng bao hon hai ngay trwdc ngay xuat vién, quy vi sé nhan duwoc mét ban sao khac trudce khi
xuat vién.
Quy vi co6 thé nhan ban sao théng bao nay trudc néu:
» Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang
» Goi cho Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi sd

1-877-486-2048.
« Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

H2. Thwc hién khang nghi cap 1

Néu mudn ching t6i bao trd cho cac dich vu bénh vién cho bé&nh nhan néi tri trong khoang thdi gian
lau hon, quy vi phai khang cdo. Quality Improvement Organization (QIO) sé danh gia Khang nghi Cap 1
dé xem ngay xuét vién theo ké hoach cé phu hop vé mat y té véi quy vi khéng.

QIO la mdt nhém céac béac st va cac chuyén gia cham soc strc khde khac dugc chinh quyén lién bang
chi tra lwong. Nhiing chuyén gia nay kiém tra va gitp cai thién chat luong cho nhitng ngudi c6 Medicare.
Nh&ng chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh cua ching téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 238



http://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 9: Diéu can lam néu quy vi gap van dé hoac
Complete Care Plus c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu
(HMO D-SNP) nai)
Tai California, QIO la Commence Health (California Quality Improvement Organization). Goi cho ho
theo s6 (877) 588-1123 TTY: Quay s6 711 (855) 887-6668. Thong tin lién hé cling nam trong théng bao
“Théng bao quan trong tir Medicare vé quyén cua quy vi’ va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwoc thi diém quy vi xuat vién va khdng muén hon ngay xuat vién theo ké hoach.

+ Néu goi trwérc khi réi khéi bénh vién, quy vi cé thé & lai vién sau ngay xuét vién theo ké hoach
ma khong phai tra tién trong khi chd quyét dinh ctia QIO vé khang céo cua quy Vi.

« Néu khong goi dé khang cao va quyét dinh & lai vién sau ngay xuét vién theo k& hoach, quy
vi o thé phai thanh toan tat ca chi phi cho dich vu cham séc tai bénh vién quy vi nhan duoc sau
ngay xuat vién theo ké hoach.

« Do thdi gian nam vién dudc ca Medicare va Medi-Cal bao trd, néu Quality Improvement
Organization luong khdng xét x&r yéu cau tiép tuc nam vién cla quy vi, hoac quy vi tin rang trudng
hdp clia minh |1a khan cép, cé lién quan dén mot maoi de doa ngay tde thi va nghiém trong tdi strc
khoe, hodc quy vi dang chiu dau dén dit doi, quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai 1én California
Department of Managed Health Care (DMHC) hoac yéu cau ho tién hanh Danh gia y té€ doc lap.
Vui long tham khao Muc F4 d€ tim hiéu cach nép don khi€u nai lén DMHC va yéu cau DMHC
ti€n hanh Panh gia y té€ doc lap.

Yéu cau tro giup néu can. N&u quy vi cd cau hdi hoac can tro gitp vao bat ky ltc nao:

» Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cudi trang.
» Goi cho Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) theo s6 (909) 256-8369.

Yéu cau danh gia nhanh. Hanh ddng nhanh choéng va lién hé véi QIO dé yéu cau danh gia nhanh viéc
xuat vién clia quy vi.

Thuat ngl phap Iy cho “danh gia nhanh” 1a “danh gia ngay lap tirc” hodc “danh gia cap
toc”.

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh danh gia nhanh

« Ngusi danh gia tai QIO sé& hoi quy vi hodc ngudi dai dién vé ly do quy vi cho rang khoan bao
hiém can duoc tiép tuc sau ngay xuat vién theo k& hoach. Quy vi khdng can phai lap tuyén bo
bang van ban nhung cé thé lam vay.

« Ngudi danh gia sé xem xét thong tin y t€ clia quy vi, trao ddi véi bac si va xem xét thong tin ma
chuiing t6i va bénh vién da cung cép cho ho.

« Cham nhat vao budi trua cua ngay sau khi nhiing ngudi danh gia cho chang toi biét vé khang
céo cua quy vi, quy vi sé& nhan duoc mét thu cho biét ngay xuat vién theo ké& hoach. Thu ciing
dua ra ly do bac si clia quy vi, bénh vién va chiing téi nghi rang dé la ngay xuét vién phu hop vai
quy vi vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Thuat ngli phap Iy cho van ban giai thich nay la “Théng tin chi tiét vé xuat vién”. Quy vi co
thé 18y mau bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai 6 cudi trang ho&c
theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Ngudi dung TTY xin goi so 1-877-486-2048.)
Quy vi cling c6 thé nhan thédng bao mau truc tuyén tai www.cms.gov/medicare/forms-notices/
beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong tron mot ngay sau khi nhan duoc tat ca thong tin can thiét, QIO sé dua ra cau tra I6i cho
khang cao cua quy vi.

Né&u QIO Péng y v6i khang céo:

« Chung t6i sé cung cap cac dich vu ndi trd tai bénh vién duwoc bao tra cho quy vi trong khoang
thoi gian cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

Né&u QIO T chéi khang céo:

« T6 chuc tin rdng ngay xuét vién theo k& hoach clia quy vi la thich hop vé mat y té.

 Khoan bao hiém cua chuing téi cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién cla quy vi sé& két thuc vao
trwa ngay hom sau ké tir khi QIO tra 16i khang céo.

 Quy vi c6 thé phai chi tra toan bo chi phi cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan duwdc vao budi
chiéu clia ngay ma QIO tra I6i khang cao.

* Quy vi c6 thé thuc hién Khang céo Cap 2 néu QIO bac bd Khang cao Cap 1 va quy vi & lai bénh
vién sau ngay xuat vién theo k& hoach.

H3. Thwc hién khang nghi cap 2
Khang cao Cap 2 la khi quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dua ra doi véi Khang céao
Cap 1 cla quy vi. Goi cho ho theo s6 (855) 687-7860.
Quy vi phai yéu cau danh gia trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Ty chdi Khang cao Cap
1. Quy vi c6 thé yéu cau danh gia nay chi khi quy vi d lai bénh vién sau ngay khoan bao hiém cua quy
vi cho dich vu cham séc do két thuc.
Ngudi danh gia ctia QIO sé:
« Xem xét can than lai tat ca cac thong tin lién quan dén khang cao cua quy vi.
« Cho quy vi biét quyét dinh clia ho vé Khang cao Cap 2 trong vong 14 ngay theo lich k& tir ngay
nhan dudc yéu cau clia quy vi cho [an xem xét th(r hai.
Né&u QIO Péng y vdi khang céo:
« Chung t6i phai hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia chiing t6i cho dich vu cham sdc tai
bénh vién ma quy vi da s dung ké ti trwa ngay hom sau tinh tir ngay QIO bac bd Khang cao
Cap 1 cla quy vi.
« Chung toi sé cung cap cac dich vu ndi trd tai bénh vién duwoc bao tra cho quy vi trong khoang
thdi gian cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. Be biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 240



https://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
https://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuang 9: Diéu can lam néu quy vi gap van dé hoac
Complete Care Plus c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu
(HMO D-SNP) nai)
Né&u QIO Tr chéi khang céo:

« Ho déng y véi quyét dinh clia ho vé Khang cao Cap 1 va sé khong thay dai.

 Ho gtri thu cho biét quy vi co thé lam gi néu mudn ti€p tuc quy trinh khang cao va thuc hién khang
cao Cap 3.

 Quy vi ciing cé thé ndp don khiéu nai lén DMHC hoac yéu cau DMHC tién hanh Danh gia y té
doc 1ap vé viéc tiép tuc bdo hiém thdi gian nam vién cta quy vi. Vui long tham khdo Muc E4 dé
tim hi€u cach ndp dan khiéu nai Ién DMHC va yéu cau DMHC ti€én hanh Danh gia y t&€ doc lap.

ALJ hoac luat su xét xir sé x(r ly Khang cao Cép 3. Tham khao Muc J dé biét thong tin vé Khang céo
Cap 3,4 vab.

l. Yéu cau ching toi tiép tuc bao tra mét sé dich vu y té
Phan nay chi trinh bay vé ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan duoc:

» cac dich vu cham soc suc khoe tai nha

« dich vu cham soc diéu dudng chuyén mén tai co sé diéu duwdng chuyén moén va

 dich vu cham séc phuc héi chirc nang khi Ia bénh nhan ngoai tru tai CORF dugc Medicare chap
thuan. Diéu nay thudng cd nghia la quy vi dang ti€p nhan diéu tri mot bénh hoac tai nan hay quy
vi dang héi phuc sau mét dai phau.

Vi bat ky loai nao trong ba loai dich vu nay, quy vi cé quyén nhan cac dich vu dugc dai tho trong thai
gian bac si cho la quy vi sé can dich vu dé.

Khi chiing t6i quyét dinh nglrng dai tho cho bat ky dich vu nao trong sé nay, ching téi phai thong bao
cho quy vi trwére khi cac dich vu clia quy vi két thuc. Khi khoan bao hiém cua quy vi cho dich vu do6 két
thuc, chung téi sé ngurng thanh toan cho dich vu.

Néu cho rang chung t6i két thic khoan bao hiém cho dich vu cham séc cua quy vi qua sém, quy Vi co
thé khang nghi quyét dinh cua chung t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.

1. Théng bao trwéc khi két thic bao hiém cua quy vi

Chung t6i glri mot thdng bao bang van ban rang quy vi sé nhan dudc it nhat hai ngay trudc khi ching
toi nglrng thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi. Diéu nay dudc goi la “Théng béo vé viéc ngling
bao hiém cua Medicare”. Thong bao nay sé cho biét ngay ching t6i ngirng bao tra dich vu cham séc
clia quy vi va cach khang cao quyét dinh cla ching toi.

Quy vi hodc ngudi dai dién can ky vao thdng bao dé chirng minh quy vi da nhan duoc théng bao. Viéc
ky vao théng bao chi cho biét quy vi da nhan duoc thong tin. ch&t khdng co nghia la quy vi dong y vai
quyét dinh clia chung toi.

I12. Thwc hién khang nghi cap 1

Néu cho rang chung t6i két thuc khodn bao hiém cho dich vu cham séc cia quy vi qua sém, quy Vi cd
thé khang cao quyét dinh d4. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh khang cdo Cap 1 va nhing viéc can
lam.
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« Dap trng th&i han. Thai han rat quan trong. Hay hiéu ré va theo ding thdi han ap dung cho
nhirng viéc quy vi phai lam. Chuang trinh ctia ching t6i cling phai theo dung thadi han. Néu cho
rang chang t6i khéng dap tng thai han cia minh, quy vi c6 thé khiéu nai. Tham khao Muc K dé
biét thém thong tin vé khiéu nai.
 Yéu cau tro gitp néu can. N&u quy vi co cau hdi hodc can tro gilp vao bat ky lic nao:
o Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cudi trang.
o Goi cho HICAP theo s6 (909) 256-83609.
« Lién hé véi QIO.
o Tham khdo Muc H2 hodc tham khdo Chwong 2 trong S& tay thanh vién nay dé biét thém
thong tin vé QIO va cach thic lién hé véi ho.
o Yéu cau ho xem xét khang cao clia quy vi va quyét dinh xem co6 nén thay déi quyét dinh cla
chung t6i khéng.
« Hanh déng nhanh va yéu cau khang cao nhanh. Yéu cau QIO xem xét liéu quyét dinh két
thuc bao hiém cho dich vu y té€ clia quy vi c6 thich hop vé mat y t& khong.

Thoi han quy vi can lién lac voi té chwc nay

 Quy vi phai lién hé vai QIO dé bat dau khang cao chdm nhét vao trua clia ngay trudc ngay cd
hiéu luc cua “Théng bao vé viéc Medicare khdng bao trd” ma ching téi da gri cho quy vi.

« Né&u Quality Improvement Organization lwvong khong xét x{t yéu cau ti€p tuc khodn béo hiém cho
céac dich vu cham séc stic khoe clia quy vi, hodc quy vi tin rang trudng hop ctia minh la khan cép
hay cé lién quan dén mot méi de doa ngay tire thi va nghiém trong téi strc khde, hodc quy vi
dang chiu dau dén dir doi, quy vi cd thé nép dan khi€u nai Ién California Department of Managed
Health Care (DMHC) hoac yéu cau ho tién hanh Banh gia y t& doc lap. Vui long tham khao
Muc F4 @€ tim hiéu cach noép don khi€u nai lén DMHC va yéu cau DMHC tién hanh Danh gia y
té doc lap.

Thuat ng phap Iy cho thédng bao bang van ban la “Théng bao vé viéc Medicare khéng bao
tra”. D& nhan ban sao mau, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s& dién thoai 0 cudi
trang hodc Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Hoac lay ban sao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Diéu gi xay ra trong quy trinh khang cao nhanh

 Ngusi danh gia tai QIO sé& hoi quy vi hodc ngudi dai dién ly do quy vi cho rang khoan bao hiém
can dudc tiép tuc. Quy vi khéng can phai lap tuyén bd bang van ban nhung cé thé lam vay.

« Ngudi danh gia cling sé xem xét thong tin y t& cta quy vi, trao déi vdi bac si va xem xét thong
tin ma chung t6i da cung cap cho ho.

« Chuong trinh cta ching téi cling giti mét théng bao bang van ban giai thich ly do ching toi két
thic bao hiém cho dich vu clia quy vi. Quy vi nhan dudc théng bao vao cudi ngay ngudi danh
gia thdng bao cho chiing toi vé khang céo clia quy vi.
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Thuat ngit phap ly cho théng bao dién giai la “Giai thich chi tiét vé viéc ngirng bao hiém”.

« Nhirng ngudi danh gia sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ho trong vong mét ngay sau khi nhan
dugc tat ca thong tin ho can.

Né&u QIO Pong y vdi khang céo:
« Chung t6i sé cung cap cac dich vu dudc bao tré cho quy vi trong khoang thdi gian cac dich vu
nay can thiét vé maty té.
Né&u QIO T chéi khang céo:

« Chuang trinh sé két thdc bao hiém cho quy vi vao ngay ma chung téi da thong bao.

« Chung téi s& ngirng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching téi cho dich vu chdm séc nay vao
ngay da néu trong théng bao.

» Quy vi sé tu thanh toan toan bo chi phi clia dich vu chadm soc nay néu quyét dinh ti€p tuc dich
vu cham soc sirc khoe tai nha, cham soc tai co sd diéu dudng chuyén mén hoac dich vu tai CORF
sau ngay két thuc bao hiém cua quy vi

« Quy vi sé quyét dinh xem c6 muén ti€p tuc cac dich vu nay va thuc hién Khang cao Cap 2 hay
khong.

13. Thwc hién khang nghij cap 2
Khang cao Cap 2 la khi quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dua ra doi véi Khang céao
Cap 1 cla quy vi. Goi cho ho theo s6 (877) 588-1123.
Quy vi phai yéu cau danh gia trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Ty chdi Khang cao Cap
1. Quy vi chi c6 thé yéu cau danh gia nay néu tiép tuc nhan dich vu chdm séc sau ngay khoan béo
hi€m cho dich vu cham séc da két thuc.
Ngudi danh gia ctia QIO sé:
« Xem xét can than lai tat ca cac thong tin lién quan dén khang céao cua quy vi.
« Cho quy vi biét quyét dinh clia ho vé Khang cao Cap 2 trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dudc yéu cau cla quy vi cho [an xem xét thir hai.
Né&u QIO Péng y v6i khang céo:
« Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi déi véi dich vu cham s6c ma quy vi da
nhan dudc ké tir ngay ching téi thdng bao bao hiém cua quy vi sé két thuc.
« Chung tbi phai tiép tuc bao tra cho dich vu chdm séc trong thdi gian can thiét vé mat y té.
Né&u QIO Tir chéi khang céo:
» Ho déng y véi quyét dinh clia chuing t6i vé viéc két thic dich vu cham séc clia quy vi va sé khong
thay d6i.
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Complete Care Plus c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu
(HMO D-SNP) nai)
 Ho g thu cho biét quy vi co thé lam gi néu mudn ti€p tuc quy trinh khang cao va thuc hién khang

cao Cép 3.

» Quy vi c6 thé ndp dan khiéu nai Ién DMHC va yéu cau DMHC tién hanh Danh gia y t& doc lap
vé viéc tiép tuc bao hiém céac dich vu cham soc sirc khoe clia quy vi. Vui long tham khao Muc F4
dé tim hiéu cach dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y t€ doc lap. Quy vi cd thé ndp don khiéu
nai [én DMHC va yéu cau DMHC ti€n hanh Danh gia y té€ doc lap bén canh hoéac thay thé Khang
cao Cap 3.

ALJ hodac luat su xét x(r sé x(r ly Khang cao Cép 3. Tham khao Muc J d€ biét thong tin vé Khang céo
Cap 3,4 vab.

J. Pwa khang cao cuta quy vi Ién trén Cap 2
J1. Bwérc tiép theo ddi véi dich vu va vat pham Medicare

Néu da Khang cao Cap 1 va Khang cao Céap 2 ddi véi cac dich vu/vat phdm cua Medicare va ca hai
khang cao nay déu da bi bac bd, quy vi c6 thé cé quyén thuc hién cac cap khang céao bd sung.

NE&u s6 tién cla dich vu/vat phdm Medicare ma quy vi da khang cao khéng dap ng sé tién tdi thi€u
nhat dinh, quy vi khéng dudc tiép tuc khang cao. Né&u sé tién dap tng du muc yéu cau, quy vi co thé
ti€p tuc quy trinh khang cao. Thu tir IRO cho Khang cao Céap 2 ¢c6 ghi rd quy vi can lién hé vdi ai va viéc
can lam d€ yéu cau Khang cao Cap 3.

Khang cao Cap 3

Cap 3 cua quy trinh khang cao la phién diéu tran do ALJ chu toa. Ngudi dua ra quyét dinh nay la ALJ
hodc luat su xét xi lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Né&u ALJ hodc luat su xét xir Péng y véi khang cao, ching tdi cé quyén yéu cau khang cao quyét dinh
Cap 3 c6 lgi cho quy vi.

« Néu khang cao quyét dinh nay, chiing t6i sé gtri cho quy vi mét ban sao clia yéu cau Khang cao
Cap 4 kém theo bat ky tai liéu di kém nao. Chung t6i co thé chd quyét dinh Khang cao Céap 4
trwdc khi uy quyén hoadc cung cap dich vu cham séc y té dang tranh chép.

* Néu khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai uy quyén hodc cung cap dich vu cho quy
vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan duwoc quyét dinh clia ALJ hodc luat su xét x(r.

o N&u ALJ hoac luat su xét xi’ Ttr chdi khang céo cta quy vi, thi quy trinh khang cao c6 thé
van ti€p tuc.

« N&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khang céo nay, quy trinh khang céo sé két thuc.

« Né&u khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cao nay, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép theo
cta quy trinh danh gia. Théng bao quy vi nhan duoc sé cho biét nhiing viéc can phai lam dé
Khang cao Cap 4.

Khang cao Cap 4
Hoi dong Khang cao Medicare (Hoi dong) sé xem xét khang cao va tra 16i quy vi. Hoi dong la mét phan
cla chinh quyén lién bang.
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Né&u Hoi dong Péng y véi Khang céo Cap 4 clia quy vi hodc tir chéi yéu cau xem xét quyét dinh Khang
cao Cap 3 c¢o lgi cho quy vi, ching t6i cé quyén Khang cao Céap 5.

« Néu khang céo quyét dinh nay, chung t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban.

» Néu khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai uy quyén hoac cung cap dich vu cho quy
vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dudc quyét dinh ctia Hoi dong.

N&u Hoi dong quyét dinh T chéi hodc bac bd yéu cau xem xét clia ching t6i, quy trinh khang céo cé
thé van tiép tuc.

« Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bé khang cédo nay, quy trinh khang céo sé két thuc.

« Né&u khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cao nay, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép theo
clia quy trinh danh gia. Thong bao quy vi nhan dugc sé cho biét néu quy vi co thé tiép tuc dén
Khang cao Cap 5 va nhing viéc can phai lam.

Khang cao Cap 5

e Tham phan tai Tc‘>a‘én Sad tham Lién bang sé xem xét khang cao clia quy vi cung tat ca cac thong
tin va quyét dinh Pong y hodc Tir choi. Day 1a quyét dinh cudi cung. Khéng co thém cép khang
cao nao sau Toa an So tham Lién bang.

J2. Khang cao Medi-Cal b6 sung

Quy vi cling cé cac quyén khang nghi khac néu khang nghi ctia quy vi la vé céac dich vu hoac céac vat
pham ma Medi-Cal thudng dai tho. Thu quy vi nhan dudc t Ban diéu tran cap ti€u bang sé cho quy vi
biét nhitng viéc can lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khang nghi.

J3. Khang cao Céap 3, 4 va 5 déi véi yéu cau thuéc Medicare Part D

Phan nay co6 thé phu hdp néu quy vi da thuc hién Khang cao Céap 1 va Khang cao Cép 2 nhung ca hai
déu bj bac bo.

NE&u gia tri clia loai thuéc ma quy vi da khang cao dap rng moét sé tién nhat dinh, quy vi co thé tiép tuc
thuc hién cac cdp khang cao khac. Théng bao bang van ban ma quy vi nhan dudc cho Khang cao Céap
2 ¢0O ghi rd quy vi can lién hé vdi ai va viéc can lam dé yéu cau Khang cao Cép 3.

Khang cao Cap 3

Cap 3 cua quy trinh khang cao la phién diéu tran do ALJ chu toa. Ngudi dua ra quyét dinh nay la ALJ
hoac luat su xét xtr lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Né&u ALJ hodc luat su xét x&* Péng y véi khang céo:

 Quy trinh khang cao két thuc.

« Chung t6i phai cho phép/cung cap bao hiém thudc duoc chap thuan trong vong 72 gid (hoac 24
gid doi véi khang cao cap toc) hodc thuc hién thanh toan khong qua 30 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh.

Né&u ALJ ho&c luat su’ xét xi Ttr chéi khang cao ctia quy vi, thi quy trinh khang céo c6 thé van tiép tuc.
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 N&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khang cdo nay, quy trinh khang cao sé két thuc.

+ Né&u khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cao nay, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép theo
clia quy trinh danh gia. Thong bao quy vi nhan duwgc sé cho biét nhitng viéc can phai lam dé
Khang céo Cap 4.

Khang cao Cap 4
Hoi dong sé xem xét khang céo va tra I6i quy vi. H6i dong la mét phan cda chinh quyén lién bang.
Né&u Hoi dong Pong y vdi khang cao:

* Quy trinh khang cao két thuc.

« Chung t6i phai cho phép/cung cap bao hiém thudc duoc chap thuan trong vong 72 gid (hoac 24
gid dobi vdi khang cao cap toc) hodc thuc hién thanh toan khéng qua 30 ngay theo lich sau khi
nhan dudgc quyét dinh.

Né&u Hoi ddng Ttr chéi khang cao clia quy vi hodc tir chéi yéu cau xem xét, quy trinh khang céo co thé
van tiép tuc.

« N&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khang cao nay, quy trinh khang céo sé két thuc.

« Né&u khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cao nay, quy vi cé thé tiép tuc dén cap tiép theo
clia quy trinh danh gia. Thong bao quy vi nhan duoc sé cho biét néu quy vi co thé tiép tuc dén
Khang cao Cap 5 va nhing viéc can phai lam.

Khang cao Cap 5

« Tham phan tai Tc‘)a‘én Sad thdm Lién bang sé xem xét khang cao clia quy vi cung tat ca cac thong
tin va quyét dinh Pong y hoac Ttr choi. Day 1a quyét dinh cudi cung. Khéng c6 thém cép khang
cao nao sau Toa an So thadm Lién bang.

K. Cach khiéu nai
K1. Nén khiéu nai vé nhirng loai van dé nao

Quy trinh khiéu nai chi dudc si dung cho mét s6 loai van dé, chadng han nhu cac van dé lién quan dén
chat lvong cham soc, thdi gian chd, diéu phoi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Sau day la vi
du vé céac loai van dé dugc xtr ly théng qua quy trinh khi€u nai.

Khiéu nai Vi du
Chat Iwgng dich vu cham séc y té | + Quy vi khong hai long véi chét Iugng cham séc, chang han
cua quy Vi nhu dich vu cham s6c quy vi nhan dugc trong bénh vién.

Ton trong quyén riéng tw ctia quy | ¢ Quy vi cho rang c6 ngudi da khdng tdn trong quyén riéng
Vi tw cua minh hodc chia sé théng tin bado mat vé quy vi.

Hanh vi khéng ton trong, dich vu * Nha cung cé'p~ dich vu cham soc strc khée hoac nhan vién
khach hang kém hoac cac hanh vi hanh x{r tho 16 hay thi€u ton trong véi quy vi.
tiéu cwc khac
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap van dé hoac
c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu
nai)

Khiéu nai

Vi du

Nhan vién cta ching t6i da hanh xu khéng tén trong voi
quy Vvi.

Quy vi cho rang quy vi dang bi ddy ra khoi chuong trinh cua
chung toi.

Kha nang tiép can va hé tro' ngén
ngir

Quy vi khong thé tiép can thuc té cac dich vu va co sé cham
soc suc khée tai van phong ctia mét bac si hoac nha cung
cap.

Bac si hodc nha cung cap cla quy vi khdng cung cap dich
vu théng dich cho ngdn nglt khéng phai ti€éng Anh ma quy
vi s’ dung (chang han nhu Ngén ng(¥ ky hiéu Hoa Ky hodc
tiéng Tay Ban Nha).

Nha cung cap cla quy vi khdng cung cap cho quy vi cac
diéu chinh hadp ly khac ma quy vi can va yéu cau.

Thei gian che

Quy vi gap rac roi khi dat lich hen hoac doi quéa lau dé duagc
dat lich hen.

Bac si, dudc si hoac cac chuyén gia cham séc sic khée
khac, bé phan Dich vu thanh vién hoac cac nhan vién thuéc
chuong trinh khac khién quy vi chd dai qua lau.

Sw sach sé

Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van phong
bac si khdng sach sé.

Théng tin quy vi nhan dworc tir
chung toi

Quy vi cho rang chung t6i da khéng guri cho quy vi mot thong
bao hoac thu ma Ié ra quy vi phai nhan dugc.

Quy vi cho rang cac théng tin bang van ban chang téi gui
cho quy vi qua khé hiéu.

Thoi han lién quan dén quyét dinh
bao hiém hoac khang cao

Quy vi tin rang chung téi khdng theo duang thdi han dua ra
quyét dinh bao hiém hoéc tra 10i khang cao clia quy vi.
Quy vi cho rang sau khi nhan duadc quyét dinh bao hiém/
khang cao c6 Igi cho quy vi, chung t6i khéng theo dung cac
thai han chap thuén/cung cap dich vu hoac hoan lai cho
quy Vi chi phi déi véi mot s6 dich vu y té.

Quy vi cho rang chung téi da khong gui trudng hop cua quy
vi dén IRO dung thdi han.

Co nhiéu hinh thirc khiéu nai khac nhau. Quy vi c6 thé thuc hién khiéu nai ndi bd va/hoac khiéu nai
bén ngoai. Chuong trinh cta chung t6i sé nhan va danh gia khi€u nai n6i bo. M6t to chirc khdng lién
két vdi chuang trinh cla ching t6i sé nhan va danh gia khiéu nai bén ngoai. Néu can tro gilp trong viéc
thuc hién khi€u nai néi b6 va/hoac khi€u nai bén ngoai, quy vi cé thé goi cho bd phan Dich vu thanh

vién theo s6 (855) 687-7860 TTY: 711.
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Thuat ngw phap ly cta “khiéu nai” Ia “than phién’.

Thuat ngw phap ly clia “thuc hién khiéu nai” Ia “ndp don than phién’.

K2. Khiéu nai néi bo

DE khi€u nai ndi bd, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860. Quy vi co thé ndp
don khi€u nai bat ky Iuc nao trir khi khiéu nai lién quan dén thuéc Medicare Part D. Néu khi€u nai lién
quan dén thuéc Medicare Part D, quy vi phai khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi cé van
dé mudn khiéu nai.
» B0 phan Dich vu thanh vién sé cho quy vi biét néu can lam gi khac.
 Quy vi cling c6 thé viét don khi€u nai va glri cho chung t6i. Néu quy vi khi€u nai bang van ban,
chung t6i s& phan hoi khi€u nai clia quy vi bang van ban.
« Chi c6 thé& giai quyét than phién bang I8i néi trong trudng hop khdng lién quan dén tranh chép
vé bao hi€ém, dich vu cham séc sirc khde dang tranh chip cd lién quan dén su céan thiét vé mat
y t€ hodc phuong phap diéu tri thir nghiém/nghién cltu va dugc gidi quyét trude thaoi di€m két
thic gid lam viéc vao ngay hém sau. T4t ca cac trwdng hop than phién khac, bang 16i néi hoéc
bang van ban, phai dugc xac nhan va tra 16i bang van ban. Quy vi cé thé goi cho chung t6i theo
s0 (800) 665-0898, TTY: 711, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phwaong, 7 ngay mot tuan; hodc gui
thu cho chung t6i theo dia chi Molina Medicare Complete Care Plus Appeals and Grievances,
PO Box 22816, Long Beach, CA 90801, Fax: (562) 499-0610.

Thuat ngw phap ly clia “khiéu nai nhanh” 1a “than phién cap toc”.

Néu co thé, chang t6i sé tra I6i quy vi ngay lap tiéc. N&u quy vi khiéu nai véi chung téi qua dién thoai,
chuing t6i sé co thé tra 16i quy vi ngay trong cudc goi dé. Néu tinh trang st*c khde cua quy vi can ching
t6i phai tra 10i nhanh, ching t6i sé dap ng.

« Chung t6i tra 10i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu khdng dua ra quyét
dinh trong vong 30 ngay theo lich vi can thém théng tin, ching t6i sé thdng bao cho quy vi bang
van ban. Chung t6i cling sé cung cap mét ban cap nhat tinh hinh va thai gian udc tinh téi khi quy
vi nhan dugc phan hoi.

« Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i tr choi yéu cau “quyét dinh bdo hi€ém nhanh” hoac “khang cao
nhanh”, ching téi sé tu ddng cung cap cho quy vi “khiéu nai nhanh” va tra I6i khiéu nai cua quy
vi trong vong 24 gid.

« Né&u quy vi khi€u nai vi ching t6i mat thém thoi gian d€ dua ra quyét dinh bao hiém hoéc khang
cdo, chuing t6i sé tw dong gi cho quy vi mét “khiéu nai nhanh” va phan héi khiéu nai ciia quy vi
trong vong 24 gid.
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(HMO D-SNP) nai)
Néu khong dong y véi mot phan hodc toan bd khi€u nai clia quy vi, chlng toi sé thdng bao va noi ro ly
do. Chung t6i sé& tra I6i viéc co ddng v véi khiéu nai hay khéng.

K3. Khiéu nai bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé thong bao cho Medicare vé khiéu nai cia quy vi va gui Medicare. Bi€u mau khiéu nai ctia
Medicare co san tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khdng can phai nép don khié€u
nai vGi Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) trugc khi nép don khiéu nai véi Medicare.

Medicare xem xét nghiém tdc khi€u nai cia quy vi va st dung thong tin nay dé gilp cai thién chat luong
clia chuong trinh Medicare.

N&u c6 phan hdi hoac lo ngai khac hodc cam thay chuong trinh bao hiém siic khoe khéng gidi quyét
van dé cha quy vi, quy vi cling co6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu'di dung TTY Xxin goi
sO 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai dén Phong thanh tra cua Dich vu cham soc co quan ly Medi-Cal
thudc California Department of Health Care Services (DHCS) bang cach goi s6 (866) 784-2595.
Ngwei dung TTY xin goi s6 (800) 430-7077. Thir Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gi& PT;
trir ngay lé.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi California Department of Managed Health Care (DMHC). DMHC
chiu trach nhiém quan ly cac chuang trinh bao hiém sirc khde. Quy vi co thé goi cho Trung tdm tro gitip
DMHC dé duagc trg gitp trong viéc khi€u nai vé cac dich vu Medi-Cal. Ddi véi cac van dé khong khan
cap, quy vi co thé glri khi€u nai cho DMHC néu khéng déng y véi quyét dinh trong Khang cao Cép 1
clia minh hodc néu chuang trinh khong giai quyét duogc khi€u nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy
nhién, quy vi cé thé lién hé véi DMHC ma khong can glti Khang cao Cap 1 néu can tro gilp trong viéc
khi€u nai vé mot van dé khan cép hoadc van dé lién quan dén mét mai de doa ngay tirc thi va nghiém
trong tdi strc khde, néu quy vi dang chiu dau dén dir dbi, néu quy vi khdng déng y vai quyét dinh ma
chuong trinh clia ching t6i dua ra vé khiéu nai ctia quy vi, hodc néu chuong trinh cda chung téi chua
giai quyét khiéu nai clia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach d€ nhan trg gitp t&r Trung tdm trg gilp:

» Goiso 1-888-466-2219. Nhitng ca nhan khi€m thinh, lang tai hoac noéi kém co thé sir dung s6

TTY mién phi, 1-877-688-9891. Cubc goi nay mién phi.

e Truy cap trang web cia Department of Managed Health Care (www.dmhc.ca.gov).
Office for Civil Rights (OCR)
Quy vi ¢co thé khiéu nai Ién OCR cuia Department of Health and Human Services (HHS) néu cho rang
minh khong dugc déi xi cong bang. Vi du: quy vi cé thé khiéu nai vé kha nang ti€p can danh cho ngusi
khuyét tat hodc dich vu ho tro ngén ngilr. S6 dién thoai cia OCR la 1-800-368-1019. Ngudi dung TTY
xin goi s& 1-800-537-7697. Quy vi c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé€ biét thém thong tin.
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Quy vi cling co thé lién hé véi van phong OCR tai dia phuang theo so:

(877) 588-1123,

Th( Hai - Th Sau: 9 a.m. - 5 p.m. theo gid dia phuwong, dich vu thu thoai 24 gid ludn sén sang.

TTY: (855) 887-6668

https://www.Livantaqio.com/en/states/california

Quy vi cling ¢ thé co cac quyén theo Dao luat ngudi My khuyét tat (ADA). Quy vi cd thé lién hé véi van
phong OCR dia phuong theo s6 (877) 588-1123.

Qio
Khi khi€u nai cta quy vi la vé chat lugng cham séc, quy vi cling co hai lua chon bé sung:

» Quy vi cé thé khiéu nai truc ti€p véi QIO vé chat lwgng cla dich vu cham séc.
« Quy vi c6 thé khiéu nai vai QIO va chuong trinh cta ching toi. Néu quy vi khiéu nai vai QIO,
chung t6i s& phéi hop véi ho dé giai quyét khiéu nai cta quy vi.
QIO la m6t nhom cac bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham soc stic khde khac duoc chinh quyén
lién bang chi tra lwang dé kiém tra va cai tién dich vu cham séc cho bénh nhan ciia Medicare. DE tim
hiéu thém vé QIO, hay tham khao Muc H2 hoac tham khdo Chwong 2 trong S& tay thanh vién nay.

Tai California, QIO goi la Commence Health (California Quality Improvement Organization). S6 dién
thoai cia Commence Health la (877) 588-1123.
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 10: Cham dut tw cach thanh vién cua quy vi
Complete Care Plus trong chuong trinh cia chung toi

Chwong 10: Cham dit tw cach thanh vién caa quy vi trong chwong trinh
cua chung téi

Gi&i thiéu

Chuong nay giai thich vé nhitng cach quy vi co thé cham dut tw cach thanh vién clia minh vdi chuong
trinh clia chung t6i va céac lua chon bao hiém y té clia quy vi sau khi quy vi rdi chuong trinh. Néu roi
khdi chuong trinh ctia chang toi, quy vi s& van tiép tuc tham gia cac chuong trinh ciia Medicare va
Medi-Cal, mién 1a quy vi du diéu kién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dudc trinh bay theo th tu
bang chi¥ cai trong chuong cudi cia Sé tay thanh vién nay.
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A. Thei diém quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién trong chwong trinh caa
chung téi

Hau hét nhitng ngudi c6 Medicare cé thé cham dut tu cach thanh vién trong nhirng khoang thoi gian
nhat dinh ctia nam. Vi cé Medi-Cal, quy vi cé mot sé lua chon d€ cham dut tu cach thanh vién clia minh
trong chuang trinh ctia ching toi vao bat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé th€ cham dut tu cach thanh vién trong chuong trinh cla ching toi trong cac giai
doan sau:

« Giai doan ghi danh mé&, tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon chuong
trinh mdi trong giai doan nay, tu cach thanh vién cta quy vi trong chuong trinh ctia ching téi sé
két thuc vao ngay 31 thang 12 va tu cach thanh vién trong chuong trinh mai sé bat dau vao ngay
1 thang 1.

« Giai doan ghi danh m& Medicare Advantage (MA) la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
va cling danh cho nhirng ngudi thu hudng Medicare mdi ghi danh vao mot chuong trinh, tir thang
duoc hudng Phan A va Phan B cho dén ngay cudi cling cla thang th&t 3 dwoc hudng quyén lgi.
Né&u quy vi chon chuong trinh méi trong giai doan nay, tu cach thanh vién clia quy vi trong chuong
trinh md&i sé bat dau vao ngay dau tién cla thang ti€p theo.

Co thé co nhitng tinh hudng khac khi quy vi du diéu kién thay déi viéc ghi danh cia minh. Vi du, khi:

* quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu cua ching toi,
« tinh du diéu kién nhan Medi-Cal hoac Extra Help clia quy vi thay déi, hoac
« néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang dudc cham séc tai, hodc vira chuyén ra khai vién diéu
dudng /bénh vién cham séc dai han.
Tuw cach thanh vién cla quy vi két thuc vao ngay cudi cung cua thang ma chuing téi nhan dugc yéu cau
thay ddi chuong trinh ctia quy vi. Vi du: néu ching toi nhan duoc yéu cau clia quy vi vao ngay 18 thang
1 thi bao hiém clia quy vi vdi chuang trinh cla ching t6i sé chadm dit vao ngay 31 thang 1. Bao hiém
mdi clia quy vi s& bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo (trong vi du nay 1a ngay 1 thang 2).
N&u rdi khoi chuong trinh ctia ching téi, quy vi cé thé tim hi€u thong tin vé:
» Lua chon Medicare trong bang tai Muc C1
* Lua chon va dich vu Medi-Cal tai Muc C2
Quy vi co thé tim hi€u thém théng tin vé& cach chdm dut tw cach thanh vién bang cach goi cho: Bd phan
Dich vu thanh vién theo sé @ cudi trang nay. So dién thoai danh cho ngudi dung TTY ciing duwdc cung
cap.
» Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048.
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« California Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) theo s6 1-800-434-0222,
tlr th&r Hai @én thir Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. D& biét thém thdng tin hoac tim mot van phong HICAP
dia phuaong trong khu vuc ctia quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. Health Care
Options theo s6 1-844-580-7272, tr Th&t Hai dén Th Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Ngudi
dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

« Phong thanh tra cua Dich vu chdm séc ¢6 quan ly Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, th(r Hai
dén thi* Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. hoac gui email d¢én MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Quy vi khéng thé thay d6i chuong trinh néu dang tham gia drug management program (DMP).
Tham khao Chwong 5 trong Sé tay thanh vién nay dé biét thong tin vé cac drug management programs.

B. Cach cham dirt tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh cta ching toi

Né&u quyét dinh chdm durt tu cach thanh vién, quy vi co thé ghi danh tham gia mét chuang trinh Medicare
khac hoac chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu mudn chuyén tlr chuong trinh ctia ching téi
sang Original Medicare nhung quy vi chua chon mot chuwong trinh thudc theo toa Medicare riéng, quy
vi phai yéu cau hay ghi danh khai chuong trinh cta chdng téi. Quy vi cé thé yéu cau hay ghi danh theo
hai cach:

 Quy vi c6 thé gui yéu cau bang van ban cho chuing t6i. Hay lién hé vdi bd phan Dich vu thanh
vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém thong tin vé cach thic thuc hién.

» Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY (nhitng ngudi
gap kho khan vé nghe hoac noi) xin goi s6 1-877-486-2048. Khi goi dén s6 1-800-MEDICARE,
quy vi cling ¢co6 thé ghi danh vao mot chuong trinh bao hi€m sirc khde hoéc chuang trinh thuée
khac cua Medicare. D€ biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu Medicare khi quy vi rdi chuong
trinh cua chung téi, hay xem trong bang & trang 4.

» Goi cho Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, ti* Th* Hai dén Th(& Sau, 8 a.m. dén
6 p.m. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

« Muc C dudi day bao gdm cac budc quy vi co thé thuc hién dé ghi danh vao chuong trinh khac,
dong thai két thuc tw cach thanh vién clia quy vi trong chuong trinh clia ching toi.

C. Cach nhan dich vu Medicare riéng va Medi-Cal riéng

Quy vi co6 nhiéu lua chon nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon rgi chuong trinh cla
chung toi.
C1. Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi co ba Iva chon dé nhan dudc dich vu Medicare dudc liét ké dudi day vao bat cir thang nao trong
nam. Quy vi cé thém moét lva chon duac liét ké dudi day trong nhitng khodng thai gian nhat dinh trong
nam, bao gébm Giai doan ghi danh mé va Giai doan ghi danh mé& ctia Medicare Advantage hoac
céac truong hop khac dugc mé ta tai Muc A. Bang cach chon mét trong sd cac lua chon nay, quy vi sé
tw dong cham dut tw cach thanh vién cia minh trong chuong trinh ctia chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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SO TAY THANH VIEN Molina Medicare
Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Chuong 10: Cham dut tw cach thanh vién cta quy vi
trong chuong trinh ctia chung toi

1. Quy vi c6 thé d6i sang:

Chwong trinh Medicare Medi-Cal
(Chwong trinh Medi-Medi) I1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage.
Chwong trinh nay danh cho nhirng
ngwei cé ca Medicare va Medi-Cal, va
két hop cac phuc loi Medicare va
Medi-Cal vao mét chwong trinh.
Chwong trinh Medi-Medi diéu phoi tat
ca cac phuc loi va dich vu trén ca hai
chwong trinh, bao gom tat ca cac dich
vu dworc Medicare va Medi-Cal bao tra
hoac chwong trinh Program of
All-inclusive Care for the Elderly
(PACE), néu quy vi du diéu kién.

Lwu y: Thuat ngl*r Chuong trinh Medi-Medi
la tén cua integrated dual eligible special
needs plans (D-SNP) hgp nhat tai
California.

Cach lam nhw sau:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Né&u cé thdc méc vé chuong trinh Program of
All-inclusive Care for the Elderly (PACE), hay goi sd
1-855-921-PACE (7223).

NE&u quy vi can tro gilip hodc mudn tim hiéu thém thdng
tin:
» Goi cho California Health Insurance Counseling

and Advocacy Program (HICAP) theo s& (909)
256-8369, thir Hai dén th Sau, tr 9 a.m. dén
4 p.m. D& biét thém thong tin hodc tim mét van
phong HICAP dia phuaong trong khu vuc cia quy
vi, vui long truy cap www.cahealthadvocates.org/
HICAP/.

HOAC
Ghi danh vao mét Chuong trinh Medi-Medi mai.

Quy vi sé tv ddng duoc huy dang ky khoi chuang trinh
Medicare cua chung téi khi bao hiém chuong trinh mai
cla quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cta quy vi sé thay déi dé phu
hop vai Chuong trinh Medi-Medi ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 254



http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 10: Cham dut tv cach thanh vién cta quy vi
Complete Care Plus trong chuong trinh cta chung toi
(HMO D-SNP)

2. Quy vi c6 thé déi sang: Cach lam nhw sau:

Original Medicare kém theo mét chwong | Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
trinh thuoc theo toa Medicare riéeng va | (1-800-633-4227). Nguai dung TTY xin goi s6
chwong trinh Medi-Cal. 1-877-486-2048.

NE&u quy vi can trg gitip hodc mudn tim hiéu thém thong
tin:
» Goi cho California Health Insurance Counseling

and Advocacy Program (HICAP) theo s& (909)
256-8369, thir Hai dén th Sau, tr 9 a.m. dén
4 p.m. D& biét thém thong tin hodc tim mét van
phong HICAP dia phuaong trong khu vuc cia quy
vi, vui long truy cap www.cahealthadvocates.org/
HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuang trinh thudc theo toa Medicare
mai.

Quy vi sé tv ddng dudc hay ghi danh khéi chuong trinh
clia chlng toi khi bao hiém Original Medicare cua quy
vi bat dau.

Quy vi s& van dudc ghi danh vao Chuong trinh Medi-Cal
cua minh trir khi chon mét chuong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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Chuong 10: Cham dut tw cach thanh vién cua quy vi
trong chuong trinh cta chung toi

3. Quy vi c6 thé déi sang:

Original Medicare khéng kém theo
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng

LWU Y: N&u quy vi d&i sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét
chuwong trinh thudc theo toa Medicare
riéng, Medicare co thé sé& ghi danh cho quy
vi vao mot chuang trinh thudc, trr khi quy
vi théng bao cho Medicare rang quy vi
khéng mudén tham gia.

Quy vi chi nén hly béo hiém thudc theo
toa néu cé bao hiém thudc t&r moét ngudn
khac, vi du nhu tir chu lao ddng hoac cong
doan. Néu quy vi co thdc méc vé viéc quy
vi co can bao hiém thudc khong, hay goi
cho California Health Insurance Counseling
and Advocacy Program (HICAP) theo s&
1-800-434-0222, thi* Hai dén th& Sau, ti
8 a.m. dén 5 p.m. D& biét thém thong tin
hoac tim mét van phong HICAP dia phuong
trong khu vuc clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Cach lam nhw sau:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

NE&u quy vi can trg gitip hodc mudn tim hiéu thém thong
tin:
» Goi cho California Health Insurance Counseling

and Advocacy Program (HICAP) theo s&
1-800-434-0222, th&r Hai dén th(r Sau, tir 8 a.m.
dén 5 p.m. D& biét thém thdng tin hodc tim mot
van phong HICAP dia phuong trong khu vuc cua
quy vi, vui Iong truy cap www.cahealthadvocates.
org/HICAP/.

Quy vi sé tu ddng duoc huy ghi danh khéi chuong trinh

clia chuing téi khi bao hiém Original Medicare cua quy

vi bat dau.

Quy vi sé& van dudc ghi danh vao Chuong trinh Medi-Cal
cta minh trir khi chon mét chuong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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4. Quy vi c6 thé déi sang: Cach lam nhw sau:

Bat ky chwong trinh bao hiém strc khée | Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
nao cua Medicare trong nhirng khoang (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
thoi gian nhat dinh trong ndm, bao gom 1-877-486-2048.

Giai doan ghi danh m& va Giai doan ghi |\ &, 05 thic mic ve chuong trinh Program of

d‘fmh "36’ cua Medjcare Adv?nfage hogc All-inclusive Care for the Elderly (PACE), hay goi s6
cac truong hop khac dugc mé ta trong 1-855-921-PACE (7223)

Muc A. ] . ! .

Néu quy vi can tro giup hoac mudn tim hiéu thém théng

tin:

» Goi cho California Health Insurance Counseling

and Advocacy Program (HICAP) theo s6 (909)
256-8369, thir Hai dén th Sau, tr 9 a.m. dén
4 p.m. D€ biét thém thong tin hoac tim mét van
phong HICAP dia phuaong trong khu vuc clia quy
vi, vui long truy cap www.cahealthadvocates.org/
HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare mai.

Quy vi sé tv ddng duoc huy dang ky khoi chuang trinh
Medicare cua chung téi khi bao hiém chuong trinh mai
cla quy vi bat dau.

Chuang trinh Medi-Cal clia quy vi c6 thé thay d6i.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Né&u quy vi c6 thac mac vé cach chon mdt chuong trinh Medi-Cal ho&c nhan céac dich vu Medi-Cal sau
khi quy vi roi khéi chuong trinh clia ching toi, hay lién hé véi Health Care Options theo sé (916) 449-5000,
th Hai dén thr Sau, tir 8 a.m. dén 6 p.m. Ngudi dung TTY nén goi s6 711/(866) 784-2595. Hoac truy
cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Dat cau héi vé anh huwéng cla viéc tham gia chuwong trinh
khac hoac quay lai Original Medicare dén viéc quy vi nhan bao hiém Medi-Cal.

D. Vat pham y té, dich vu y té va thu6c cho dén khi tw cach thanh vién ctia quy vi
trong chwong trinh ctaa chung toi ket thuc

NE&u quy vi rdi khdi chuong trinh ctia ching téi, cd thé mat mét khoang thai gian trude khi tu cach thanh
vién clia quy vi chdm dt va bao hiém Medicare va Medi-Cal méi ctia quy vi bat dau. Trong thdi gian

Néu quy vi cé thdc mac, vui Iong goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
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nay, quy Vi van tiép tuc st dung thudc theo toa va dich vu cham sdéc stic khde thdng qua chuong trinh
cla chung téi cho dén khi chuong trinh mdi ctia quy vi bat dau.

[ )

SUr dung cac nha cung cap trong mang Iudi clia chung téi d€ nhan duoc dich vu cham séc vy té.
S&r dung céac nha thudc trong mang ludi clia ching toi, bao gom thdng qua céac dich vu nha thudc
nhan dat hang qua duwdong buu dién cla ching téi d€ mua thudc theo toa clia quy vi.

Né&u quy vi nhap vién vao ngay tv cach thanh vién cta quy vi trong chuong trinh Molina Medicare
Complete Care Plus két thic, chuong trinh cla ching t6i sé bao tra cho viéc nam vién cla quy
vi cho dén khi quy vi xuét vién. Diéu nay sé xay ra ngay cé khi bao hiém y t€ méi ciia quy vi bat
dau co6 hiéu luc trude khi quy vi xuat vién.

E. Cac trweong hop khac khi tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh cua
chung toi két thuc

Day la nhitng trwdng hap khi ching toi phai cham dt tw cach thanh vién cta quy vi trong chuong trinh
cua chung toi:

Néu bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B cta quy vi bi gian doan.

Néu quy vi khdng con du diéu kién nhan Medi-Cal. Chuong trinh ctia ching t6i danh cho nhiing
ngudi du diéu kién hudng ca Medicare va Medi-Cal. Luu y: néu khdng con du diéu kién hudng
Medi-Cal, quy vi cé thé tam thai tiép tuc hudng phuc loi Medicare trong chuwang trinh cta ching
toi, vui long xem thong tin dudi day vé thoi gian xét duyét.

o Néu khong I8y lai bdo hiém Medi-Cal va khéng ky vong 8y lai bdo hiém trong vong 3 thang,
quy Vi sé bi hlly ghi danh khoi chuong trinh clia ching t6i va sé khong thé nhan dich vu ti
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) nira. Hay goi cho bé phan Dich vu thanh
vién dé biét thém théng tin.

Né&u quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu clia chung toi.
Né&u quy vi rdi khéi khu vue dich vu clia ching téi hon sau thang.

o Néu chuyén di hodc di du lich dai ngay, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé tim hiéu
xem ndi ma quy vi dang chuyén dén hoac dang di dén c6 nam trong khu vuc dich vu cta
chuong trinh ctia chung téi hay khong.

o Tham khao Chwong 4 trong S4 tay thanh vién nay dé biét thdng tin vé cach nhan dich vu
cham séc thdng qua cac phuc lgi danh cho khach du lich hoac khach I hanh khi quy vi rai
khoi khu vuc dich vu cua chuong trinh chung téi.

Néu quy vi phai ngbi trai tam giam hoac ngoi tu do pham t6i hinh su.
NE&u quy vi noi doi hodc che gidu thong tin vé bao hiém khac ma quy vi co cho thuéc theo toa.
Néu quy vi khdng con la cong dan Hoa Ky hodc cé mat bat hap phap & Hoa Ky.

o Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hodc c6 méat hop phap & Hoa Ky dé co thé trd thanh mot
thanh vién chuong trinh cta chang toi.

o Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) sé thong bao cho chuing toi néu quy vi
khoéng da diéu kién tiép tuc la thanh vién trén ca sd nay.

o Chung t6i phai hly ghi danh quy vi néu quy vi khdng dap (ng yéu cau nay.
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N&u quy vi dang trong khoang thai gian 3 thang & trang thai dudc coi la du diéu kién lién tuc clia chuong
tfinh chang t6i, ching tdi sé tiép tuc cung cap tat ca phuc Ioi Medicare dudc bao tra theo chuong trinh
Medicare Advantage va Phan D. Tuy nhién, trong khoang thgi gian nay, ching toi sé khong ti€p tuc bao
tra nhirng quyén lgi ctia chuong trinh Medicaid duoc bao gom trong Chuang trinh Medicaid hién hanh
clia Ti€éu bang va chung toi cling khong tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare hodc phan chia sé
chi phi ma ti€u bang sé phai chiu trach nhiém néu quy vi khéng bi mat tinh du diéu kién hudng Medicare.
S6 tién quy vi chi tra cho céac dich vu duwdc Medicare bao tra co thé tang lIén trong khoang thai gian nay.

Chung t6i chi c6 thé bubc quy vi rdi khoi chuwong trinh clia ching téi vi nhitng ly do sau day néu duoc
Medicare va Medi-Cal cho phép trudc.

« NE&u quy vi cd tinh cung cap cho chuing téi thong tin khdng chinh xac khi ghi danh tham gia chuong
trinh clia chung t6i va théng tin d6 anh huwdng dén tinh du diéu kién tham gia chuwong trinh cla
quy Vi.

« Né&u quy vi lién tuc cé hanh vi gay réi va gay kho khan cho chung toi trong viéc cung cép dich vu
cham séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac trong chuang trinh.

« Né&u quy vi cho ngudi khac st dung Thé ID thanh vién cta minh dé hudng dich vu cham séc y
t€. (Medicare co thé yéu cau Tong thanh tra diéu tra trudng hop clia quy vi néu ching toi két
thuc tu cach thanh vién cua quy vi vi ly do nay.)

F. Cac quy tac khéng cho phép chiing téi yéu cau quy vij r&i khéi chwong trinh cua
chung tdi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée

Chung t6i khdong dudc yéu cau quy vi rdi khéi chuong trinh clia chuing téi vi bat ky ly do nao lién quan
dén strc khée clia quy vi. Néu quy vi cho rang ching toi yéu cau quy vi rdi khoi chuong trinh clia ching
toi vi ly do lién quan dén strc khoe, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY goi s& 1-877-486-2048.

G. Quy vi c¢6 quyén khiéu nai néu chiang téi chdm dirt tw cach thanh vién cta quy
vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu cham durt tw cach thanh vién clia quy vi trong chuong trinh clia ching toi, ching téi phai thdng bao
ly do cho quy vi bang van ban. Chung téi cling phai giai thich cach quy vi co thé guti than phién hodc
khi€u nai vé quyét dinh d6i vdi viéc chdm dut tw cach thanh vién clia quy vi. Quy vi cling c6 thé tham
khao Chwong 9 trong S6 tay thanh vién nay dé biét thém thdng tin vé cach ndp khiéu nai.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc cham dirt tw cach thanh vién caa quy vi

NE&u co cau hoi hay mudn biét thém thong tin vé viéc cham dut tu cach thanh vién, quy vi co thé goi cho
b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay.
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi®i thiéu
Chuong nay bao gém céac théng bao phap ly ap dung cho tw cach thanh vién cua quy vi trong chuong

trinh clia chung t6i. Cac thuat nglt chinh va dinh nghia dugc trinh bay theo th tu bang chir cai trong
chuong cudi clia S4 tay thanh vién nay.
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A. Théng bao veé luat

Co nhiéu luat ap dung doéi vGi So tay thanh vién nay. Nhitng luat nay co thé anh hudng dén quyén va
trach nhiém cua quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dudc dua vao hoac khéng duadc giai thich trong
Sd&'tay thanh vién nay. Cac luat chinh ap dung la luat lién bang va ti€u bang vé cac chuong trinh Medicare
va Medi-Cal. Cac luat lién bang va tiéu bang khac ciing co thé ap dung.

B. Théng bao cua lién bang vé viéc khéong phan biét doi xur

Chung t6i khdng phan biét doi x&r dwa trén chiing tdc, dan tdc, ngudn géc qudc gia, mau da, ton gido,
gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than hodc thé chat, tinh trang strc khée, lich st yéu cau boi
hoan, bénh st, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang dudc bao hiém hodac vi tri dia ly trong khu
vue dich vu. Tat ca cac té chirc cung cdp cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuong trinh cla
chuing t6i, phai tuan tha luat lién bang chdng phan biét d6i xr, bao gém Tiéu dé VI ctia Dao luat Dan
quyén nam 1964, Dao luat Phuc hoi nam 1973, Dao luat Phan biét Tudi tac nam 1975, Dao luat Nguoi
khuyét tat Hoa Ky, Muc 1557 clia Dao luat Cham séc Gia ca phai chang, tat ca cac luat khac ap dung
cho céac t6 chirc nhan dugc tai tro cda lién bang va bat ky luat va quy tac nao khac ap dung vi bat ky ly
do nao khac.

NE&u mudn biét thém théng tin hay c6 mai lo ngai vé tinh trang phan biét d6i xir hodc doi xtr bat cong:

» Hay goi cho Office for Civil Rights, Department of Health and Human Services theo s6
1-800-368-1019. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling cd thé truy cap www.
hhs.gov/ocr dé€ biét thém thong tin.

C. Théng bao vé viéc khéng phan biét doi xtr déi véi Medi-Cal

Chung t6i khdng phan biét doi x&r hoac d6i xr véi quy vi khac biét dua trén chuing toc, dan toc, nguén
g6c quéc gia, mau da, tdn giao, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than hoac thé chat, tinh trang
strc khoe, lich st yéu cau boi hoan, bénh sir, thong tin di truyén, bang chiing vé kha nang dudc béo
hi€m hoac vi tri dia ly trong khu vuc dich vu. Ngoai ra, ching toi khdng phéan biét doi xtr trai phap luat,
loai trir moi ngudi hodc dGi xtr vai ho theo cach khac vi té tién, nhan dang nhom dan toc, ban dang gidi,
tinh trang hén nhan hoac tinh trang y té.

Né&u mudn biét thém théng tin hay c6 mai lo ngai vé tinh trang phan biét doi xr hoac déi xt bat cong:

» Hay goi cho Department of Health Care Services, Office for Civil Rights theo s6 916-440-7370.
Ngudi dung TTY cé thé goi 711 (Dich vu chuyén ti&p vién thong). N&u quy vi cho rdng minh da
bi phan biét déi x&* va muén ndp don than phién vé tinh trang phéan biét déi xtr, hay lién hé véi
Molina Healthcare.

» Qua dién thoai: Goi theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711) trong khoang thai gian tir th(r
Hai dén thir Sau, 7 a.m. - 7 p.m. Cung cép s6 ID chuong trinh béo hiém y t&, tén va ly do khiéu
nai cla quy Vi.
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« Qua dwéong bwu dién: Goi cho Molina Healthcare theo s6 (855) 687-7860 (TTY/TDD hoac 711)
va yéu cau gl mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan dudc biéu mau, hay dién vao. Nhd cung cap
tén, s6 ID chuwang trinh bao hiém y té va ly do quy vi khiéu nai. Cho chuing toi biét chuyén gi da
xay ra va chung toi cé thé gitup quy vi nhu thé nao.

« Van phong béac si sé c6 mau don khiéu nai. Gri mau don dén:

Molina Healthcare

Attn: Appeals & Grievances
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90801-9977

 Trwe tuyén: Truy cap trang web clia Molina Healthcare tai www.MolinaHealthcare.com.

Né&u don than phién cua quy vi la vé phan biét déi xr trong chuong trinh Medi-Cal, quy vi cling c6 thé
gui don khiéu nai dén Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, qua dién thoai, qua
thu hoac phuong thirc dién tur:
» Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Né&u quy vi khdong thé ndi hoac nghe rd, vui long goi 711
(Dich vu chuyén tiép vién thong).
 Qua thu: Bién vao biéu mau khiéu nai ho&c gt thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Biéu mau khiéu nai c6 san tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
« Dién ti: Gli email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Né&u quy vi bi khuyét tat va can trg gitp ti€p can cac dich vu cham sdc stc khde hoac moét nha cung
cap, hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién. Néu quy vi cé khiéu nai, vi du nhu van dé vé 16i ra vao
cho xe 1an, b6 phan Dich vu thanh vién cé thé trg giup.

D. Théng bao vé yiéc Medicare la don vi thanh toan thr hai va Medi-Cal la don vi
thanh toan cuoi cung

Trong mot s trwdng hop, mot bén khac phai thanh toan trude cho dich vu ma chung téi cung céap cho
quy vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan xe hoi hoac bi thuong G nai lam viéc, bdo hiém hodc Boi thudng
cho ngudi lao ddng phai chi tra trudc tién.

Chung t6i cé quyén va trach nhiém thu lai khoan thanh toan cho cac dich vu ma Medicare bao tra trong
trudng hop Medicare khong phai la don vi thanh toan chinh.

Chung téi tuan thd cac quy dinh cling nhu luat phap ti€u bang va lién bang lién quan dén trach nhiém
phap ly ctia cac bén thr ba déi vai dich vu cham séc stic khée cho thanh vién. Chung téi thuc hién moi
bién phap hop ly d& dam bao Medi-Cal la don vi thanh toan cudi clng.
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Cac thanh vién Medi-Cal phai st dung tat ca cac chuong trinh bao hiém y té€ (OHC) khac trudec Medi-Cal
khi dich vu tuong tu ¢ san theo chuong trinh bao hiém y té clia quy vi vi Medi-Cal 1a bén thanh toan
cudi cung. Diéu nay cé nghia la trong hau hét cac trudng hop, Medi-Cal sé la bén tra tién th cap cho
Medicare OHC, bao gém cac chi phi cho phép khdng dudc trd béi chuong trinh clia chiing téi hoac
OHC khac cho dén mirc Medi-Cal.

E. Théng bao vé thu héi tai san Medi-Cal

Chuaong trinh Medi-Cal phai yéu cau hoan tién tlr tai san dudc chirng thuc di chidc ciia mot s6 thanh
vién da qua ddi déi vai cac phuc lgi Medi-Cal nhan dudc vao hodc sau ngay sinh nhat th& 55 cla ho.
Khoan hoan tién bao gém Phi tinh theo dich vu va phi bao hiém dich vu cham sdc cé quan ly/khoan
thanh toan theo dinh suat cho cac dich vu tai co s diéu dudng, dich vu tai nha va tai cong déng cling
nhu cac dich vu lién quan dén bénh vién va thudc theo toa nhan dugc khi thanh vién la bénh nhan noi
tru tai cd sd diéu dudng hoac nhan dudc dich vu tai nha va tai cong dong. Khoan hoan tra khéng dudc
vuat qua gia tri di san da dugc chirng thuc cia mot thanh vién.

DE tim hi€u thém, hay truy cap trang web thu hoi tai san ctia Department of Health Care Services tai
dia chi www.dhcs.ca.gov/er hodc goi sd 916-650-0590.
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Chwong 12: Pinh nghia vé nhirng thuat ngiv quan trong

Gi&i thiéu

Chuong nay néu cac thuét ngir chinh duwoc sir dung trong toan bd S tay thanh vién nay clung vdi dinh
nghia cla thuéat ngt. Cac thuat nglr dudc liét ké theo th( tu bang chir cai. NEu quy vi khdng thé tim
thay thuat ngltr minh dang tim hoac can thém thong tin ngoai pham vi dinh nghia, hay lién hé vdi bd
phan Dich vu thanh vién.
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Hoat déng sinh hoat hang ngay (ADL): Nhitng viéc moi ngudi lam thudng ngay, chdng han nhu an,
di vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chinh: Tham phan luat hanh chinh (ALJ) 1a mét thdm phan I&ng nghe va
quyét dinh cac vu viéc lién quan dén cac co quan chinh phd. M6t thdm phan xem xét khang céo
cap 3.

AIDS drug assistance program (ADAP): M6t chuong trinh giip nhitng ca nhan bi HIV/AIDS du diéu
kién dudc tiép can cac thudc HIV.

Trung tdm phau thuat khdng lwu tri: Mét co sd cung cap dich vu phiu thuat ngoai tri cho cac bénh
nhan khong can cham séc tai bénh vién va nhirng nguoi khong can dudec cham soc qua 24 gio.

Khang cao: Cach quy vi yéu cau xem xét lai hanh dong clia ching t6i néu cho rang ching toi da cé
sai sét. Quy vi co thé yéu cau ching téi thay di quyét dinh bao hiém bang cach ndp don khang céo.
Chwong 9 trong S& tay thanh vién nay giai thich vé khang cao, bao gébm ca cach thirc khang cao.
Strc khée hanh vi: Dé cap dén strc khée cam xuc, tam ly va xa hoi clia ching ta. Néi mét cach
don gian hon: D6 la cach ching ta suy nghi, cdm nhan va tuong tac véi ngudi khac. Mot thuat ngl
chung chi cac dich vu vé sirc khde tdm than va rdi loan s dung chat gay nghién.

San pham sinh hoc: Mét loai thudc dugc [am tir cac ngudn tu nhién va sdng nhu t& bao dong vat, té
bao thuc vat, vi khudn hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phirc tap hon céc loai thudc khac va
khong thé sao chép chinh xac, do dé cac dang thay thé duwac goi la san pham sinh hoc tuong tw. (Xem
thém “San pham sinh hoc gbc” va “San pham sinh hoc tuong tu”).

San pham sinh hoc twong tw: Mot loai thudc sinh hoc rat giong, nhung khong gidng hét, véi san
pham sinh hoc géc. San pham sinh hoc tuong tu an toan va hiéu qua nhu san pham sinh hoc gdc. Mot
s0 san pham sinh hoc tuong tu’ co thé dudc thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khong
can toa thuéc mai. (Chuyén dén “San pham sinh hoc tuong tu cé thé thay thé”).

Thudc thwong hiéu dic biét: Thudc dudc san xuat va ban bdi cong ty da san xuat ra thudc dé dau
tién. ThuSc thuong higu dac biét co thanh phan giéng nhu thude gée. Tuy nhién, thu6e g6c dugc san
xuét va ban bdi cac nha san xuat thudc khac va thudng khéng cé san cho dén sau khi bang sang ché
vé thubc thuang hiéu dac biét da hét han.

Ngwei quan ly cham séc: Ngudi lién hé chinh lam viéc véi quy vi, vai chuong trinh bao hiém strc
khde va vdi nha cung cép dich vu cham soc clia quy vi dé dam béo rang quy vi nhan duoc su cham
soc can thiét.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Ké& hoach cham séc ca nhan”.

Nhém cham soc: Tham khao “Nhoém cham soc lién nganh”.

Giai doan bao hiém tai wong: Mot giai doan trong phc lgi thuéc Medicare Part D ma tai d6, chuong
tfinh cia chung tdi thanh toan tat ca chi phi thuéc Phan D cua quy vi cho d&n cudi ndm. Quy vi bt dau
giai doan nay khi quy vi (hoac cac bén da diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $2100 cho cac loai
thudc dudc bao tra Phan D trong nam. Quy vi khéng phai tra gi ca.
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Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare. Chwong 2
trong S& tay thanh vién nay sé co cach lién hé véi CMS.

Dich vu tai céng déng danh cho ngwi I&n (CBAS): Chuong trinh dich vu ngoai tri tai co sé cung
cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon, cac dich vu xa hoi, liéu phap co nang va ngbn ngt,
cham sdc ca nhan, dao tao va hé trg cho gia dinh/ngudi cham sdc, cac dich vu vé dinh dudng, van
chuyén va cac dich vu khac cho nhitng thanh vién dap &ng nhirng tiéu chi vé tinh du diéu kién duoc ap
dung.

Khiéu nai: Tuyén bd bang van ban hodc 16i néi cho biét quy vi co van dé hodc mai lo ngai vé dich vu
hoéc viéc cham séc dugc bao tra cia minh. Diéu nay bao gom bat ky mai lo ngai nao vé chat luong
dich vu, chat lwgng cham soc cho quy vi, cac nha cung cap trong mang ludi hodc cac nha thudc trong
mang Iwdi cta ching toéi. Tén chinh thic cha viéc “khi€u nai” 1a “gli don than phién”.

Co s& phuc hoi chirc nang ngoai tri toan dién (CORF): Ca sé chil yéu cung cap cac dich vu phuc
hoi chiic nang sau khi bénh, bi tai nan hodc sau ca dai phau. Co s& nay cung cap nhiéu dich vu, bao
goém vat ly tri liéu, dich vu xa héi hoac tam ly, liéu phap hé hap, liéu phap ca nang, liéu phap ngdn ngl
va dich vu danh gia maéi trudng trong nha.

DPong thanh toan: Sé tién cd dinh ma quy vi phai trd dusi dang khoan chia sé chi phi mdi khi nhan
duoc mot sé dich vu hodc thudce theo toa nhét dinh. Vi du: quy vi cé thé tra $2 hoac $5 cho mét dich vu
hoac thudc.

Khoan chia sé chi phi: Sé tién quy vi phai trd khi nhan dugc mét sé dich vu hodc thude nhat dinh.
Khoan chia sé chi phi bao gom cac khoan déng thanh toan.

Bac chia sé chi phi: M6t nhém thudc c6 cuing khodn déng thanh toan. Méi loai thuéc trong Danh séch
thuéc duoc bao tra (con dudc goi la Danh sach thuéc) déu thuéc mot trong 6 bac chia sé chi phi. Nhin
chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi mua thudc ctia quy vi cang cao.

Quyét dinh bao hiém: M6t quyét dinh vé nhitng phtic lgi ndo chting téi sé bao tra. Quyét dinh nay
bao gom cac quyét dinh vé thubc va dich vu dudc bao tra hoac s tién ma chuing tdi sé thanh toan cho
cac dich vu y t& ctia quy vi. Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay giai thich cach yéu cau ching toi
dua ra quyét dinh bao hiém.

Thudc dwoc bao tra: Thuat ngi chiing téi st dung dé chi tat ca cac thude theo toa va khong theo toa
(OTC) ma chuong trinh ctia chung t6i bao tra.

Dich vu dwore bao tra: Thuét ngir chung chung t6i st dung dé chi tat ca cac dich vu cham soc strc
khoe, dich vu va ho tro dai han, vat tw, thudc theo toa va khong theo toa, thiét bi va cac dich vu khac
ma chuong trinh cda chung téi bao tra.

Dao tao nang lwc van héa: Khda dao tao cung cap hudng dan bé sung cho cac nha cung cap dich
vu cham soéc strc khoe clia chung t6i, gitp ho hi€u rd hon vé lai lich, gia tri va tin ngudng cta quy vi dé
diéu chinh cac dich vu cho phu hgp véi nhu cau xa hoi, van hda va ngon nglr clia quy vi.
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Ty lé chia sé chi phi hang ngay: Ty 1& c6 thé ap dung khi bac si ké mét s6 loai thu6c nhat dinh cho
quy Vi vdi lwong thudc dung dudi mot thang va quy vi phai tra khoan dong thanh toan. Ty Ié chia sé chi
phi hang ngay la khoan déng thanh toan chia cho sé ngay dudc cap phat thudc trong mét thang.

Duéi day 1a vi du: Gia st nhu khoan déng thanh toan ctia quy vi cho luong thudc di dung trong mét
thang (luong thudc da dung trong 30 ngay) 1a $1.35. Diéu nay cé nghia la s6 tién thudc ma quy vi phai
thanh toan & mtc dudi $0.05 mbi ngay. N&u quy vi nhan luong thudc du dung trong 7 ngay, khodn thanh
toan cla quy vi it hon $0.05 méi ngay nhan véi 7 ngay, tlc 1a téng s6 tién thanh toan dudi $0.35.

Department of Health Care Services (DHCS): Co quan cua tiu bang California quan ly Chuong
trinh Medicaid dugc goi la Medi-Cal.

Department of Managed Health Care (DMHC): Co quan cua tiéu bang California chiu trach nhiém
quan ly cac chuwang trinh bao hiém sirc khée. DMHC gitp moi ngudi khang cao va khiéu nai vé dich vu
Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Danh gia y té doc lap (IMR).

Huy ghi danh: Quy trinh cham dit tu cach thanh vién ctia quy vi trong chuwong trinh cda ching toi.
Viéc huy ghi danh c6 thé l1a tu nguyén (lua chon cta quy vi) hodc khong tu nguyén (khdng phai lua
chon cuta quy vi).

Drug management program (DMP): M6t chuang trinh giip ddm bao cac thanh vién s dung thudc
opioid theo toa va cac loai thuéc thudng xuyén bi lam dung khac mét cach an toan.

Bac thuéc: Cac nhém thude trong Danh séch thudc ctia ching toi. Thudc géc, thudc thuong hiéu déc
biét hoac thudc khong theo toa (OTC) la nhitng vi du vé cac béac thubce.

Dual eligible special needs plan (D-SNP): Chuong trinh bao hiém sttc khde phuc vu nhitng ca nhan
du diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid. Chuong trinh cla ching t6i la D-SNP.

Thiét bi y té 1au bén (DME): M6t s6 vat phdm ma bac si chi dinh st dung tai nha riéng ctia quy vi. Vi
du vé cac vat phdm nay la xe lan, nang, hé théng dém co6 dong co, vat tw danh cho bénh ti€u duong,
givdng bénh vién do nha cung cép chi dinh dé str dung trong nha, bom tiém truyén tinh mach, thiét bi
tao giong ndi, thiét bi va vat tw dé€ cap oxy, may xéng khi dung va khung tap di.

Trworng hop cap ctru: Trudng hop cap cliu y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi ndo khac co kién thirc
trung binh vé siic khde va y khoa, cho rang quy vi co triéu chiing sirc khde can nhan dudc su’ cham
soc y té€ ngay lap tirc dé€ ngan nguy co tir vong, mét bd phan co thé hodc méat chirc nang quan trong
clia b6 phan co thé (va néu quy vi dang mang thai thi 1a nguy co sy thai). Cac triéu chirng y té€ co thé
la mot can bénh, chan thuang, con dau di¥ d6i hodc moét tinh trang y t&€ dang nhanh chdng trd nén toi
té hon.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bao trad tir mét nha cung cap dudc dao tao vé cung cap cac
dich vu c&p ctu va can thiét nham diéu tri trudng hop cép cliu y t& hodc strc khoe hanh vi.

Trwong hop ngoai 1é: Cho phép dudc nhan bao hiém cho moét loai thudc ma théng thudong khong
duoc bao trd hoac dé sir dung thudc ma khong ap dung mét s6 quy tac va gidi han.

Dich vu bi loai trie: Cac dich vu khéng duoc chuong trinh bdo hiém sirc khde nay bao tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sG (855) 687-7860, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay
mién phi. De biet thém théng tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 267




SO TAY THANH VIEN Molina Medicare Chuong 12: Binh nghia vé nhitng thuat nglt quan trong
Complete Care Plus

(HMO D-SNP)

Extra Help: Chuong trinh Medicare gilip nhitng ngudi cé thu nhép va nguon luc han ché giam baét chi
phi thuéc theo toa Medicare Part D, chdng han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va déng thanh toan.

P

Extra Help con dudc goi la “Tro cap cho ngudi thu nhap thap” hay “LIS”.

Thudc gbc: Thudc theo toa dugc FDA chap thuan st dung thay cho thudc thuong hiéu déc biét. Thudc
gbc co cuing thanh phan gidng nhu thubc thuong hiéu dac biét. Thubc gbc thudng ré hon va co cong
dung nhu thudc thuong hiéu dac biét.

Than phién: Khiéu nai quy vi dua ra vé ching t6i hodc mot trong cac nha cung cap hodc nha thude
trong mang ludi clia ching t6i. Diéu nay bao géom khiéu nai vé chat lvong cham sdc cho quy vi hoédc
chét lugng dich vu do chuong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi cung cap.

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP): M6t chuong trinh cung cap théng
tin va tu van mién phi, khach quan vé Medicare. Chwong 2 trong Sé tay thanh vién nay sé cé cach lién
hé véi HICAP.

Chwong trinh bao hiém strc khée: Td chiic bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung
cap dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chuong trinh cling co Ngudi quan ly cham séc dé gilp
quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu ctia minh. Tat ca ho déu lam viéc cung nhau dé cung
cap dich vu cham soc quy vi can.

Panh gia nguy co strc khoe (HRA): Danh gia bénh st va tinh trang sirc khde hién tai cta quy vi.
Danh gia nay dung dé tim hiéu sirc khde cua quy vi va kha nang thay déi trong twong lai.

Ngwei tro gitp cham soc sirc khoe tai nha: Mot ngudi cung cap cac dich vu khéng can dén cac
ky nang clia mot y ta cé chirng chi hanh nghé hodc cac chuyén gia tri liéu, nhu trg gitip cham soc ca
nhan (vi du: tdm, s& dung nha vé sinh, mac quan do hoéc thuc hién cac bai tap da dudc chi dinh).
Nhi*rng ngudi trg gitp cham séc strc khoe tai nha khéng co gidy phép diéu duwdng hodc cung cap liéu
phap.

Cham séc cudi d&i: Chuong trinh cham séc va hé trg gidp nhitng ngudi cé tién luong bénh giai doan
cudi dudc song thoai mai. Tién lwong bénh giai doan cubi co nghia la da dudc chi*ng nhan vé mat y té
la mac bénh nan y, nghia 1a chi con sdng duoc tr 6 thang trd xuéng.

« Ngudi ghi danh co tién lugng bénh giai doan cudi cé quyén Iuva chon dich vu cham séc cudi doi.

* Mot nhém chuyén gia va ngudi cham soc duwoc dao tao dac biét sé cung cap dich vu cham séc
toan dién, bao gobm cac nhu cau vé thé chat, tinh cam, xa hoi va tinh than.

» Chung t6i phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu cham soc cudi dgi &
khu vuc dia ly cua quy vi.

Tinh héa don khong diing cach/khéng phu hop: Mot finh hudng xay ra khi mét nha cung cép
(chéng han nhu bac si hodc bénh vién) tinh héa don cho quy vi nhiéu hon khodn chia sé chi phi cta
chuing t6i cho dich vu. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién néu quy vi nhan dugc bat ky hda don nao
ma quy vi khdng hiéu.

Vi chuing t6i thanh toan toan bd chi phi cho dich vu, quy vi khéng co trach nhiém thanh toan bat ky
khoan chia sé chi phi nao. Cac nha cung cap khong duoc tinh hda don cho quy vi déi véi cac dich vu
nay.
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Dich vu hé tro’ tai nha (IHSS): Chuong trinh IHSS sé& gilp thanh toan cho cac nha cung cép dich vu
cham séc da ghi danh dai vdi cac dich vu duwdc cung cép cho quy vi d€ quy vi co thé an toan trong chinh
ngdi nha ctia minh. IHSS 1a mét gidi phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, chang han
nhu vién diéu dudng hoédc cac cd sd cham soc va an 6. D€ nhan dich vu, mét cudc danh gia dugc tién
hanh dé xac dinh loai dich vu nao c6 thé dudc Gy quyén cho tirng ngudi tham gia dua trén nhu cau cta
ho. Céc loai dich vu cé thé dudc cho phép thong qua IHSS Ia don dep nha cira, chuan bi bira an, giat
la, di cho, dich vu cham sdc ca nhan (chang han nhu cham soéc dai tiéu tién, tdm rira, chai chuét va cac
dich vu trg gitp y t€), cung di téi cac cudc hen y té va giam sat bao vé doi véi ngudi gap van dé vé tam
than. Cac co quan dich vu xa héi ctia quan quan ly IHSS.

Panh gia y té doc lap (IMR): Né&u ching t6i ti chéi yéu cau dich vu y té hodc diéu tri, quy vi c6 thé
khang cao. Néu khong dong y vdi quyét dinh cla ching toi va van dé clha quy vi la vé dich vu Medi-Cal,
bao gom thudc va vat tw DME, quy vi co thé yéu cau California Department of Managed Health Care
ti€n hanh IMR. IMR |a quy trinh danh gia trudng hap cua quy vi do cac chuyén gia khéng thudc chuong
tfinh cua chung t6i thuc hién. N&u quyét dinh IMR ¢6 lgi cho quy vi, ching tdi phai cung cap dich vu
hodc tri liéu quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

T6 chirc danh gia doc 1ap (IRO): M6t t& chirc doc 1ap do Medicare thué dé danh gia khang nghi
cép 2. TG chirc nay khdng lién két véi chung t6i va khong phai la co quan chinh pha. Day la té chirc
quyét dinh liéu quyét dinh ma ching t6i dua ra cé dung hay khéng hoac liéu quyét dinh dé c6 nén duoc
thay d&i hay khéng. Medicare giam sat viéc thuc hién céng viéc clta té chirc nay. Tén chinh thic 1a Co
quan Danh gia béc lap.

Chuwong trinh cham séc¢ ca nhan (ICP hay Chwong trinh cham séc): Ké hoach vé cac dich vu
ma quy vi s& nhén dugc va cach quy vi nhan dich vu. Chuong trinh cGa quy vi c6 thé bao goém céc dich
vu y t&, dich vu strc khde hanh vi cling nhu cac dich vu va ho trg dai han.

Noi tra: Mot thuat nglr duge str dung khi quy vi da chinh thire nhap vién dé€ nhan cac dich vu y t&€ chuyén
mdn. Néu khdng chinh thirc nhap vién, quy vi co thé sé van dudc coi la bénh nhan ngoai trd hoac nhan
cac dich vu theo doi thay vi bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & qua dém.

Nhom cham séc lién nganh (ICT hay Nhém cham séc): Doi ngii cham soc cé thé bao gém bac
s, y ta, ¢d van hodc cac chuyén gia cham soc stric khde khac cung cap dich vu cham séc quy vi can.
Nhom cham soc sé lam viéc vai quy vi d€ lap mot chuong trinh cham sdc.

D-SNP tich hop: Chuong trinh nhu cau dac biét da diéu kién kép bao gom Medicare va hau hét hoac
tat ca cac dich vu Medicaid theo mot chuong trinh bao hi€ém sitc khde duy nhat danh cho mét sé nhom
ca nhan du diéu kién tham gia cd Medicare va Medicaid. Nhirng cé nhan nay cling dudc goi la ca nhan
du diéu kién hwdng day da phac loi kép.

San pham sinh hoc twong tw c6 thé hoan déi: San pham sinh hoc tuong tu cé thé dung dé thay
thé cho san pham sinh hoc gadc tai hiéu thuéc ma khéng can toa thuéc mdi vi dap (ng cac yéu cau bé
sung vé kha nang thay thé tu déng. Viéc thay thé tu déng tai nha thubc phai tuan theo lut cda ti€u
bang.

Danh séach thuéc dworc bao tra (Danh sach thuéc): Danh sach thudc theo toa va thudc khong theo
toa (OTC) ma chung t6i bao tra. Ching t6i chon cac thudc trong danh sach nay véi su tra gidp ctia cac
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bac si va duagc si. Danh séch thuéc cho quy vi biét liéu co cac quy tac can tuan theo dé nhan thudc cua
minh khong. Danh sach thudéc doi khi dugc goi la “danh muc thuéc”.

Cac dich vu va hé tro dai han (LTSS): Cac dich vu va hé trg dai han gidp cai thién mét tinh trang y
t€ 1au dai. Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi  trong nha ctia minh dé khong phai dén cao sd diéu
dudng hoadc bénh vién. LTSS dudc chuong trinh clia ching toi bao tra bao gom Dich vu tai cong dong
danh cho ngudi I6n (CBAS), con dudc goi la dich vu cham séc sirc khde ban ngay cho ngudi I6n, Co
s& diéu dudng (NF) va Hb tro cong déng. Cac chuong trinh mién triy IHSS va 1915(c) 1a LTSS cua
Medi-Cal dudc cung cép bén ngoai chuang trinh clia ching t6i.

Tro cap cho ngwoi cé thu nhap thap (LIS): Tham khao “Extra Help”

Chwong trinh dat hang qua dwong bwu dién: M6t sé chuong trinh c6 thé cung cap chuong trinh dat
hang qua dudng buu dién d€ quy vi nhan mot lwvong thudc theo toa duwoc bao tra du dung trong 3 thang
dugc gl truc tiép tdi tan nha cda quy vi. Day co thé la cach tiét kieém chi phi va thuan tién dé€ mua thém
thudc theo toa ma quy vi dung dinh ky.

Medi-Cal: Pay la tén chuong trinh Medicaid cua California. Medi-Cal dudc quan ly bdi tiéu bang va
duoc chi tra bdi ti€u bang va chinh quyén lién bang.

« Chuong trinh nay gitp nhiing ngudi co thu nhép va nguén Iuc han ché chi tré cho cac dich vu
va ho trg dai han ciing nhu chi phi y té.

« Chuong trinh nay bao tra thém cac dich vu va thuéc ma Medicare khong bao tra.

« Cac chuong trinh Medicaid khac nhau gitta cac ti€u bang, nhung hau hét cac chi phi cham séc
strc khde déu dugc bao tra néu quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal.

Chwong trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi bao tra phuc loi Medi-Cal, chang han nhu dich vu va
ho tro dai han, thiét bi y t& va van chuyén. Phuc Igi Medicare la riéng biét.

Medicaid (hodc H6 tro’ y té): Chuong trinh do chinh pht lién bang va tiéu bang diéu hanh nham gitp
nhitng ngudi ¢ thu nhap va nguoén luc han ché chi tra cho cac dich vu va ho trg dai han cling nhu chi
phi y t&. Medi-Cal la chuong trinh Medicaid danh cho Ti€u bang California.

Can thiét vé mat y té: “Can thiét vé mat y t&” mo ta cac dich vu, vat tuw hodc thudc can thiét dé phong
ngtra, chan doan hay diéu tri tinh trang y t€, hodc dé duy tri tinh trang strc khoe hién tai ctia quy vi.
Trong d6 co dich vu cham sdc gitp quy vi khdng phai dén bénh vién hay co sd diéu dwdng. Cum tir nay
cling chi cac dich vu, vat tu hodc thudc dap ng cac tiéu chuan duoc chép nhan trong nganh y té hoac
can thiét theo céc quy tac bao hiém hién tai ciia Medicare hodc Medi-Cal.

Medicare: Chuong trinh bao hiém stic khde lién bang danh cho nhi*ng ngudi tir 65 tudi trd [&n, mot s6
ngudi dudi 65 tudi co tinh trang khuyét tat nhat dinh va nhitng ngusi méc bénh than giai doan cubi
(thudng la nhitng ngudi bi suy than kinh nién can dudc loc mau hodc ghép than). Nhitng ngudi co
Medicare c6 thé nhan bao hiém sirc khde Medicare cua ho théng qua Original Medicare hodc mot
chuong trinh cham séc c6 quan ly (tham khao “Chuong trinh bao hiém strc khoe”).

Medicare Advantage: M6t chuong trinh ctia Medicare, con goi la “Medicare Part C” hoac “MA”, cung
cdp cac chuong trinh MA thong qua cong ty tu nhan. Medicare chi tra cho cac cong ty nay dé bao tra
cac phuc Igi Medicare cta quy vi.
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Ho6i déng khang cao Medicare (H6i dong): Mot hoi dong danh gia khang céo cap 4. Hoi dong la
mot phan clia Chinh quyén lién bang.

Dich vu dwoc Medicare bao tra: Cac dich vu dudc Medicare Part A va Medicare Part B bao tra. Tat
ca chuang trinh bao hiém sic khde cia Medicare, trong do co chuong trinh clia ching toi, phai bao tra
moi dich vu ma Medicare Part A va Medicare Part B bao tra.

Medicare diabetes prevention program (MDPP): M6t chuong trinh bao hi€m siic khde co cau tric
vé thay déi hanh vi cung cép dao tao vé thay do6i ché do an udng dai han, tang cudng hoat déng thé
chét va cac chién lugc dé vuot qua nhitng thach thirc nham duy tri giam can va I18i séng lanh manh.

Ngwe&i ghi danh Medicare-Medi-Cal: Mot ngudi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.
Ngudi ghi danh Medicare-Medicaid cling duoc goi la “ngudi du diéu kién kép”.

Medicare Part A: Chuong trinh Medicare bao tra hau hét cac dich vu bénh vién, co sé diéu dudng
chuyén mon, cham soc strc khoe tai nha va cham soc cudi ddi can thiét vé mat y té.

Medicare Part B: Chuong trinh Medicare bao tré cac dich vu (nhu xét nghiém phong thi nghiém, phau
thuat va tham kham bac si) va vat tu (nhu xe lan va khung tap di) can thiét vé mat y té€ d€ diéu tri mot
can bénh hodc tinh trang. Medicare Part B ciing bao tra cho nhiéu dich vu phong nglra va sang loc.

Medicare Part C: Chuong trinh Medicare, con dudc goi la “Medicare Advantage” hoac “MA”, cho phép
cac cong ty bao hiém sirc khde tv nhan cung cép phuc Igi Medicare thong qua Chuong trinh MA.

Medicare Part D: Chuong trinh phuc loi thudc theo toa ciia Medicare. (Chuing téi goi tat chuong trinh
nay la “Phan D”). Medicare Part D bao tra cho thudc theo toa ngoai trd, vac-xin va mét sd vat tu khong
duoc Medicare Part A, Medicare Part B hodc Medicaid bao tra. Chuwang trinh clia chung téi bao gom
Medicare Part D.

Thudc Medicare Part D: Cac loai thudc dudc bao tra theo Medicare Part D. Quéc hoi loai trir cu thé
mot s6 danh muc thubc nhat dinh sé khdng duoc Medicare Part D bao tra. Medicaid co thé bao tra cho
mot s6 loai thudc nay.

Quan ly viéc diéu tri bang thuéc (MTM): Chuong trinh Medicare Part D danh cho cac nhu cau suc
khde phtrc tap dudc cung cép cho nhitng ngudi dap (ng cac yéu cau nhat dinh hoac dang tham gia
Drug Management Program. Céac dich vu MTM thudng bao gom thao luan véi dugce st hodc nha cung
cap dich vu cham soéc sic khoe dé xem xét thudc. Tham khdo Chwong 5 trong S4 tay thanh vién nay
d€ biét thém thong tin.

Chwong trinh Medi-Medi: Chuaong trinh Medi-Medi la mét loai chuong trinh Medicare Advantage.
Chuong trinh nay danh cho nhitng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal, va két hgp céac phuc Igi Medicare
va Medi-Cal vao mét chuwang trinh. Cac chuong trinh Medi-Medi phoi hop tat ca cac phdc Igi va dich vu
clia ca hai chuong trinh, bao gém tat ca cac dich vu dudc Medicare va Medi-Cal bao tra.

Thanh vién (thanh vién trong chwong trinh cua chung toi, hay thanh vién trong chwong
trinh): M6t ca nhan tham gia Medicare va Medi-Cal cé du diéu kién nhan céac dich vu duoc bao tra, da
ghi danh tham gia chuong trinh cta ching téi va viéc ghi danh da dugc xac nhan béi Centers for Medicare
& Medicaid Services (CMS) va ti€u bang.
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Sé tay thanh vién va théng tin vé viéc tiét 16: Tai liéu nay, cling véi biéu mau ghi danh cla quy vi
va bat ky tai liéu dinh kém nao khac, hoac cac diéu khoan bé sung, giai thich vé bao hiém cua quy vi,
viéc chung t6i phai lam, quyén cla quy vi, viéc quy vi phai lam véi tw cach la thanh vién trong chuong
trinh clGia chung toi.

Dich vu thanh vién: Mét bd phan trong chuong trinh clia ching t6i, chiu trach nhiém giai dap thac
mac cla quy Vi vé tu cach thanh vién, phuc 10i, than phién va khang cédo. Tham khao Chwong 2 trong
Sd tay thanh vién nay @€ tim hi€u thém vé bo phan Dich vu thanh vién.

Nha thudc trong mang lwéi: Nha thudc (hiéu thusc) ddng y ban thudc theo toa cho cac thanh vién
trong chuong trinh clia chung téi. Chung toi goi cac nha thudc nay la “nha thudc trong mang Iwdi” vi ho
da ky hop déng lam viéc véi chuang trinh clia ching téi. Trong hau hét cac trwdng hop, chung téi chi
bao trd cho thudc theo toa cla quy vi khi mua & nha thudc trong mang Iuéi cua ching toi.

Nha cung cap trong mang Iwéi: “Nha cung cap” Ia mot thuat nglr chung ma ching t6i st dung dé
chi cac bac si, y ta va nhitng ngudi khac cung cép cac dich vu va cham soc cho quy vi. Thuéat nglt nay
cling bao gébm cac bénh vién, cac cd quan cham soc siric khoe tai nha, phong kham va cac nai khac
cung cép dich vu cham séc stc khde, thiét bi y t& cling nhu cac dich vu va hé trg dai han cho quy vi.

» Ho dudc Medicare va ti€u bang cap phép hoac chirng nhan d€ cung cap cac dich vu cham séc
strc khoe.

« Chung t6i goi ho la “nha cung cép trong mang ludi” vi ho ky hgp déng lam viéc véi chuong trinh
bao hiém sirc khde cua ching t6i, chap nhan khodn thanh toan ctia ching téi va khéng tinh thém
phi cho thanh vién cua chung t6i.

« Khi quy vi la thanh vién trong chuang trinh clia chiing t6i, quy vi phai s& dung nha cung cap trong
mang ludi d€ nhan duoc cac dich vu dudc bao tra. Cac nha cung cép trong mang ludi con dudc
goi la “nha cung cap trong chuang trinh”.

Co s& hodc vién diéu dwdng: Co sd cung cap dich vu chadm séc cho nhitng ngudi khéng thé nhan
dich vu cham sac tai nha nhung khéng can phai nam vién.

Phong thanh tra: M6t van phong & tiéu bang clia quy vi hoat déng vdi vai trd hé tro dai dién cho quy
vi. Ho c6 thé giai dap thac mac néu quy vi gap phai van dé hodc cé khi€u nai va co thé giup quy vi hiéu
viéc can lam. Céc dich vu clia thanh tra vién khong tinh phi. Quy vi cé thé tim thém théng tin trong
Chwong 2 va 9 trong Sé tay thanh vién ciia minh.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh clia chiing t6i dua ra mét quyét dinh ctia t& chirc khi chiing
toi hodc mot trong cac nha cung cap clia ching téi quyét dinh cac dich vu cé dudc bao tra hay khong
hoéc sd tién quy vi phai thanh toan cho cac dich vu duoc bao tra Ia bao nhiéu. Quyét dinh cla té chirc
duoc goi la “quyét dinh bao hiém”. Chwong 9 trong Sé tay thanh vién nay sé giai thich vé quyét dinh
bao hiém.

San pham sinh hoc géc: Mot san pham sinh hoc da duwdc FDA chap thuan va dudc diing 1am san
pham so sanh cho cac nha san xuéat tao ra phién ban sinh hoc tuwong tw. San pham nay con dudc goi
la san pham tham khao.
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Original Medicare (Medicare truyén théng hoac Medicare tinh phi theo dich vu): Chinh phu
cung cdp Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu duwdc bao tra bang cach chi tra cho
cac bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe khac theo sé tién duge Qudc
hdi quy dinh.

» Quy vi cé thé slr dung bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe
nao khac chap nhan Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Medicare Part A (bao hi€ém bénh
vién) va Medicare Part B (bao hiém y té).

« Original Medicare dugc cung cép & moi noi tai Hoa Ky.

« NE&u khdong mudn tham gia chuwang trinh cta ching téi, thi quy vi co thé chon Original Medicare.

Nha thudc ngoai mang lwéi: Nha thudc chua cé hop dong vai chuong trinh clia ching toi dé diéu
phoi hoac cung cép thudc dudc bao tra cho thanh vién trong chuong trinh cta chung téi. Chuong trinh
ctia chang téi khdng bao tra cho hau hét cac loai thuSc ma quy vi nhan dudc tir cac nha thudc ngoai
mang Iudi trir khi ap dung mot sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc Co sé ngoai mang Iwéi: Nha cung cap hodc cd sd ma
chuong trinh clia ching téi khéng thué, sé hitu hodc diéu hanh va khéng ky két hgp déng cung cap dich
vu dugc bao tra cho thanh vién trong chuwong trinh cda ching t6i. Chwong 3 trong S4 tay thanh vién
nay giai thich vé cac nha cung cap hoéac cac co sd ngoai mang Iudi.

Chi phi tw tra: Yéu cau chia sé chi phi d€ cac thanh vién thanh toan cho mét phan dich vu hoac thuée
ma ho nhan dugc con dudc goi la yéu cau chi phi “tu trd”. Tham khao dinh nghia vé “khoan chia sé chi
phi” & trén.

Thuéc khéng theo toa (OTC): Thudc khong theo toa 1a bat ky thudc hodc duwdc phdm ndo mét ngudsi
c6 thé mua ma khéng can toa thudc cta chuyén gia cham séc sirc khoe.

Phén A: Tham khao “Medicare Part A”.
Phan B: Tham khao “Medicare Part B”.
Phan C: Tham khao “Medicare Part C”.
Phan D: Tham khao “Medicare Part D”.
Thudc Phan D: Tham khéo “Thudc Medicare Part D”.

Thong tin strc khée ca nhan (con goi la Thong tin sirc khéoe dwoc bao vé) (PHI): Thong tin vé
quy vi va strc khde clia quy vi, chang han nhu tén, dia chi, s6 an sinh xa hdi, cac lan thdm kham bac si
va bénh si*. Tham khao Thoéng bao vé phuong thirc bao vé quyén riéng tu: clia ching toi d€ biét thém
thong tin vé cach chung téi bao vé, sir dung va tiét 16 PHI chia quy vi cling nhu cac quyén cla quy vi
lién quan dén PHI cua minh.

Dich vu phong ngtra: Dich vu cham soc sirc khde d€ ngan chan bénh tat hodc phat hién bénh &
giai doan dau, khi diéu tri cé kha nang hiéu qua nhat (vi du: dich vu phong ngira bao gém xét nghiém
Pap, tiém phong cum va chup quang tuyén vu).
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Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung cap khac ma quy vi st dung
dau tién cho hau hét cac van dé stric khoe. Ho ddm bao rang quy vi nhan dudc su chdm sdoc can thiét
dé€ luén khoe manh.

 Ho ciing co6 thé trao ddi vai cac bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac vé dich
vu cham séc clia quy vi va gidi thiéu quy vi dén tham kham vai ho.

 Trong nhiéu chuong trinh bao hiém sirc khde ciia Medicare, quy vi phai sir dung nha cung cép
dich vu cham séc chinh clia minh trudc khi tham kham véi bat ky nha cung cap dich vu cham
soc suc khée nao khac.

« Tham khao Chworng 3 trong S4 tay thanh vién nay dé biét thém thong tin vé viéc nhan dugc su
cham séc t* nha cung cap dich vu cham séc chinh.

Sw cho phép trwérc (PA): Quy vi phai duwdc ching toi chdp thudn trude khi co thé nhan duge moét dich
vu hodc loai thuéc cu thé hay tham kham véi mét nha cung cap ngoai mang ludi. Chuong trinh cua
chuing t6i c6 thé khong bao tra cho dich vu hoac loai thuéc do néu quy vi khdng nhan dudc su chap
thuan trude.

Chuong trinh clia chuing t6i chi bao tra cho mét s6 dich vu y t& trong mang Iudi néu béac si hoac nha
cung cap trong mang Iuwdi khac clia quy vi nhan duoc PA tr chung toi.

» Cac dich vu dudc bao tra can PA tir chuong trinh clia ching t6i sé dwoc danh dau trong
Chwong 4S50 tay thanh vién nay.

Chuong trinh cia chuing t6i chi bao tra mét s6 loai thudc néu quy vi cé dudc PA tir ching toi.

» Thudc dugc bao tra can PA clia chuong trinh dudc danh dau trong Danh sach thuée duoc bao
tré va cac quy tac dudc dang trén trang web ctia ching téi.

Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE): Chuong trinh bao tra cac phuc Igi cia ca
Medicare va Medicaid cho nhitng ngudi tir 55 tugi tré 1én can mirc dé cham séc cao hon dé sdng & nha.

B phan gia va dung cu chinh hinh: Day la nhitng thiét bi y t€ do bac si ciia quy vi hodc nha cung
cap dich vu cham sdc stic khde khac chi dinh. Nhiing muc nay bao gdm, nhung khéng gidi han g, thanh
giang tay, lung va c8; chan tay gia, mat gia; va thiét bi can thiét dé thay th& cho mét bd phan co thé bén
trong hodc chirc nang, bao gém vat tu cho hdu moén gia va liéu phap dinh duwdng qua dudng tiéu hoa
va ngoai duong tiéu hoda.

Quality improvement organization (QIO): Nhém cac bac si va chuyén gia cham séc sic khde khac
gitp cai thién chat luvong chdm séc cho nhitng ngudi c6 Medicare. Chinh quyén lién bang sé chi tra cho
QIO dé€ kiém tra va cai thién viéc cham soc bénh nhan. Tham khdao Chwong 2 trong S04 tay thanh vién
nay dé biét thong tin vé QIO.

Gi&i han sé lwong: Mot mic gidi han vé sé luong thudc ma quy vi cé thé nhan dugc. Chang toi sé
gidi han s8 lugng thudc ma chang téi bao tra trén méi thuéc theo toa.

Real Time Benefit Tool: M6t c6ng thong tin hodc ¢ng dung may tinh trong dé ngudi ghi danh co thé
tra clru thong tin vé phuc Igi va thudc dudc bao tra day du, chinh xac, kip thai, thich hgp vé mat [am
sang, danh riéng cho ngudi ghi danh. Diéu nay bao gém sé tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé
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c6 thé dugc si* dung cho cung tinh trang sttc khde nhv mét loai thudc nhat dinh va cac han ché vé bao
hiém (su cho phép trudc, tri liéu tirng budc, gidi han sé lwang) ap dung cho cac loai thubc thay thé.

Giay gi®i thiéu: Giay gidi thiéu la su chap thuan clia nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)

hodc cla ching t6i d€ co thé si* dung nha cung cép khac ngoai PCP clia quy vi. Néu quy vi khéng nhan
dudc su chap thuan trude, ching toi co thé khong bao tra cho cac dich vu nay. Quy vi khéng can gidy
gidi thiéu d& str dung mét s bac si chuyén khoa, chang han nhu bac si chuyén khoa vé stc khée phu
nit. Quy vi co thé tim thém thong tin vé gidy gidi thiéu theo Chworng 3 va 4 trong S4 tay thanh vién nay.

Dich vu phuc héi chirc nang: Viéc dNi‘éu tri ma quy vi c6 thé nhan duoc dé gilp quy vi phuc hoi sau
khi bénh, bi tai nan hoac sau ca dai phau. Tham khdao Chworng 4 trong Sé tay thanh vién nay dé tim
hi€u thém vé dich vu phuc hoi chic nang.

Dich vu nhay cam: Céac dich vu lién quan dén su'c khde tdm than hoac hanh vi, sttc khde tinh duc
va sinh san, ké hoach hda gia dinh, bénh lay nhiém qua duwdng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan céng
tinh duc va pha thai, rdi loan s dung chat gay nghién, cham séc khang dinh gidi finh va bao luc
ban finh.

Khu vwe dich vu: Khu vuc dia ly ngi mot chuong trinh bao hiém sirc khde chdp nhan thanh vién néu
chuang trinh gidi han tu cach thanh vién dua trén dia di€ém ho sdng. Dai vai cac chuang trinh gidi han
bac si va bénh vién quy vi cé thé st dung, dé ciling thudng 1a khu vuc ma quy vi co thé nhan duoc cac
dich vu dinh ky (khdng phai cap cttu). Chuong trinh cta chung téi chi mé ghi danh cho nhitng nguGi
s0ng & khu vuc dich vu cla chuing téi.

Co sé diéu dwérng chuyén mén (SNF): Mot co sé diéu dudng cé nhan vién va trang thiét bi dé cung
cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon va, trong hau hét cac trudng hap, cac dich vu phuc hoi
chirc nang chuyén mén ciing nhu cac dich vu strc khée c¢é lién quan khac.

Cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén (SNF): Cac dich vu cham séc diéu dudng va phuc
hoi chirc nang chuyén mén duwoc cung cap trén co sd lién tuc, hang ngay va tai mét co sé diéu dudng
chuyén mon. Vi du vé cham séc tai cd sé diéu dudng chuyén mon bao gom véat ly tri liéu hodc tiém
truyén tinh mach (IV) ma y ta hoac bac si da dang ky co thé thuc hién.

Bac si chuyén khoa: Mot bac si diéu tri moét so loai van dé cham soc stc khde nhat dinh. Vi du, mot
bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xuong; mét bac si di (ing diéu tri di (fng; va mét bac si tim mach
diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trwdng hop, mét thanh vién sé can gidy gidi thiéu tir PCP
clia ho dé dén géap bac si chuyén khoa.

Nha thudc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 trong S& tay thanh vién nay dé tim hiéu thém vé
cac nha thuéc chuyén khoa.

State Hearing: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau mét dich vu Medi-Cal ma ching
toi sé khéng chap thuén, hoac chung toi sé khong ti€p tuc thanh toan cho mét dich vu Medi-Cal ma quy
vi da co, quy vi co quyén yéu cau State Hearing. Néu State Hearing cd két qua quyét dinh cé Igi cho
quy vi, ching t6i phai cung cap dich vu quy vi yéu cau.

Tri liéu tirng bwéc: M6t quy tac bao hiém yéu cau quy vi dung thir mét loai thuSc khac trude khi ching
toi bao tra cho loai thuéc ma quy vi yéu cau.
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Thu nhap an sinh bd sung (SSI): Phic Igi hang thang do co quan An sinh Xa hdi chi tra cho nhiing
ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché va co tinh trang khuyét tat, khiém thi hoac tir 65 tudi trd lén.
Phuc lgi SSI khéng gidng vdi phuc Igi An sinh Xa hdi.

Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham sdc ma quy vi nhan dudc d6i vsi bénh, chan thuong
ho&c tinh trang bat ngd khéng phai 1a trudng hop cap ctu nhung cling can cham séc ngay |ap tic. Quy
vi co thé nhan dich vu cham séc khan cép can thiét tir cac nha cung cap ngoai mang ludi khi khong thé
dén cac nha cung cap trong mang ludi vi trong thdi gian, dia diém, hodc hoan canh clia quy vi, viéc
nhan dich vu tl* cac nha cung cap trong mang ludi la khéng thé thuc hién hoac khong hop ly (vi du: khi
quy Vi @ ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh va quy vi can cac dich vu ngay lap térc can thiét vé mat
y t&€ cho mot tinh trang khong lwdng trwde dwoc nhung khéng phai la trwdng hop cép ctiu y té).
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» Théng bao vé phwong thirc bao vé quyén riéng tw (NPP)




Théng bao khéng phan biét déi xtr — Muc 1557 .‘l MOLINA
Molina Healthcare — Medicare HEALTHCARE

Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Molina Healthcare tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va
Lién bang. Molina Healthcare khéng phan biét dbi xtr bat hop phap, khéng loai trir cling nhw khéng
ddi x&r khac biét voi bat ky ai dwa trén gidi, chiing téc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc dan toc,
nhan dang nhom dan tdc, d6 tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hodc thién hwéng tinh
duc.

Molina Healthcare cung c4p:

« Cdng cu hd tro va dich vu rpién phi mot cach kip théi cho nguei khuyét tat dé gitp ho lién lac véi
chung téi hiéu qua hon, chang han nhu:
* Thoéng dich vién ngén nglr ky hiéu c6 chuyén mon
* Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& I&n, am thanh, dinh dang dién t& co
thé truy cap, cac dinh dang khac)

* Dich vu ngon ngl mién phi mét cach kip thdi cho ngudi cé tiéng me dé khdng phai tiéng Anh,
chang han nhu:
* Théng dich vién c6 trinh d6
« Théng tin bang van ban bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé véi Molina Healthcare tr 7 a.m. dén 7 p.m. theo s
1-855-687-7860. Néu quy vi khdng thé nghe hoac ndi rd, vui long goi s6 711. Chang tdi cé thé cung
cép tai liéu nay cho quy vi dwdi dang chir ndi Braille, ban in c& 16N, bang am thanh hoac dang dién
t&r theo yéu cau. D& nhan mot ban sao & moét trong cac dinh dang thay thé, vui long goi dién hodc gui
thw dén dija chi:

Molina Healthcare

Diéu phdi vién Dan quyén
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Qua dién thoai: 1-866-606-3889. Néu quy vi khéng thé nghe hodc nai rd, vui long goi s6 711.

CACH NOP DON THAN PHIEN

Néu cho rang Molina Healthcare da khéng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét dbi xtr bat hop
phap theo cach khac dwa trén gidi, ching tdc, mau da, tén gido, tb tién, ngudn gbc dan téc, nhan
dang nhém dan toc, dd tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh
trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hoac thién hwédng tinh duc,
quy Vi c6 thé ndp don than phién 1&n Diéu phéi vién Dan quyén cta Molina Healthcare. Quy vi c6 thé
ndp don than phién qua dién thoai, qua thw, tric tiép hodc theo phwong thirc dién tir:

* Qua dién thoai: Lién hé véi Diéu phdi vién Dan quyén ctia Molina Healthcare tir 8:30 a.m. dén
5:30 p.m. theo so 1-866-606-3889. Ngoai ra, néu quy vi khdng nghe hoac néi ro, vui Iong goi
so 711.
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Qua thw: Pién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va glri dén:
Molina Healthcare

Diéu phédi vién Dan quyén

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Truc tiép: Bén van phong bac sT hodc Molina Healthcare va théng bao rang quy vi mudn nop don
than phién.

Dién t&: Giri email dén dia chi Civil.Rights@MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé truy cap
trang web cta Molina Healthcare tai MolinaHealthcare.Alertline.com.

VAN PHONG DAN QUYEN — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén lén Van phong Dan quyén, California Department
of Health Care Services qua thw, qua dién thoai hoac theo phwong thirc dién tur:

Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe r6, vui long goi 711
(Dich vu chuyén tiép vien théng).

Qua thw: bién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

MAu don khiéu nai c6 tai DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX.
Dién tir: Gri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

Néu cho rang minh da bj phan biét dbi xtr dwa trén chiing téc, mau da, nguon goc qudc gia, d6 tudi,
tinh trang khuyét tat ho&c gidi tinh, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai (than phién) vé dan quyén Ién
U.S. Department of Health and Human Services, Van phong Dan quyén, qua dién thoai, qua thw hoac
theo phwong thirc dién tir:

Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi ho&c nghe 8, vui long goi
TTY/TDD: 1-800-537-7697.

Qua thw: bién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai cé tai HHS.gov/ocr/officelfile/index.html.

Dién ttr: Truy cap Cdng thong tin khiéu nai ctia Van phong Dan quyeén tai
OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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THONG BAO VE BIEN PHAP
BAO VE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH SU¥ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY VI VA CACH
QUY V| CO THE TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. VUI LONG POC THAT KY.

Théng bao nay mb ta cac bién phap bdo vé quyén riéng tw ma cac chwong trinh bao hiém y té lién
két ciia Molina Healthcare ap dung (sau day dwoc goi 1a “Molina”, “ching téi” hodc “ctia ching
t6i”). Chuing t6i str dung va chia sé théng tin strc khde duwoc bao vé (“PHI”) vé quy vi dé cung cap
phuc lgi strc khde cho quy vi véi tw cach la thanh vién cda Molina. Chung t6i str dung va chia sé PHI
cla quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan ciing nhw cac hoat ddng cham séc strc khde. Chung toi
cling s dung va chia sé PHI ctia quy vi vi nhiéu ly do khac nhw dwoc luat phap cho phép va yéu
cau. Chung téi cé nghia vu gilr kin théng tin strc khde clia quy vi va tuan thi nhirng diéu khoan trong
Thong bao nay. Théng bao nay cé hiéu Iwc ttr ngay 1 thang 1 nam 2026.

PHI |4 théng tin strc khde bao gdm tén, ma thanh vién hodc cac théng tin nhan dang khac va duoc
chang téi str dung hodc chia sé. PHI bao gém théng tin strc khde vé rdi loan do sir dung chét gay
nghién va théng tin sinh tréc hoc (nhw mau giong néi).

Vi sao chung t6i str dung hoac chia sé PHI caa quy vi?

Chung ti str dung hodc chia s& PHI clia quy vi d& cung cip cho quy vj cac phuc loi vé cham séc stire
khde. PHI clia quy vi ciing dwoc st dung hodc chia sé dé phuc vu cho viéc diéu tri, thanh toan va cac
hoat déng cham soc strc khée.

Dé diéu trj

Chung tdi cé thé str dung hodc chia sé PHI ctia quy vi d& cung cap hoac thu xép dich vu chdm séc y
té cho quy vi. Viéc diéu tri con bao gébm thw gi¢i thiéu gitra cac bac si clia quy vi hodc cac nha cung
cép dich vu cham séc stre khde khac. Vi du: chang téi o thé chia sé théng tin vé tinh trang strc khde
clia quy vi v&i mdt bac st chuyén khoa. Diéu nay gitp bac si chuyén khoa dé trao dbi v&i bac si cla
quy Vi vé viéc diéu tri cho quy vi.

Dé thanh toan

Chung t6i c6 thé sir dung ho&c chia sé& PHI dé dwa ra quyét dinh thanh toan. Piéu nay bao gdm cac
yéu cau bdi hoan, chap thuan diéu tri, va quyét dinh vé sw can thiét vé mat y té. Tén, tinh trang y té
cla quy vi, viéc diéu tri va vat tw dwoc cung cap cho quy vi c6 thé dwoc viét trén hoa don. Vi du:
chung t6i ¢ thé bao cho mét bac s biét rang quy vi nhan phuc lgi tir ching t6i. Chung t6i cling sé
cho béc si do biét sb tién trong héa don ma ching téi sé thanh toan.

Pé thwc hién cac hoat dong cham séc stpc khoe

Chung t6i c6 thé sir dung ho&c chia s& PHI ctia quy vi d& van hanh (cac) chwong trinh bao hiém strc
khée cta ching t6i. Vi du: chung téi cé thé sir dung théng tin tir yéu cau bdi hoan ctia quy vi dé bao
cho quy vi biét vé chwong trinh sirc khde cé khad ndng gitip d& quy vi. Chang t6i cling ¢ thé sir dung
hodc chia s& PHI cla quy vi dé gidi quyét cac mbi quan ngai clia quy vi. PHI clia quy vi ciing cé thé
duwoc str dung d& ddm bao yéu cau bdéi hoan dwoc thanh toan dung.
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Céc hoat dong cham séc st khde lién quan dén nhiéu nhu cau kinh doanh hang ngay. Diéu nay bao

gom nhwng khoéng gi¢i han & nhirng hoat déng sau:

. Cai thién chat lwong;

- Nhirng hoat dong trong céc chuwong trinh béo hiém strc khde dé giip cac thanh vién mac mét so
bénh ly (nhw bénh suyén);

« Thuwc hién hodc sép xép danh gia y khoa;

. Dich vu phap ly, bao gém cac chwong trinh phat hién gian 1an, lam dung va chwong trinh truy t6;
« Nhirng hanh déng giup chung t6i tuan tha luat phap;

- Giai quyét nhu cau cua thanh vién, bao gébm viéc giai quyét cac khiéu nai va kién nghi.

Chung t6i sé& chia s& PHI clia quy vi v&i cac cong ty khac (“déi tac kinh doanh”) thuc hién cac loai
hinh hoat ddng khac nhau cho (cac) chwong trinh bao hiém strc khde cuia chiing t6i. Chang téi cling
c6 thé sir dung PHI clia quy vi dé gti nhac nhé vé cac cudc hen cla quy vi. Chung t6i c6 thé st
dung PHI clia quy vi dé cung cép cho quy vi théng tin vé (cac) liéu phap diéu tri khac hodc cac phuc
loi va dich vu khac cd lién quan dén strc khoe.

Khi nao chuing téi c6 thé stir dung hoac chia sé PHI ciia quy vi ma khéng can cé van ban cho
phép (chap thuan) tir quy vi?

Ngoai viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat ddng cham séc strc khde, luat phap cho phép hodc yéu

cau Molina st dung va chia s& PHI ctia quy vi cho nhiéu muc dich khac, bao gédm nhirng muc dich

nhw sau:

Theo yéu cau cua luat phap

Chung toi s& str dung hodc chia sé théng tin vé quy vj theo yéu cau cta luat phap. Chung téi sé chia
sé PHI cta quy vi khi B& Trwéng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Department of Health and Human
Services, HHS) yéu cau. Théng tin nay co thé dwoc dung dé phuc vu cho mét vu kién, danh gia phap
ly khac hodc khi dwoc yéu cidu cho muc dich thye thi phap luat.

Strc khée cong dong

PHI clia quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé dé& phuc vu cho cac hoat dong sirc khde cong
ddng. Hoat déng nay cé thé bao gém gilip cac co quan strc khde cong déng ngan ngira hodc kiém
soat dich bénh.

Giam sat hoat dong cham séc sirc khoe
PHI clia quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé véi cac co' quan chinh phu. Ho ¢c6 thé can PHI cla
quy vi dé thyc hién kiém tra.

Nghién ctru

PHI cua quy vi cé thé duoc st dung hoac chia sé dé phuc vu nghién ctu trong moét sé trwong hop
nhat dinh, vi du nhw khi dwoc hoi ddng xét duyét cAp co s& hodc hoi ddng vé quyén riéng tw chap
thuan.

Tha tuc té tung phap ly hoac tha tuc hanh chinh
PHI clia quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé dé& phuc vu cac thi tuc td tung phap ly, chéng han
nhw dap lai Iénh cla tda an.
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Thwc thi phap luat
PHI cta quy vi c6 thé dwoc st dung hodc chia sé véi canh sat d& phuc vu cac muc dich thye thi
phap luat, chdng han nhw gitp tim nghi pham, nhan chirng hodc ngwdi bi mét tich.

Swrc khée va sw an toan
PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé dé ngdn ngira mbi de doa nghiém trong va sap xay ra dén sirc
khée hoac sw an toan ctia mét ngwdi hoac céng chung.

Chirc nang cua chinh phu
PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé véi chinh phi dé thwe hién cac chirc nang dac biét. Chang han
nhw dé bao vé Téng théng.

Nan nhan cua tinh trang ngwoc dai, bé bé hoac bao lwc gia dinh
PHI cltia quy vi c6 thé dwoc chia sé véi co quan phap luat néu chung t6i cho rang c6 ngudi la nan
nhan cda tinh trang ngwoc dai hoac bd bé.

B6i thwérng cho ngwei lao dong
PHI cta quy vi c6 thé dwoc sir dung hoédc chia sé dé tuan thu luat Béi thuwéng cho ngudi lao dong.

Cac trwong hop tiét 16 khac
PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé véi giam dbc nha tang 1& hodc nhan vién diéu tra nhirng vu chét
bat thuweng dé gitp ho hoan thanh cong viéc ctia minh.

Cac han ché bé sung vé viéc sir dung va tiét 16.

Mét sb luat lién bang va tiéu bang cé thé yéu cau cac bién phap bdo vé quyén riéng tw dac biét han ché
viéc str dung va tiét 16 mot sb loai théng tin y t& nhéat dinh. Céac luat nay cé thé bao vé cac loai théng tin
sau: rdi loan do str dung rugu va chét kich thich, thdng tin sinh tréc hoc, lam dung hodc bd bé tré em
hodc ngudi lén bao gdbm tan codng tinh duc, bénh truyén nhiém, théng tin di truyén, HIV/AIDS, strc khde
tam than, théng tin vé tré vi thanh nién, don thuéc, strc khde sinh san va cac bénh lay truyén qua
dwdng tinh duc. Chang téi sé tuan thu luat nghiém ngat hon khi luat dé ap dung cho chung toi.

Théng tin vé Réi loan do str dung chat gay nghién (SUD). M&c du chung t6i khéng phai la
chwong trinh diéu tri rdi loan do st dung chat gay nghién theo luat lién bang (“Chwong trinh SUD”),
chuing t6i c6 thé nhan dwoc théng tin t Chuong trinh SUD vé quy vi. Chang t6i khéng dwoc phép
tiét 16 thong tin SUD dé str dung trong thi tuc té tung dan sw, hinh sw, hanh chinh hodc 1ap phap
chéng lai quy vi tri» khi chung téi ¢6 (i) sy déng y bang van ban ctia quy vi hoac (ii) Iénh cla tda an
kém theo trat doi hau tda hodc yéu cau phap ly khac budc phai tiét 16 sau khi ching t6i va quy vi
dwoc théng béo va cé co hdi dwoc lang nghe.

Khi nao chiing téi can sw cho phép (chap thuan) bang vin ban ctua quy vi dé str dung hoic
chia sé PHI cua quy vi?

Chung t6i can sw chap thuan bang van ban cla quy vi dé sir dung hoac chia sé PHI ctia quy vi cho
muc dich khac ngoai nhixtng muc dich dwoc liét ké trong Théng bao nay. Chung t6i can sw cho phép
cta quy vi trwde khi tiét 16 PHI ctia quy vi cho nhirng trwdng hop sau day: (1) hau hét cac trwong hop
st dung hodc tiét 16 ghi chu vé liéu phap tam ly; (2) st dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va

(3) str dung va tiét 16 lien quan dén viéc ban PHI. Quy vi c6 thé hdy bd van ban chap thuan ma quy vi
da cung cip cho chung t6i. Viéc quy vi hiy bd sé& khéng ap dung cho cac hanh ddng da duoc ching
t6i thwe hién trudc do theo sw chip thuan ma quy vi da trao cho chung téi.
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Quyén vé théng tin strc khée ctia quy vi la gi?
Quy vi c6 quyén:

Yéu cau han ché viéc stir dung hoac tiét 16 PHI (chia sé PHI caa quy vi)

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khéng chia sé PHI clia quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan va
céac hoat ddéng cham soc strc khde. Quy vi cling cé thé yéu cau ching téi khdng chia sé PHI cua
quy vi v&i gia dinh, ban bé cla quy vi, hoac nhirng ngudi khac quy vi da chi dich danh co lién
quan dén viéc cham soc sirc khde clia quy vi. Tuy nhién, chang téi khdng bét buéc phai dong y
v&i yéu cau cta quy vi. Quy vi can phai dwa ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé st dung biéu
mau cta chang téi dé dwa ra yéu cau.

Yéu cau trao déi PHI bi mat

Quy vi ¢6 thé yéu cau Molina cung cap PHI cho quy vi theo hinh thirc hoéc tai dia diém nhat dinh
dé bdo mat PHI cha quy vi. Ching tdi sé tuan theo cac yéu cau hop ly néu quy vi cho ching toi
biét viéc chia sé toan bd hodc mot phan PHI dé co thé khién tinh mang cta quy vi gdp nguy hiém
nhw thé nao. Quy vi can phai dwa ra yéu ciu bang van ban. Quy vi cé thé st dung biéu mau cta
chung téi dé dwa ra yéu cau.

Xem lai va sao chép PHI cua quy vi

Quy vi c6 quyén xem lai va nhan ban sao PHI clia quy vi ma chung t6i dang ndm gilr. Ban sao
nay cé thé bao gdbm cac hd so ghi chép dwoc sir dung dé thuwc hién bao trd, yéu cau bdi hoan va
cac quyét dinh khac vé quy vi véi tw cach 1a thanh vién cla ching t6i. Quy vi can phai dwa ra yéu
cau bang van ban. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau clia ching tdi dé dwa ra yéu cau. Chung tdi cd
thé thu mét mire phi hop ly cho viéc sao chép va glri hd so qua dwdng buu dién. Trong mot sé
triwdng hop, ching téi c6 thé tir chdi yéu cau. Luu y quan trong: Ching téi khéng c6 day du ban
sao ho so'y té cua quy vi. Néu quy vi mubn xem, nhdn ban sao hodc thay déi hd so y té ctia minh,
vui long lién hé véi bac si hodc phong kham cua quy vi.

Stra déi PHI cua quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i stra ddi (thay ddi) PHI ctia quy vi. Viéc stra dbi chi ap dung cho
cac ho so do chung téi lwu gitr vé quy vi véi tw cach 1a thanh vién. Quy vi can phai dwa ra yéu ciu
bang van ban. Quy vi c6 thé st dung biéu mau cla chung t6i d& dwa ra yéu cau. Quy vij cé thé
glri thw phan dbi chuing t6i néu chung t6i tir chbi yéu cau.

Nhan Ban giai trinh vé viéc tiét 16 PHI (Chia sé PHI caa quy vi)

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi danh sach mét s bén ma chung téi da chia
sé PHI cta quy vi trong sau ndm tr& vé trwdc tinh tr ngay quy vi g yéu cau. Danh sach nay sé
khoéng bao gdm PHI duoc chia sé nhu sau:

« dé phuc vu cho viéc diéu tri, thanh toan ho&c cac hoat ddng chdm séc sirc khoe;
« cho ca nhan vé PHI cta chinh ho;
e Viéc chia sé dugc thwc hién cé sw cho phép cua quy vi;

« o0 tinh sir dung hodc tiét 16 nhwng viéc st dung hoéc tiét 16 von dwoc luat phap hién hanh cho
phép hodc yéu cau;

« PHI dwoc tiét 16 vi loi ich an ninh quéc gia hodc muc dich tinh bao; hodc
« |a mdt phan cla chudi di liéu gidi han theo luat phap hién hanh.
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Chung t6i s& thu mét mire phi hop ly cho méi danh sach khi quy vi yéu cau nhan danh sach nay tw
lan thr hai tré di trong khodng thoi gian 12 thang. Quy vi can phai dwa ra yéu ciu bang van ban. Quy
vi c6 thé sir dung biéu mau clia chung téi dé dwa ra yéu cau.

Quy vi c6 thé dwa ra bét ky yéu cau nao néu trén, hoac cé thé nhan mét ban sao gidy ctia Théng bao
nay. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia chang ti theo sb dién thoai mién cudc & mat
sau thé ID cta quy vi, 7 ngay moét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Ngwdi dung TTY/
TDD vui long goi s6 711.

Quy vi c6 thé lam gi néu quyén cta minh khéng dwoc bao vé?

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i ching t6i va Department of Health & Human Services néu quy vi cho réng
quyén riéng tw ctia minh da bj xam pham. Chung t6i s& khéng gay bét lgi cho quy vi vi da gtvi don
khiéu nai. Hoat ddng chdm séc va phuc loi ctia quy vi sé khéng thay déi theo bat ky cach nao.

Quy vi ¢6 thé guri don khiéu nai cho ching téi theo dia chi:

Goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo sb dién thoai mién cwéc & mat sau thé ID cha quy vi,

7 ngay mot tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Nguwei dung TTY/TDD vui ldng goi s 711.
Hoac gwi thw cho chang téi theo dia chi:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances

P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

Quy vi ¢6 thé guvi don khiéu nai cho B truéng cta U.S. Department of Health and Human Services
theo dja chi:

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

Chung tbéi cé nghia vu gi?
Chung t6i dwoc yéu cau:

o Bao mat PHI clha quy vi;

« Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban chang han nhw théng tin nay vé nghia vu va bién
phap bao vé quyén riéng tw ctia chang téi déi véi PHI ctia quy vi;

« GUri théng bao cho quy vi néu xay ra trwéng hop vi pham dbéi véi PHI khdng dwoc bdo mat cia
quy Vi;

« Khéng str dung hodc tiét 16 théng tin di truyén ctia quy vi cho muc dich thdm dinh bao hiém:;

« Tuan tha céac diéu khoan trong Théng bao nay.

Théng bao nay cé thé thay d6i

Chuing t6i c6 quyén thay déi phwong thirc cung cap thong tin va cac diéu khoan ctia Thong
bao nay bat ky lic nao. Néu c6 thay déi, cac phwong thirc va diéu khoan méi sé ap dung cho
moi PHI ma chung t6i nam giir. Néu chiing t6i thwe hién bat ky thay déi quan trong nao, chiing
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t6i sé dang Thong bao da stra doi trén trang web ctia minh va givi Thong bao da sira d6i hodc
thong tin vé thay déi quan trong va cach nhan Théng bao da stra déi, trong thw hang nam tiép
theo cua chung téi gtvi cho cac thanh vién trong chwong trinh cta chung téi. Théng bao nay
co trén trang web cua chiing to6i tai www.molinahealthcare.com.

Théng tin lién hé
Néu quy vi c6 thac mac vé Thong bao nay, vui long lién hé v&i chung toi.

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia ching t6i theo sé dién thoai mién cwédc & mat sau thé ID cua
quy vi; 7 ngay moét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Ngwdi dung TTY/TDD vui ldng goi
sb 711. Hodc glri thw t&i dia chi Molina Member Services, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach,
CA 90802.

Quy vi co thé nhan tai lieu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw chi in 16n, chir ndi Braille hodc
am thanh. Hay goi sb (855) 882-3901, TTY/TDD: 711, 7 ngay mét tuan, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi®
dia phwong. Cudc goi nay mién cwoec.

COo hiéu lyc tee ngay 1 thang 1 nédm 2026
Y0050 26 9159 LRNPP_C Multi-State-Y0050-NP-VI-26-S
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Bo6 phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

PIEN THOAI

(855) 687-7860
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Thdi gian lam viéc tir ngay 1 thang 10
dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong, 7 ngay mot tuan.
T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: thi* Hai dén th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gid dia phuong.

B& phan Dich vu thanh vién ciing cé cac dich vu théng dich ngdén ngl mién phi
danh cho ngudi dung khong ndi ti€éng Anh.

TTY

711

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Thoi gian lam viéc tir ngay 1 thang 10
dén ngay 31 thang 3: 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong, 7 ngay mét tuan.
T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: th(* Hai dén th Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gid dia phuong.

FAX

Déi v&i dich vu y té:

Attn: Medicare Member Services
Fax: (310) 507-6186

Déi v&i dich vu Phan D (Rx):
Fax: (866) 290-1309

GUI THU

DPéi véi dich vu y té:

Molina Healthcare

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Déi v&i dich vu Phan D (Rx):

Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center
Suite 600

Midvale, UT 84047
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	G. Quyền đưa ra quyết định về dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị 
	G1. Quyền được biết lựa chọn điều trị và đưa ra quyết định của quý vị 
	G2. Quyền được lên tiếng về những gì quý vị muốn diễn ra nếu không thể tự đưa ra quyết địnhvề dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho bản thân 
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